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  1סדקים בשותפות: אירועי עימות בין הורים למורים 

 2אליעזר יריב

 3תקציר 

אף שבתי ספר מטפחים יחסים של שיתוף פעולה עם משפחות התלמידים, לעיתים מתרחשות 

של  להורים  מורים  בין  הסכסוכים  מהות  את  מברר  זה  איכותני  מחקר  ותקלות.  אי־הבנות 

נשים ושני גברים( המלמדים   15מורים )  17תלמידיהם. לשם כך נערכו ראיונות חצי־מובנים עם  

ם תיארו קונפליקטים חמורים שהם חוו במהלך עבודתם. נמצא שרוב בבתי ספר יסודיים. המורי

העימותים היו ביוזמת ההורים ובמחצית מהמקרים עקב הוראה שלהרגשת ההורים לא קידמה  

או   רגשיים  בקשיים  מטפלת  אינה  שהמורה  התלוננו  ההורים  מהמקרים  ברבע  ילדיהם.  את 

ניתוח תוכן תמטי מצביע על ארבעה שלבים שבהם שאינה שומרת על הילדים שלא ייפגעו.  

ב הצגת הטענות, שלב ההסלמה ולבסוף שלב המשבר  שלהקונפליקט מתפתח: שלב הפתיחה,  

פרט למקרה אחד שהסתיים בטוב, כל הסכסוכים הסתיימו עם טעם מר  או הפתרון. נמצא ש

ארבעה מאפיינים שתרמו להסלמת של אחד הצדדים לפחות. הדיון מצביע על הצטברות של  

העימותים: פער קיצוני בעמדות של המשפחה ובית הספר; ההורים היו שרויים בלחץ רב; אחד  

וכל זאת  פוגעני שהקצין את העימות;  )או שניהם( התבטאו במהלך השיחה באופן  הצדדים 

מכאן עולה  בהיעדר מנגנונים מערכתיים שהיו עשויים להכיל את הקונפליקט ולסייע בפתרונו.  

לפתח   הורי  הצורך  עם  מורכבים  סכסוכים  בהצלחה  ולפתור  לתקשר  מורים  ולהכשיר  כלים 

 התלמידים.  

   הורים, מורים, קונפליקט, תלמידים, שיתוף פעולהמילות מפתח: 

 

 

 
המחבר מודה למיה גולדברג, סטלה שרון, פלורית בלסון, עידית כהן, נורית שדה, מירי אוחנה, מיכל ארבע    1

 רויכמן על תרומתן לאיסוף הנתונים. ־ואורלי עינב
 המחקר נערך בתקופת עבודתו של החוקר במכללה האקדמית גורדון.   2
למטרת איתור מקורות, עזרה    ChatGPT5נעשה שימוש בכלי בינה מלאכותית מסוג    במהלך הכנת המאמר  3

 בהכנת סקירה תיאורטית, ניתוח נתונים ותמיכה בעריכת טקסט מתורגם. 
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 מבוא 

על יחסי  שנערכו  במחקרים הרבים  .  ילדיהםובלימודים של  הורים הם שותפים טבעיים בחינוך  

  של הילדים  הסתגלות טובהלתפקוד תקין ותורמת להזו  המעורבות  נמצא ש בית ספר  -משפחה

(Barger et al., 2019),  התנהגות מוחצנת ובעייתיתצמצום ל (da Fonseca et al., 2024)  ,

יחסים של שיתוף פעולה הם האידיאל, .  (Kim, 2022)  בלימודיםיותר  הישגים גבוהים  לוגם  

מורים מוטרדים כאשר :  (Lutovac et al., 2024)  תקלותבמציאות מתרחשות לא מעט  אבל  

פרוע,  הורים   ילד  על  לצורך בעבודתםמגוננים  להנחיותיהם   ,מתערבים שלא  נשמעים  אינם 

עונה על  לא  מקדם את ילדם ולא  ספר  בית הודאגים כשמהורים  המביעים ביקורת לא הוגנת.  ו

משהכ,  וצרכי וממורים  הכיתה  כש  ,אותו  ים קפחעליבים   תנוצרוכאשר  בו.    יםפוגע תלמידי 

בין  שיחה  תים היברר את הבעיות ולנסות לפתור אותן. אבל לעלגובר הצורך  הנסיבות האלה  

להורים   לדומהמורה  של  ־תפתחת  השיפור  ות  ומונעביחסים    ותשפוגע  האשמותקרב  את 

 .  המיוחל

למורים  המחקר  רוב   הורים  בין  השותפות  במעל  התמקד  תרומתה   –  שלה  חיוביים צדדים 

תלמידים.   של  מסתגלת  ולהתנהגות  רגשית  לרווחה  לימודיים,  הלהישגים  מחלוקות את 

על  דווקא  מצביעים  חוקרים  ,  דמית שליליתש תיסכסוכים  לאף ש  .תעדממעטים לסכסוכים  הו

דוחפים את  אינטרסים מנוגדים ובעיות ואל פני השטח  מציפים  הם  :  שלהם  מועילים הצדדים ה

ולשפר את המצבהכיר בצרכים של הזולת, להצדדים ל  ,Wieviorka)  יישב את המחלוקות 

קונפליקטים בין מורים  את המאפיינים של  ולנתח  מטרת המאמר הנוכחי היא לתעד    .(2013

את ו  הוא מסתיים  את האופן שבו,  מתפתחנוצר ועימות  ה  המאמר יבחן את האופן שבו.  והורים

נוכל להציע   הממצאיםבעזרת  .  להבין ממנו על התרבות הארגונית בבית הספר  אפשרשמה  

 .  מחלוקות בדרכים מועילות לפתרוןכלים להורים ולמורים 
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 סקירת ספרות 

גורליותבספר   טוCrucial Conversations)  שיחות  המרכזית ש  ,המחבריםענים  (  הסיבה 

בו אנשים מתנהגים כאשר הם חלוקים בדעתם בנושאים שהבעיות האנושיות נעוצה באופן    לרוב

שכרוכים  טעוני רגשית,  גבוהיםבוסיכון  במבחינתם  ם  .  (Grenny et al., 2022)  מחירים 

מצב בסיסי של חוסר הלימה בין אינטרסים,  ,  קונפליקטיםת כשמתעוררים  ההתנהגות הזו ניכר

מלווה ה  עימותתים הקונפליקט מתפרץ ומתעורר  ילע.  צרכים, ערכים או מטרות של שני צדדים

פוגענייםב מעשים  של  מורכבות .  ביצוע  מחלוקות  גם  מתרחשות  יומיומיים  מתחים  לצד 

מתאפיין בריבוי אינטראקציות ה  , דפוס חוזר של יחסים עוינים,  סכסוךלומתמשכות שהופכות  

עוד   מדובר  לא  זהו שלב שבו  ביחסים.  ובפגיעה מתמשכת  הטענות  שליליות, בהסלמה של 

מחלוקת ידי  על  ונשלטת  שנסדקה  יחסים  במערכת  אלא  נקודתית,  מובן    .בהיתקלות 

ושולית בעיני  ילעשקונפליקטים מתפתחים בדרכים שונות.   תים הבעיה חמורה בעיני האחד 

אבל העיתוי והמיקום של השיחה  והפערים בין הצדדים אינם גדולים,    אולי נושא המריבה  .השני

חשיבותה  ,)למשל את  מעצים  הורים(  טעונים   .אספת  לשיחה  הגיעו  כבר  הצדדים  שני  אולי 

ובבחשדות,   הכול.  בעוינות  לאבד  ביןחשש  סכסוך  מתחיל  ־לרוב  פרובוקטיבי  אישי  במהלך 

.  העימות מסלים במהירות כאשר הצדדים מתמידים בהתנהגותם העוינתשאחד הצדדים יוזם.  

שמנסה להגן על עצמו מהפגיעה. וכך    ,צד השנילהופכים עילה  הדברים והמעשים הפוגעניים  

 . הספירלה הזו מדרדרת את השיח ומקשה על הצדדים לפתור את הבעיה

חוקרים נוהגים להמשיג קונפליקט חינוכי כאי־הבנות, חילוקי דעות או סכסוכים המתעוררים  

אל קונפליקטים  החינוכי.  התהליך  רצף    ובמהלך  על  ומנהלים   הכוללנעים  הורים     מורים, 

( .(Valente et al., 2022  מקורותיהם מגוונים וכוללים, בין היתר, הבדלי נקודות מבט, ציפיות

יעילה בלתי  ותקשורת  כוח  פערי  קונפליקטים   (Kerwin et al., 2011). מתנגשות,  כאשר 

נותרים ללא פתרון, הם עלולים להוביל לשורה של השלכות חמורות, כגון ירידה במוטיבציה,  

ובמקרים   בין־אישיים  ביחסים  פגיעה  לימודיים,  בהישגים  הידרדרות  כרוניות,  היעדרויות 

האישי, קונפליקטים    מחירמעבר ל (Gubbels et al., 2019). מסוימים אף נשירה מבית הספר
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ייעודו   בלתי פתורים מחלישים את הלכידות המוסדית, פוגעים באמון הציבור ומערערים את 

 .הרחב של החינוך

ש מודל  פי  וסטוטמן  הציעו  על  הקונפליקטים  (  Newell & Stutman, 1988)ניואל  ברוב 

בתואנה שהתנהגות הצד השני פגעה מעשיו תוקף מנמק את צד ההסלמה כאשר המתרחשת 

הצד המותקף   בעקבות זאת על פיהם מתנהלים ביניהם היחסים.שבציפיות או בכללים הרצויים  

ו קורבן  הפך  שהוא  וחש  הטענות  בדחיית  הנימוקים  במגיב  של  הלגיטימיות  עצם  על  ערעור 

הצדדים דוחים  סבב  בכל    . במערכה שנועדה לפגוע בווכך כל צד מאמין שהוא שרוי  לפגיעה.  

לא הם אחראים , מתוך עמדה שים את הביקורת והפגיעהימתים מסלילעאת טענות יריביהם ו

 . לפתור את המחלוקת

וסטוטמן   ניואל  משלו,  ודינמיקה  תוכן  הקשר,  סכסוך  לכל  שיש   ,Newell & Stutman)אף 

התנהגותם: )א( באיזו  מעלים נימוקים שמצדיקים את  הצדדים    בושמצביעים על דפוס  (  1988

ספר  הלמשל, האב שהגיע לבית    ?מידה אכן התרחשה חריגה מהכללים, כזו שמצדיקה עימות

על  לשמור  חובתה  את  קיימה  לא  הכיתה  שמחנכת  מתלונן  ממריבה,  שנפגע  בנו  על  להגן 

)כגון נוכחות של מורה    ?התלמידים בהפסקה; )ב( האם היו תנאים חלופיים שאפשר היה לנקוט

)המחנכת   ?מיוחסת לופוגענית הביצע את ההתנהגות האכן  )ג( האם האדם    ;תורן בהפסקה(

ים התנהגות מהווה הפרה של הכללאותה  (; )ד( האם  זה את זהכו  י לא נכחה כשהתלמידים ה

האם    ?והנורמות )ה(  תנאי(;  בכל  התלמידים  שלום  על  להגן  המחנכת  הנאשם  הצד  )חובת 

   ?אחריות לאירוע נוטל)המחנכת( 

לפתרון  מונה שלוש דרכים  (  Pruitt, 2007)פרואיט    הפתרון.  בשללאחר שלב ההסלמה מגיע  

דעות את הבפתיחות  חשוף  : למחלוקתטפל ב להיא  ביותר  מועילה  ההדרך    ,לכאורה .סכסוכים

הצרכים והאינטרסים של , שיענה על  מענה הוגןלבעיות  למצוא  ו  , להרגיע את הרוחותרגשותהו

הדעות חלוקות והרגשות מתוחים  ,  כאשר אינטרסים גדולים מונחים על הכףאבל    . שני הצדדים

עלולים לדבר בגלוי, להגיד דברים שחוששים  הם  .  את המחלוקתצניע  להשיעדיפו  אנשים  יש  

הערות במסתפקים ברמיזות וו,  אינם יודעים מה להגידשותקים כש. הם  ע בזולתופגהרגיז או לל

הצד    .סרקסטיות בעיקר  נפגע  הזה  דרך  במצב  ויש  במחלוקת.  לטפל  ולא  להימנע  שמחליט 
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הצדדים  ש  ,שלישית לעומתיתבה  גישה  בעמדתםל:  מעדיפים  להתבצר  במעשיהם התמיד  , 

 . שחולקים עליהם  ובאלפגוע לכדי החריף את הסכסוך ול

סיום  רוב הסכסוכים הגלויים מסתיימים בתוך זמן קצר, לרוב כשאחד הצדדים נוטש את הזירה.  

נמשכות זמן רב ללא מחלוקות היש    .שהמחלוקת נפתרהעל כך  חפוז או איטי לא מעיד בהכרח  

שנים בין מדינות או סכסוכים ממושכים בין זוגות שמעכירים ־פתרון. למשל, מלחמות ארוכות

( נשוא  ללא  המשותפים  חייהם  כדי  ש  ,טוען(  Pruitt, 2007)פרואיט    (.Bar-Tal, 2013את 

תעזור ישיר  נוכחות של מתווך  תים  ילע.  נחוץ להסתייע בתיווךומרים  לפתור סכסוכים ממושכים  

המחלוקת. את  ממושכים ב  אבל  לסיים  במיוחד    קונפליקטים  תיווך  וחמורים  נהל תשמנחוץ 

 צדדים.  הלניהול משא ומתן ישיר בין כין את התנאים ם ומיבחדרים צדדי

 

 מבט תיאורטי על סכסוכים

תיאוריות ים: הראשונה,  ימבין המסגרות התיאורטיות שהוצעו לניתוח סכסוכים נתמקד בשת

החברתי, ו  הקונפליקט  הסכסוך  מבנה  את  ומסתיים.  שהאופן  את  בוחנות  מתפתח  הוא  בו 

ובונים   זה את זההצדדים ממצבים    את האופן שבוהשנייה, תיאוריית המיצוב עוזרת להבין  

 סיפור משותף של מאבק ופתרונו.  

היחסים בין    ועל פי גישות אל   :(Social Conflict Theories)  תיאוריות הקונפליקט החברתי

קבוצות ובין יחידים מאורגנים סביב אינטרסים מנוגדים, מאבקי כוח ופערי ציפיות, יותר מאשר  

פעולה ושיתוף  קונצנזוס  )(Samoilenko & Simmons, 2025)  סביב  דויטש   .Deutsch, 

1973; Johnson et al., 2018  מציע להבחין בין מצבים של שיתוף פעולה לעומת תחרות )

כגורמים מרכזיים המשפיעים על דינמיקת הקונפליקט. כאשר הצדדים תופסים את האינטרסים 

אמון,   על  המבוססת  שיתופית,  להתנהלות  גבוה  סיכוי  יש  משלימים,  או  כתואמים  שלהם 

האינטרסים נתפסים כבלעדיים  תקשורת פתוחה ונכונות לפתרון יצירתי. לעומת זאת, כאשר  

חשיבה סטריאוטיפית,  בומנוגדים, הדינמיקה נוטה להפוך תחרותית, המאופיינת בחשדנות,  

וב בכוח  על חשבון הצד השניבשימוש  לניצחון  כומערכ  .חתירה  יחסים  בתוך הארגון  אלה  ת 
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ן גיוס משאבים )כגוטקטיקות  שימוש בב  ותכרוכ   ןגם הדרכים לפתרונות וכך  תים סמוי ית לעותרונ

   (. Gaba & Joseph, 2023פישור גלויים )  יותר מאשר בהליכיוכריתת בריתות( 

פיתחו מודל המתאר את שלבי הקונפליקט ומדגיש את (  Pruitt & Kim, 2004פרואיט וקים )

המעבר מתפיסה ראשונית של אינטרסים מנוגדים )התהוות(, דרך שימוש בטקטיקות כוחניות  

מבוי    תים נוצריוהאשמות )הסלמה(, להתרחבות הקונפליקט לנושאים נוספים )התפשטות(. לע

אבל   סתום, "לנצח".  או  להתקדם  מצליח  אינו  צד  אף  שבו  מתקדמים שלב  הצדדים  לבסוף 

מאפשרים לתאר את   ו לניהולו באמצעות תהליכים של משא ומתן, תיווך או גישור. מודלים אל

הצדדים   בין  השיח  התנהלות  כיצד  ולהבין  נקודתי,  כאירוע  ולא  דינמי  כתהליך  הקונפליקט 

בשנים האחרונות התפתחו יישומים עדכניים של גישות אלו בהקשרים   .משפיעה על מסלולו

יש גם פוטנציאל    –מגוונים   וארגוניים. חוקרים מדגישים כי לקונפליקטים  פוליטיים, חינוכיים 

למשל,   .(Tschannen-Moran, 2014ליצירת אמון מחודש ולשינוי חברתי במערכת החינוך )

המורים   כך  ולתלמידים,  להורים  מורים  בין  וביטחון  הורים  מעורבות  יותר  שיש  שככל  נמצא 

   .(Karakus & Savas, 2012ניהול קונפליקט )בונות לגישות יותר מעדיפים 

את האופן    היא סכמה אנליטית המאפשרת לבחון  (Positioning Theory)ת המיצוב  יתיאורי

 Harré)  תביעות שונות בדבר זכותם להשמיע את קולםבשיחות שלהם  אנשים מביאים    שבו

& Langenhove, 1999).  ממצבת  כאשר מורה תובעת מהתלמידים להיות בשקט היא    ,למשל

ההתנהלות הזו , להשתיק אותם.  הסמכות שיש לה, לדעתהאותם כמי שנתונים למרותה ואת  

להתרחשות  האחריות  שכל צד מעניק לעצמו ולאחרים, את תפיסת  משקפת את התפקידים  

על פי חלוקת הכוח ביניהם.   ,כל אחד מהםיש לאת ההתחייבויות שוגם הזו בכיתה החברתית 

מיצוב מתרחש בתוך הקשר ספציפי של משמעות ומשקף את תחושת דרגות הסדר המוסריות  

שלהם כלפי עצמם וכלפי הזולת. זוהי תיאוריה סמיוטית שעוקבת ומנתחת שיחות כדי להבין  

  ,יחסים מתהווים ומתפתחים לאורך זמן על ידי האנשים שמעורבים בהם  את האופן שבומהן  

שבו האופן  הז  את  היחסים  מערכת  את  מבינים  והם  שרויים    שמתרחשמה  את  ו  כשהם 

)אלפי,    הייתה למורה באספת הוריםבהתרחשות שלמשל,  .  (Harré et al., 2009בקונפליקט )

2011):   
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לא חסכתי במאמצים לעזור   [...]  קשה מאוד, מפריע  ... תלמידהיה לי תלמיד

לא עזר, הוא בקושי שיתף פעולה ובסופו של דבר לא הצליח במקצוע   [...]  לו

ההורים כשהסברתי את העניין להורים שלו אז האבא אומר   באספתשלי.  

לי כך בזלזול: "הבעיה היא לא אצלו, היא אצלך. אם היית יודעת להחזיק  

את הכיתה כמו שצריך, זה לא היה קורה". אמרתי לאבא: "אם רוב הכיתה  

הצליחה, אז לא נראה לי שהבעיה היא אצלי". אז האבא הזה במקום לקחת  

)שם, פסקה א: עלבון של מורים   בפני המנהלת   יתלונן עליאחריות, הלך וה

 והדינמיקה הפסיכולוגית שלו(.

אחראי  ה על הגורםההתרחשות הזו משקפת מחלוקת על טיב הבעיה )הכישלון של התלמיד( ו

קשיים של המורה בניהול התלמיד אשם והאבא תולה את האחריות בלכך. המורה משוכנעת ש

בשיחה הוא ממצב עצמו כמי שיכול להגיד למורה כיצד עליה ללמד ומהם תפקידיה  הכיתה.  

 )"להחזיק כיתה"(. 

ת המיצוב לא מסתפקת בניתוח תפקידים ובוחנת גם כיצד המשוחחים מתייחסים  יתיאורי  אבל

שבה כל אחד מהם משחק תפקיד,    ,משותפת  (Storyline)זה לזה ובונים יחד עלילת סיפור  

ונפר )ס עלילה שהולכת  והפעולות ההדדיות שלהם  הדיאלוגים  מתוך   ,Harre & Daviesת 

(. בתוך הסיפורים האלה אנשים ממצבים את עצמם ואת הזולת וגם מושפעים מהמיצוב  1990

כלפיהם   עורכים  שבוושאחרים  אל  מהאופן  זמן  ויחסים  לאורך  הם    ,למשל.  משתנים  האם 

פועלים במתכונת של 'ברית' האם הם  –  (1982על פי היילי ) ?אמון ותלות הדדיתשומרים על 

הצדדיםתוך ש כל  האינטרסים של  על  ושמירה  פעולה  כ  ?יתוף  הצדדים  נוצר משבר  שואולי 

שמתעמתת עם  ואליציה )כגון ההורים והילד(  קנוצרת  בצד האחד  , כאשר  נעמדים זה מול זה

דינמיקה הזו במקרה שבו ילד מתלונן לאימו על המורה )"היא נמחיש את ה)המורה(.  הצד השני  

כקורבן   עצמו  את  ממצב  הוא  בכך  מהשיעור"(.  שיצאו  לילדים  אפריע  שלא  כדי  אותי  דחפה 

אולסן  על פי  לה.    שפגעה בילד היקר)המורה(  ומעורר את זעמה של האם על הדמות התוקפנית  

המורה והאם   –המערכת ־מתרחש במצב הזה פיצול בתת (Olsen & Cooper, 2001)קופר ו

היחסים   בילד.  הטיפול  את  לנהל  שלילית  ביניהן  שאמורה  הופכת  התקשורת  מתדרדרים, 
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בכל  וכמו  עליו.  להגן  האפשר  ככל  יעשו  והם  עוול  לבנם  שנגרם  חשים  ההורים  וביקורתית, 

מלווה בעוצמה הצאצא שלה  של האם להגנת  התנהגות שנובעת מדחף ביולוגי, ההתגייסות  

: שקיבל מהאםכוח  העמדת  הוא מעדיף את  מחויבת למורה,  חש  הילד  אף שרגשית גבוהה.  

אליו.   את אהבתם  ומפגינים  כעת  עליו  מגוננים  והוריו  פרצה המלחמה  בגלל התנהגותו  הרי 

תחושת הכוח הזו עשויה לדרבן אותו לשמר את המצב, להמשיך להפריע ולדווח במקביל על 

ן על  ונזוכה בתגמול רגשי עוצמתי כאשר היא מתגייסת לג  האםיחסה הפוגע של המורה. גם  

. וכך מאמצי המורה לשכנע את ההורים בנימוקים הגיוניים  טובהבנה, הוכחה להיותה אימא  

ין  שמחזקת את הקשרים ב)"אני מקפידה על הסדר ביציאה מהכיתה"( נתקלים בסולידריות  

 .  נעת השגה של שיפור במצבוומהאם לילד 

משלימות זו את זו ומספקות מסגרת רחבה להבנת מקורות   שהוצגולסיכום, שתי התיאוריות  

וציפיות לא    םהקונפליקט, בה הסלמה    ם של. מודליתואמותאינטרסים מנוגדים, מאבקי כוח 

תים  י, לעלהתפתח במהירות לעימות חריףפעוטה עלולה  מחלוקת    את האופן שבומתארים  

אחריםההצדדים  את  ו  ,מתמשך להאשים  חדממשיכים  בל,  מכירים  ולא  להקשיב  תרומה ים 

הצדדים מנסחים זה   את האופן שבו. תיאוריית המיצוב מראה  אחריות שלהם להתרחשותבו

השיח. באמצעות  וסמכויות  אחריות  תפקידים,  עימותי    לזה  לבחון  מאפשר  המודלים  שילוב 

ממחיש פערים של אינטרסים ותפיסות;  ה הורים ומורים בשלושה מישורים: )א( המישור המבני  

התהליכי   המישור  וה)ב(  הסלמה  בדפוסי  פתרוןבעוסק  האינטראקטיבי    )ג(  ; דרכי  המישור 

מורכבות  של  יותר  עשיר  ניתוח  מאפשר  המכלול  משותפים(.  סיפורים  ובניית  הדדי  )מיצוב 

־ מפגשים טעונים בין מורה להורה מושפעים בו  את האופן שבוהקונפליקט החינוכי, ומדגיש  

וממזמנית ממבנים חברתיים,   בין־אישיות  ומפורשים  הדינמיקות  נאמרים  אופן שבו הדברים 

 .בזמן אמת

 

 בראי המחקר מורים-סכסוכי הורים 

  ואללו( Graham-Clay, 2024)מתוכננים או צפויים אינם  בין מורים להוריםמפגשים לא מעט 

ב ניתן   אין כמעט תיעוד מחקרי )אבלקונפליקטים  שמלווים  וברשתות החברתיות  בתקשורת 
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נוסף כאלה(.  מעט  לא  כך   למצוא  ואתייםעל  מתודולוגיים  משיקולים  המחקרים    , ,  על  רוב 

נתפס על ידי צד אחד, בלי לברר את נקודת המבט של  ךסכסוהיצד כבוחנים העימותים האלה 

וגם להיפך. בסקר  2018,  יריבתלמידים נשאלים כיצד נפגעו ממורים )  ,. למשלאחרהצד ה  )

מורים חוו אלימות בבית   עשרהמכל    תשעהשכמעט    ,מורים באיטליה נמצא  686  בקרבשנערך  

(. הטרדה הייתה הסוג Berlanda et al., 2019)  התייחס הסקר השנה שאליההספר במהלך  

על ־הנפוץ ביותר מצד תלמידים והורים כלפי מורים, כאשר מחציתם חוו תקיפה פיזית. ניתוח

מחקרים על אלימות הורים כלפי מורים הצביע על שונות רבה באוכלוסייה הנחקרת   שמונהשל  

ובמדדים שנבדקו. נמצא שמורים חוו יותר עימותים מילוליים ופחות אלימות גופנית, וכי שכיחות  

יחסים פוגעניים מצד  גם הורים נשאלים על  .  יותר  התופעה מתמעטת ככל שהמקרים חמורים

ות חינוכיים באנגליה של מוסדם  ה על יחססקיר, בלמשל.  כלפיהם וכלפי ילדיהם  בית הספר

מעט  שרק    ,( נמצאGwernan‐Jones et al., 2015משפחות לילדים עם הפרעת קשב )  כלפי

רובם תיארו סכסוכים עם מורים וקשיים שלא נפתרו. הורים דיווחו על יחסים טובים עם הצוות.  

התערבות הכאשר אימהות הבחינו באי־שביעות רצון של ילדיהן מבית הספר הן הסלימו את  

שלהן, לרוב ללא הצלחה. במחקר נוסף נמצא שהפער בתפיסת הצרכים של הילדים הגביר את 

מעצבת את   שבית הספר מעניק  (. גם איכות השירותLake & Billingsley, 2000העימותים )

בבית הספר   תקיפות אלימות  הורים שילדיהם חוו  21בראיונות שנערכו עם  .  מערכת היחסים

חובה של בית הספר להגן על  תפיסת הב עסקה  (. האחת  Hale et al., 2017עלו שתי תמות )

ומגונניםנגעה    והשנייה  ילדיהם טובים  כהורים  שלהם  העצמית  הורים  לתפיסה  חשו  רבים  . 

שואפים לשתף הם  היעדר דיווח על הפגיעות בהם. אף שמתסכול מהיחס האדיש של המורים ו

ולגונ הורים  ו  עליהם למלא את התפקידמקשה  , המציאות הבית ספרית  ילדיהםעל  ן  פעולה 

 (.  Mullally & Connolly, 2025הנפשית ) תםרבים חשים בושה ודאגה שפוגעות ברווח

בעוד לך שמורה הזכות לצעוק נמר בכל הנוגע לילדיך. ל הופךכהורה אתה 

עושה    על ילדיך ולנזוף בהם, הדבר אסור על כל אדם אחר. כאשר גורם אחר

שמערער בו   משהו  פוגע  או  ילדך  כך    את  כדי  כל    – עד  את  שולף  אתה 



 2026 5המרכז האקדמי לוינסקי־וינגייט, גיליון מס'  –הורים -חוקרים@צוותי חינוך

30 

 

 ,Hale et al., 2017)כל העולם בהתותחים, נכנס למערכה ומוכן להיאבק 

p. 2008.)תרגום: המחבר . 

פתור בעיות  הזדמנות לכאלה הופכים לסכסוכים  את האופן שבו  זווית מחקרית שונה בוחנת  

( תיעד  Leenders et al., 2019)  מחקרלמשל,  בין בית הספר למשפחות.    בנות יחסים טובים ול

המורים   המקרים,  בכל  ההורים.  עם  מיוחד  לחינוך  ספר  בבית  המורים  צוות  של  סכסוכים 

בטעויות   להודות  מוכנים  היו  המורים  ההורים.  את  והרגיעו  האשמות  עם  ביעילות  התמודדו 

ו קטנות,  הן  אם  גם  הספר,  בית  של  של   גילואפשריות  העמוקים  רגשותיהם  כלפי  רגישות 

של  ההורים.   מקרה  תיעדו  להחוקרות  שסרב  עם האת    יטולתלמיד  במפגש  שלו.  תרופות 

וגם למצב המשפחתי.    אתהסביר להם  מורה  ההורים ה והציע פתרון שמתאים לילד  הבעיה 

סיפרו   אחר  בשוודיה    30במחקר  קונפליקט  שגננות  ומונעות  פעולה  שיתוף  מקדמות  הן 

 ( רצוי  דבר  הן  ההורים  שהערות  הבהרה  נ Hedlin, 2019באמצעות  גם  הן  להיענות  י(.  סו 

  מנסים להכתיבוהתלוננו על ההורים שמתערבים בענייני הגן    , אבלילדיםלהיטיב עם ה  לבקשות

 .  ילדיהם את אופן החינוך שלהן ל

 

 עימותים של הורים ומורים במערכת החינוך בישראל 

, אבל התיעוד של עימותים מועט  מוריםו נערכו לא מעט מחקרים על יחסי הורים    גם בישראל

מחנכת של בתם ואף בנאבקו  שמקרה של הורים  מתארת  (  2021רקח )־אדי  ,למשלי.  ואנקדוט

התנצלות   כשנערכה  נפתר  הסכסוך  החינוך.  משרד  של  למפקחת  שיפנו  המנהלת  על  איימו 

והתלמידה   זה חשף מצב  לדבריה,  כל הכיתה.    בפניהדדית של המורה  הורים  ש"פתרון  בו 

)עמ'   ילדיהם"  על  להגן  כדי  אגרסיבי  ואף  אינטנסיבי  באופן  כאלה סכסוכים  (.  81פועלים 

 (.  2010)פישר, טובה מערכת יחסים משותפת לבניית אקלים של פעילות במתרחשים אפילו 

נוי  .  ת רחבהוהיסטורי   תתרבותימזווית  כדאי לבחון  ערכת החינוך  הורים למשל היחסים  את ה

בדור  אבל  ,  פרטה  לעמדינה  הדגישו את עליונות הבעבר  הערכים המובילים  ציינת שמ(  2014)

כל הורה דואג שהילד שלו  ולמימוש עצמי  שואפים  הורים ותלמידים    יוםהאחרון חל היפוך. כ 

של   החששות  את  העלתה  בישראל  הגוברת  האלימות  גם  ביותר.  הטוב  החינוך  את  יקבל 
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נה על ילדיהם וחוסר אמון ביכולתם של המורים.  יההורים, הביקורת על מערכת החינוך שלא מג

יחסים בין האזרח למדינה. מצד  משפטית של ה־המהות הפורמליתנוסף נוגע לחברתי  שינוי  

אינם מתערבים ורים  ( מ2014)  לדעת נוי.  קשייול,  נפש שלואחד המורים מודעים לטובת הילד, ל

להרגשתם הם   . הורים פוגענייםואיום מצד  בדידות  בשל חשש מתביעה משפטית, הם חשים  

 תים גם מנהלימפקח, מנהל מחוז ולעה  —מקבלים מספיק גיבוי מהדרגים שמעליהם  אינם  

הספר " .  בית  יפחדו  לדעתה,  הם  גיבוי  מקבלים  ואינם  חלשים  מרגישים  החינוך  אנשי  אם 

 (.  78 עמ' ,2015)דקל, להתערב ולהביע את עמדתם ולחנך" 

מעמדית מבט  מנקודת  היחסים  על  מתנהלים   .כשמתבוננים  הפועלים  ממעמד  הורים  בעוד 

,  (Weininger & Lareau, 2003בפסיביות ומסכימים להעביר בקלות את השליטה למורים )

-Addiאליישיב )־רקח וארביב־אדי  .ןהשפעתמעצימות את  קבוצות הורים משכבות מבוססות  

Raccah & Arviv-Elyashiv, 2008  מורים בישראל ממצבים את ההורים כצרכנים    כי ( תיעדו

ציינו כי ביסוס אידיאולוגיית השוק החופשי העניק להורים שליטה רבה יותר . הם  כבעיהואפילו  

. ההורים בוחנים בקפדנות את השירותים הן על מדיניות בית הספר הן על העשייה בכיתה

כסממן של   איכות ההוראה  לילדיהם, את  מוצר  שבית הספר מעניק, את היחס של המורים 

לקבל. השינוי   ביחסיהגביר את ההזה  שילדיהם אמורים  ומתח  לעימותיםאת  ם  גם    .הסיכון 

( כמה  Attenucci, 2004אטנוצ'י  עד  הממחישות  עדויות  הציג  מעמדיים  (  בארצות  פערים 

 .לעגלהיחסים להאשמות הדדיות ואת לדרדר  יםעלולהברית 

הורים שיחסי  אף  על  החינוך  –לסיכום,  בהצלחת  המרכזיים  המוקדים  לאחד  נחשבים  מורים 

ממעט  ושל שותפות זו  והמעשיים  תמקד בהיבטים החיוביים  מהמחקר האקדמי  רוב  הפורמלי,  

. מרבית העבודות הקיימות מתארות (Mu et al., 2023)  של היחסים  יםבעייתילעסוק בצדדים ה

ומבוססות על סקרים כלליים או עדויות    –לרוב של המורים    – עימותים מנקודת מבט חד־צדדית  

חסרה הבנה מעמיקה של הדינמיקה הבין־אישית בעימותים, של  היא שתוצאה  האנקדוטיות.  

 לענוסף    .הנסיבות שהובילו להתפרצותם ושל השלכותיהם על מערכת היחסים בין הצדדים

תפקידי  בכוח, בציפיות סותרות  ב  שוויון ־אי ננסה להבין היבטים של  תיעוד עימותים,  מטרה של  ה

תיאוריות הקונפליקט  לשם כך נסתייע ב  .כולל גם את הילד יחסים הההורה והמורה, ובמשולש ה
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ו ובהחברתי  המיצוב  ופתרון.  בתיאוריית  להבנת תהליכי הסלמה  מציעות  המחקר  כלים שהן 

ו יע  הנוכחי החינוך,  במערכת  קונפליקט  דינמיקות  על  התיאורטי  הידע  את  תובנות ישיר  ציע 

 .בית הספרבין  יחסים תקינים בין המשפחה ליישומיות לפיתוח מדיניות וכלים מעשיים לניהול 

מהשאלה הכללית    ? עימותים המתרחשים בין הורים למוריםמה מאפיין    הייתה  שאלת המחקר

 שאלות:   שלושנגזרו 

 מה היו הנסיבות שהובילו להתרחשות של עימות בין הורים למורה?   .1

 באילו נושאים הסכסוכים התמקדו?   .2

  הסתיימו? הם וכיצד העימותים  מה הייתה השתלשלות .3

 

 שיטת המחקר 

אירועי  משום שהמתארים סכסוך חמור בין מורים להורים.    אירועים   17המאמר הנוכחי מציג  

ועימות   למקרה  אותם  משתנים ממקרה  צד תופס  את  לאסוף    וחלט , הסובייקטיביבאופן  כל 

, ללא  אחד שהיה כרוך בלחץ רבלהיזכר באירוע  התבקש  מידע בגישה איכותנית. כל מורה  ה

רובם עסקו בהפרעות חמורות שהתרחשו בכיתה, ש  נמצאהנתונים    בסיום איסוף הכוונה נוספת.  

מהאבל   תיעדו  רבע  אותם,  מקרים  שהעליבו  אבות  הורים:  עם  למורים  שהיה  חריף  סכסוך 

עליה שהתלוננו  הורים.    םאימהות  באספת  שנאמרו  בוטות  והערות  שלמנהלת    17ל  היחס 

בו  ותואם ממצאי מחקר שנערך בארצות הברית  מרואיינים    62מקרים של פגיעות הורים מתוך  

( חוו  שהם  פוגע  הכי  האירוע  על  מורים  שרוב Peist et al., 2024נשאלו  נמצא  שם  גם   .)

( תלמידים  של  היו  )74.7%הפגיעות  הורים  של  תקיפות  ואחריהם  ו 28.3%(  מנהלים של  ( 

היה יותר מסוג אחד של תוקף )לדוגמה, הורה ותלמיד    אלו(. כמחצית ציינו כי באירועים  25.8%)

   .גם יחד(

 

 משתתפים ושדה המחקר 

בדגימת נוחות לא   נבחרו  שלבים. בשלב הראשוןלושה  שב  האיסוף המקרים התבסס על דגימ

)לא    צפון הארץגברים( שעובדים בבתי ספר במגזר היהודי ב  10מורים )מהם    62  אקראית
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ה דגימ  ראשונינערכה מתוך המדגם ה  . בשלב השניהסטודנטיות מלמדות(  שבהם  בתי ספרב

. בדגימה  י המורהתלמידמי מה )אב, אם, זוג( של  בהם הקונפליקט היה עם הורששל מקרים  

שנים    54היה    נשים(  15)בהן    של המרואייניםהגיל הממוצע  .  קריםמ  17  אותרוהמכוונת הזו  

בתי  לימדו ב  םכולוורים מקצועיים  השאר מהיו מחנכים ו(  88%)רובם    .8.02סטיית תקן של  ו

כל המוסדות השתייכו לזרם הממלכתי.    חטיבת ביניים. , למעט מורה אחד שלימד בספר יסודיים

 . עם מוגבלותילדים  3.2בממוצע  , מהםשל המורה תוכיתתלמידים ב 31למדו בממוצע 

שיטת המקרה המדגים  על פי  נעשתה  הקיצוניים שהמורים בחרו לספר עליהם  אירועים  דגימת ה

(Critical Incident Technique).    ניתנת ובלתי  כאן  משמעותיות  לחוויות  ישירה  גישה 

גישה זו מניחה    .(Butterfield et al., 2005)  שגרתיות החושפות ערכים, רגשות ותפיסות עומק

כי חקר אירועים חריגים, שהותירו חותם רגשי חזק, מאפשר הבנה מעמיקה של חוויית החיים  

מנקודת מבטו של הנחקר   לוגם של הארגון  המקצועית    האירוע את משמעות  חקור  שנדרש 

(Stanton et al., 2017  .) 

 

 כלי המחקר

למרואיין   הוסבר  דמוגרפי  מידע  קבלת  לאחר  מובנה.  חצי  בריאיון  שימוש  נעשה  במחקר 

ופתיחות הוא התבקש לספר   שהמחקר עוסק ברגשות של מורים. כדי לעודד שיתוף פעולה 

ואחר כך ל לו לתחושת אושר  מקרה שהיה כרוך במצוקה  פר על  סתחילה על מקרה שגרם 

 חריפה:  

המחקר שלנו עוסק במצבים קשים בכיתה, בבית הספר או במפגשים עם  

למצבים   הכוונה  לצרוח.  לך  בא  שממש  שהרגשת  רגעים  באותם  הורים, 

קיצוניים שמלווים בסערת רגשות, עם תחושות של חוסר אונים, שיתוק או 

כזה  במצב  להיזכר  יכול  אתה  האם  ובלבול.  לחץ  תחושת  שליטה,  איבוד 

 ? שקרה לך לאחרונה
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לפני כמה זמן זה כגון    ,שאלות המשךאחרי שהמרואיין נזכר וסיפר על אירוע כזה הוא נשאל  

  , כמה זמן נמשך תפתחאירוע הכיצד המי עוד היה נוכח במקום,  הדבר קרה, באילו נסיבות,  

   .םוכיצד הסתיי

 

 מהלך המחקר ואתיקה 

סטודנטיות לתואר שני בתוכנית לחינוך משלב,  שמונההמחקר נערך על ידי קבוצת מחקר של 

כולן מורות מנוסות, שכתבו עבודת גמר בהנחיית המחבר. הקבוצה גיבשה את נושא המחקר,  

הכינה את המתודולוגיה ואספה יחד את הנתונים. משום שמדובר במחקר בנושא רגיש ננקטו  

המחקר נבנה מהקל אל כמה צעדים מעשיים להבטיח איכות מחקרית ואתית גבוהה: )א( כלי  

עם הסטודנטיות הכבד באשר לעומס הרגשי שהשאלות מטילות על המרואיין; )ב( שיחת הכנה  

על מחקרים בנושאים רגישים; )ג( סימולציה של הריאיון לתרגול התמודדות עם  המראיינות  

בהם המרואיינים נרגשים או מתקשים להשיב. בשלב הבא כל סטודנטית יצרה קשר  שמצבים  

, הציגה את עצמה ואת מטרת המחקר, ולאחר  המלמדים בבתי ספר אחרים  טלפוני עם מורים

נערכו   והמפגשים  להתראיין,  סירובים  כל  היו  לא  פגישה.  נקבעה  להשתתף,  קבלת הסכמה 

בשעות הפעילות בבית הספר, בחדר שאפשר פרטיות. מרבית המורים התבטאו בגילוי לב,  

ו עם אף אחד  ממש כווידוי )"המקרה שאני עומדת לספר עליו הוא טרי מאוד, לא דיברתי עלי

מיעוט   נוספת.  פגישה  ונקבעה  למתוכנן  מעבר  התארכה  השיחה  לעיתים  היום"(.  עד 

ובמהלך השיחה עצרו מפעם ולפעם וביקשו שלא לתעד אמירות    יותר  מהמרואיינים היו מסויגים

כל  משנית.  טראומה  של  תופעות  היו  לא  קשות  היו  תיארו  שהמורים  שהחוויות  אף  בוטות. 

הראיונות   תעתיקי  את  שלחו  הסטודנטיות  הפגישה.  בתום  מיד  ושוכתבו  הוקלטו  הראיונות 

 למנחה לצורך בקרת איכות ובקרה על הצדדים האתיים.  

 

 אתיקה 

בהתנסות טעונה המחקר עוסק  מכיוון שלסטודנטיות לא היה כל קשר קודם עם המרואיינים.  

התועלת האפשרית.  על  הנושאים ועל  קיבלו הסבר מפורט על המטרות,    משתתפיםרגשית ה
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הובטח שכל   ,כולם נתנו הסכמה מודעת, תוך אפשרות להפסיק את הריאיון בכל עת. כמו כן 

המידע הוא למטרות מחקר בלבד, שהפרטיות והאנונימיות שלהם תישמר, שעיבוד הנתונים 

.  (2007)רובין וקורן,    ייעשה בצורה כוללנית תוך הסתרת כל פרט שעלול לחשוף את זהותם

–ETH–2025)  וקיבל אישור בדיעבד של המכללה  לרשות המחקר    ה, החוקר פנעל כך  נוסף

כתיבת המאמר נעשתה כמה שנים לאחר שכל הסטודנטיות הגישו את עבודות הגמר  .  0018)

נתנו  ותו ו. לקראת הגשת כתב היד הן קראו אוקיבלו ציון, ואין להן כל קשר נוסף עם המחבר

 . את הסכמתן לפרסום

 

 נתונים  העיבוד 

)שקדי,    ונעש  יםהעיבוד בנחקרים  שממוקד  תוכן  ניתוח  במתודה 2011באמצעות  מדובר   .)

העיבודים לשאלת המחקר הראשונה  פתוחה שבה מערך הקטגוריות נקבע במהלך הניתוח.  

האם    ,עם ההוריםמורים נפגשו  היכן ה  :שנערך בו מיון  נערכו בסבב אחדעל נסיבות המקרים  

. בשני סבביםנערך  העיבוד לשתי שאלות המחקר הבאות    ?ן ומי עוד נכח בויה מתוכנהמפגש  ה

מה הייתה בהן נאמר  שנבחרו פסקאות    ?על השאלה אילו נושאים עמדו במוקד הקונפליקט 

"אם לתלמידה התלוננה שאני לא נותנת מענה לצרכים   )כגון  ההורים כלפי המורההתלונה של  

 המשפטיםכלל ו חוסר מענה לקשיי למידה()כגון  של הבת שלה"(. למשפט הזה ניתנה כותרת

  קשיים לימודיים והישגים(. קטגוריות )כגוןגובשו לתחום אותו ב

. לשם  נערכו שני סוגי עיבודים. האחד בחן את רצף האירועיםשלישית  שאלה ההעיבוד  לצורך  

< הסלמה    ---לחלץ כיוון ההתפתחות )כגון התחלה  י מידע כדי  ראיונות שהכילו ד  13אותרו    כך

)כגון מתחיל באספת    המתאר את מהלך העימותמשפט  בהמשך נוסח לכל מקרה  < סיום(.    ---

, המורה נבוכה, ההורים לא מפסיקים, המורה  של הורים  הורים, עם ביקורת צינית בלתי פוסקת

שליטה(.   קטגוריאלי  מאבדת  ניתוח  נערך  האלה  המשפטים  השלכלל  הופקו  שלבים ממנו 

בתוך תהליך  ה הצגת פתיחה  שלב    ,למשל.  הקונפליקטספציפיים  ההורים, שלב  אספת  של 

ממשיכים(הביקורת )ההורים  הסלמה  שלב   ,   ( השבר  שליטה  שושלב  מאבדת  המורה  בו 

 ומתפרצת עליהם(.  
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 Harré)  תיאוריית המיצובההשתלשלות נעזרנו בעיבוד המבוסס על  כדי להבין יותר לעומק את  

& Van Langenhove, 1999)רובם של דברי  (18)  ישירים הציטוטים  כל הנאספו  כך    . לשם ,

לגבי  קצר  פירוש  לכל אחד מהם ניתן  .  שהוזכרו בראיונות  (""את לא מורה)כגון    (15ההורים )

ש לדמות  המיצוב  מעניק  כדמות)  השנייההדובר  המורה  את  למקצוע   שאינה  ממצב    ראויה 

כן(ההוראה כמו  של    התייחסנו  ,.  למשלים ספציפיוביטויים  לים  ימלמשמעות  האב    ,.  כאשר 

תמלול הראיונות תוך  מלהתרשם  גם  ניסינו  .  " זה לא מעניין אותי" מתריס כנגד דברי המורה:  

 .  דברים נאמרואותם באיזה שלב של שיחת העימות 

 

 תוקף ומהימנות 

מורים  ה  על דיווחי רק  התבססות  ך על מספר גדול יחסית של מקרים,  מנסהממצאים  תוקף  אף ש

, יהיו מאוזנים ככל האפשרמעלה שאלות מתודולוגיות ואתיות: איך להציג את הנתונים כך ש

אימצנו  לשם כך    .ובכל זאת ישמרו על נאמנות לחוויה  של ההורים, החסרה  כולל נקודת המבט  

  11( ראיינו  Rains & Gann, 2024ריינס וגאן )  ,למשלשיושמו במחקרים קודמים.  עקרונות  

. החוקרות דנו במגבלות כלפיהם של הורים  תקיפה וכופה  מורות בחטיבת ביניים על התנהגות

ובמסגור תיאורי של  ההכללה מן הקול היחיד של המורים, תוך שימוש מפורש בשפה מסויגת

. במחקר נוסף נערך ניתוח איכותני לתגובות ''קולות המורים כדי לא להציג האשמות כעובדות

 McMahonשתיארו מקרים של הורים שתקפו אותם בבית הספר )מורים    450פתוחות של  

et al., 2023)  נמצאה בו זיקה בין היה אקולוגי־ארגוני ו  החוקרים במחקר זה. המסגור שערכו

 . התנהגות ההורים למדיניות המשמעת של בית הספר

התייעצות  קביעת קטגוריות תוך    –לצורך שמירת המהימנות הסתייענו בשני אמצעים. האחד  

בדיקת    (.Peer Debriefing)שלא היה שותף לפרויקט הזה  סגל במכללה    חבר ,  עם חוקר עמית

ובכל שאלת  מקרים  רבע מה. לשם כך נבחרו  שופטיםשני הבין  בהשוואה  נעשתה  המהימנות  

( החוקר המשיך 90%לאחר שנמצאו התאמות גבוהות )מעל  .  מחקר נערך קידוד על ידי החוקר

בינה שערכה  גם לקטגוריזציה  וצאות  התניסיונית של  ה  אהשוונערכה  בסיום  את העיבוד בעצמו.  

 .  התוצאות היו דומות( וChatGPT5)הגרסה בתשלום  מלאכותית
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 ממצאים 

ותם בזה אחר לפני שנציג א  .הורים למורהבין  עימותים  מאפיינים של  בפרק הממצאים עוסק  

   בית ספר יסודי:בותיקה מחנכת  סיפרהזו שכמו  ,בשלמותהעלילה יאור בתנפתח זה 

מרבה להתלונן והיא  רגישה. התלמידים מנדים אותהילדה לומדת בכיתתי 

היא  היועצת ואיתי. עם ,  אמה. האם הגיעה לשיחה עם מנהלת בית הספרל

בהמשך טון הדיבור עלה והשיחה עברה   , אבלגע וראת השיחה בהתחילה  

.  בתהל  טילה דופי בטיפול שלי במצב שיא הלהאשמות הדדיות שלי ושלה. ה

להתמודד במקום    .עימותים  מתגרה בילדים ומעוררתהילדה  אני טענתי ש

 'מנפחת' כל עניין קטן. היא 

ממאנת היא  מדיווח המורה עולה ש  .קרב האשמותלגולשת  חילה באופן ענייני אבל  מתהשיחה  

לסיים  דרכים    מנסה למצואולא    מאשימה את הילדה במצבה החברתי  האם,  את טענותברר  ל

   . ' את האםים'מרתיחהאלה יעונים הטאת החרם. 

.  ' את עושה אפליות בכיתה, את אוהבת רק את משי ועידו  .את לא מורה'

בגלל    ימיםכמה  בית הספר לבתה ל   לא לשלוח אתהיא הודיעה שהחליטה  

.  מים ולהירגע   המנהלת והיועצת ביקשו מהאם לצאת לשתות.  הטיפול שלי

ממני קשה  יב  ,מנהלת הביעה מורת רוח מהתנהלותי בשיחההיצאה  היא  כש

לגלות מקצועיות ושיקול דעת. השיחה הסתיימה בטריקת ולא לאבד שליטה  

ו האם  של  הוצאה  בדלת  על  בתה  איומים  למחלקת  של  ופנייה  מהכיתה 

 . החינוך בעיר

והיועצתכאשר   את המקרה    המנהלת  מבררות  ו  מהסלימהאם  לא  הקונפליקט    תחפשמאת 

 מחנכת אחרת. עם חדשה כיתה בתה ללהעביר את ר לה ומוקד כוח אחר שיעז

כמה  עלילהתיאור   על  מצביע  המורה,  ידי  על  שנתפס  כפי  העילה ה,  ראשית,  מאפיינים. 

  לבית הספרנזעקה  האם  .  פגיעה רגשיתשמעוררת  דחייה חברתית היא תופעה    –  התרחשותל

ולהגן על בתה כיצד    אירועים שקדמו לעימות עצמו. המורה לא מפרטתה. שנית,  כדי לעזור 

.  סיוט מתמשךעברה  בתה  מהדברים שמיוחסים לאם נדמה שאבל  נמשכו, ההצקות  וכמה זמן  
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אבל במהלך רגועה,    ת המפגש בחדר המנהלת הייתהל התחמדיווח המורה עולה ששלישית,  

תשאיר את בתה כמה  שהשיחה האם האשימה את המורה והעימות הסלים עד שהאם איימה 

נבחן את    .במורהנוזפת  ו  להרגיע את הרוחות מתגייסת  המנהלת  האירוע    סוף ב.  בבית  ימים

   . ההיבטים האלה

   תלונותהמוקד  .א

שהם מתעלמים  תלונה של ההורים  פרשו על ידי המורים כהת  יםמוחלט של העימות הרוב  ה

או   לבנם  שיש  או שהלמבעיה  נותנ  םבתם,  עולה    יםלא  קטגוריאלי  מניתוח  ראוי.  מענה  לה 

הוראה שלא ( נגע ל 17מקרים מתוך    שמונהשהתלונות התמקדו בארבעה תחומים. העיקרי )

לא לומדים דבר; שהמורה כאילו בכיתתם  הורים  המורים פירשו את דברי ה.  ילדםמקדמת את  

מוטב להעתיק ולא הוגנים  שהמבחנים שהיא נותנת לתלמידים  מציבה דרישות גבוהות מדי;  

שלא משבצים את התלמידים בהקבצה המתאימה; שהילדה לא מבינה את ההסברים   ;בהם

בשיעור; שהמורה מקדמת רק את התלמידים הטובים ולא עוזרת לאלה שמתקשים; שהמורה 

, כמו במקרה ממש הפוכותיש לשני הצדדים תלונות  מקרים רבים  בלא מסתדרת עם בנה.  

  הבא:

בבית לא עושים דבר ורק באים  אבל  ל לקדם אותו  וכהתלמיד שאני עושה  זה  

תראי כמה פעמים '  :אימאל  אמרתיביום ההורים  .  דרישותשאלות ובאלינו  

עביר אותו  אני א  לא יכול להיות...'  '.בחשבון, במולדתבא בלי שיעורים  וא  ה

 .שיחה משותפתשהציעה לעשות . היא הלכה ליועצת 'אחר ת ספרלבי

למידה לקות  )כנראה(  יש  לילד  מורכבת.  עולה תמונה  לאחר שה מהמשפטים המעטים  אם . 

שנמסרו ההנחיות    פי   ורשת מהמורה ללמד אותו עלהיא דאבחון  ל  בנה  את  הלקחהמודאגת  

שהוא לא משקיע בלימודים    על כך  מתרעמת, אבל  קדם אותולתאמצת  מ. המורה  האבחון  בדוח

  לש  ירודבתפקוד הומאשימה את האם    (שלו  מוגבלותלשההוראה לא מותאמת    משום)אולי  

 בינה שאת המענה היא תקבל בבית ספר אחר.  האם מוטרדת מהגישה של המורה ומ. בנה

תפקוד לקוי של  תלונות על  פירוש שהמורים נתנו לנוגעים לגם שני מוקדי העימות האחרים  

שלושה  )  חוסר טיפול בבעיות רגשיות והתנהגותיותנוגע לאחד  הבית הספר.  של  המורה ו
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ומאשימים את נפשי  טיפול  ספר שבנם יקבל  ההצעת בית  הורים מסרבים ללמשל,  (.  מקרים

לא טיפל שנים רבות ו  ההזניח את בנשבית הספר    תטוענאם  ו. במקרה אחר  המורה במצב

יקבל טיפול תרופתי.  ל הורים על ההצעה של המורה  תלונה שוהייתה  .  קשיים שלוב שבנם 

ואם    ,פלה בכךיאב התלונן שבנו הוכה והמורה לא ט, כאשר  מוגנותחוסר  הנושא האחרון נגע ל

של   בניסיוןשל עימותים שהתאפיינו  רביעי  והיה סוג  תלמיד אחר.  על ידי    הוכהכעסה שבנה  

מקרים(. הורים התנגדו ליוזמות של המורה;    ארבעה)  ערער על סמכותה של המורהלההורים  

שהמורה  טען  אב  המורה;  של  לשיחה  התפרצה  אימא  הורים;  באספת  הצעותיה  את  תקפו 

 מאשימה רק את בנו. 

 העימות בה התרחש ש הזירה  . ב

פגשו,  יעם מי ישמכתיבה להם    נמצאים בטריטוריה ארגונית זרהלבית הספר  מגיעים  שהורים  

ל זמן.  משך  היכן,  זירות  כמה  סוגי  שלושה  שהיו  נמצא  קטגוריאלי  כמחצית מפגשבניתוח   .

עיניים עם המורההתרחשו   ידי  בשיחה בארבע  , כאשר הם הגיעו מיוזמתם או שהוזמנו על 

במהלך יום הלימודים. כמחצית מהמקרים התרחשו    במהלך שעה שהיא פינתה למענםהמורה  

שמעניקה את התנאים זו אולי הזירה  במעמד אדם או אנשים נוספים, לרוב בחדר המנהלת.  

לשיח ביותר  ש  ההטובים  וכיסאות  היטב,    תמעוצב  יאהמשום  גדול  שולחן   ת בודדמגם  ועם 

בבית הספר בכירה  נוכחות המנהלת, הדמות הגם    .הפסקותבית הספר במהלך המהשאון ב

הדיוןו את  ורגועה  , מנהלת  עניינית  אווירה  מקרים  .  משרה  נערכה שות  חהתרהבארבעה 

 בנוכחות קהל, לרוב באספת הורים או במסדרון הומה. 

מתוכננות.   היו  לא  השיחות  בלי  למשל,  רוב  המנהלת  עם  ונפגש  ספר  לבית  שהגיע  ההורה 

, במיוחד סביב אירוע נקודתי, מציבות את המורה כאלה  שנקבע לו מועד. שיחות מתפרצות

רק מיעוט מהמפגשים היו מתוכננים. בשני   .בעמדת חולשה ומגננה, בשל הפתעה וחוסר הכנה

 מקרים הייתה שיחה מפתיעה שבעקבותיה המורה וההורה קבעו שיחה מסודרת בבית הספר. 
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 השתלשלות העימות  . ג

ראשון  ב( יש לכל עימות ארבעה שלבים.  Pruitt & Kim, 2004פרואיט וקים )על פי המודל של  

אשר בשלב הבא מסלים   , לעימות ישירבשלב השני  שמוביל  אינטרסים  הסכמה וניגוד  ־אייש  

ולפעמים גם נפתרומתרחב אם הדפוס הכללי נבחן    ., עד שבשלב האחרון העימות מסתיים 

   .  הוריםלהמורים עימותים שהתרחשו בין בהזה מתממש גם 

 

 עימות הובילו לתהליכים ש

התפרצו  ת ותים המחלוק ילע. בראיונות ניכרה שונות רבה בעלילת הקונפליקטשעלו מהתכנים 

הדחייה החברתית. רק  , כמו המקרה של  לאורך זמןהן התפתחו  תים  יולעבעקבות אירוע יחיד  

, אבל  מחמיר  ה החברתימצבבתה חווה דחייה וש  ,, כעבור שבועות רביםכאשר האם הבינה

ללא ידיעת המורה.  האירוע החל  תים  ילעהיא יזמה שיחה עם המנהלת.    ,המחנכת מתעלמת

אבל בשיעורי הבית במתמטיקה    ניסתה לעזור להמה  אשתלמידה בכיתה ו    למקרה ש  ,למשל

לבית  כועסת  כעבור שנה היא הגיעה    .והכעס והמתח בין השתיים הלך וגאה  א הועילולמאמציה  

   . )וכאמור לא הייתה מודעת לדינמיקה בין האם לבתה(את בתה  שלימדה    לדבר עם המורה  ספר

החלו זמן רב לפני  אכן  בניתוח קטגוריאלי נמצא שבמחצית מהמקרים הנסיבות של הקונפליקט  

 . תפעמי ־חדבמחציתם זו הייתה אפיזודה  , אבל שהתפרץ

וסירב להיכנס   , לפני השיעור הראשון ילד בחוץ  עם הכניסה לכיתה, עמד 

לכיתה. נעמדתי לצידו וביקשתי לדעת מה קורה. הילד, ילד מופנם, ובעבודה  

איטית תוך תמיכה והרבה מאוד עידוד הצלחתי להביאו לידי פתיחות. תוך  

פנתה אליי . כשאימא של ילד אחר מהכיתה שליניגשה אליי    תויאכדי שיחה  

.  ומהתלמידשתתרחק ממני וניסיתי לרמוז  יותר'  מאוחר איתך אדבר'עניתי 

מה כבר קרה? את לא יכולה '  ה בהתרסהלדבר ושאלהמשיכה  היא  אבל  

  'לענות לי?
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 שתלשלות העימות וההסלמהה

נגע להתפתחות העימות. ראשון  שני מאפיינים. הבחנו  מקרים  כדי לאתר את השתלשלות ה

שלמעלה    וארשתמקרה  מהלמשל,   היו  האם  ניכר  השיחהב  ותרגועוהמורה  האם   .תחילת 

כעס באיומים ווהשיחה הסתיימה בה לגשר  תסיהמנהלת נ  .רימו קולהשתיהן  וה האשמות  תעלה

לתאר מידע    ראיונות שהיה בהם דיחיפשנו    דפוס ספציפיברר אם קיים  כדי ל  .משני הצדדים

את המקרה.   מקרים  נמצא  בתמצית  אותם והוחלט    חלקיהיה  המידע  שבארבעה  לכלול  לא 

כדי לאתר את השלבים    .תהליך ברור של התפתחות  סנפרמקרים  ה  13בשאר  מודל.  פיתוח הב

במשפט כל מקרה  ההשתלשלות של    סוכמהלעבד את הנתונים בשני שלבים. תחילה    הוחלט

 נציג כמה דוגמאות:  . פועל אחד )מודגש( שם באמצעותובו כל שלב מיוצג  אחד

ש • באם  במסדרון   תופסתמתחיל  המורה  למורה   להסבירמנסה  היא    )פתיחה(;  את 

טענות) והצגת  בסו  נרגעש,  )הסלמה(  פומבי  לעימות  תגולש שיחה  ה(  ף חלקית 

 .)פתרון(

הצגת ) מנסה להסביר, המורה )פתיחה( מעלה טענותהאם  .באספת הורים רחשמת •

ה בכעס ובתחושת עלבון של המור  מסתיים,  )הסלמה(  ויכוח קשה  מתפתח,  (טענות

 .)סיום(

ביטוי  )  הם לא משתפים פעולהלטפל בבעיה )פתיחה(,    המורה פונה להורים לאורך זמן •

נגדהאת  מגבירים  ,  (לטענות בסוף  )הסלמה(  ההאשמות  למנהלת ההורים  ,   פונים 

 ה )סיום(.  הילד מועבר כיתו

שלבים אופייניים,  עם ארבעה  מודל  שיצרו  קיבצנו את חלקי המשפטים לקטגוריות  בשלב השני  

 .חוזרים ברוב המקריםכאלה שלא בהכרח ליניאריים, אך 

הורים, פגישת ייעוץ, יום הורים,    אספתלרוב מתחיל באירוע שגרתי ):  שלב הפתיחה

אך יש בה מתח סמוי.    במקרים רבים הפתיחה נראית פורמלית או רגועה  .שיחת טלפון(

המחנכת מנסה לטפל בילד שמסרב להיכנס לשיעור ואחת האימהות מתקרבת   ,למשל

 אליהם. 
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הטענותשל הצגת  קשיים    :ב  אלימות,  )ציונים,  דרישה  או  תלונה  מציג  ההורה 

אדבר ' תן לה מענה, אבל המורה משיבה  ישת  כאן האם פונה למורה  .לימודיים/רגשיים(

מה כבר קרה? '  :לא עונה על בקשתה  ההאם חשה שהמענה הז  .'יותר  תך מאוחריא

אבל המורה מתעקשת להמשיך את השיחה עם הילד ועונה   'את לא יכולה לענות לי?

 'לא עכשיו!'לה בתקיפות שקטה: 

ההסל טון    :מהשלב  בהדיבורהחרפת  נעשית  השיחה  בהאשמות ,  שימוש  צעקות, 

או  באישיות,   המורה   .עלבונותבזלזול  של  מיצוב  בליווי  באה  ההאשמה  לעיתים 

 .של המורהקולנית ניכרת עוינות הדדית, לעיתים גם תגובת ככושלת/לא מקצועית. 

אובדן שליטה יש    .הצדדים מפסיקים להקשיב, השיחה הופכת לזירת קרב  :רשלב השב

 ה קמששתיארה  המורה  למשל,  .  נטישה פיזיתלואפילו    פיצוץ השיחהתים לישמוביל לע

ופשוט יצאתי מחדר   ,כשתרצו לשמוע גם אותי תקבעו מועד לשיחה" :  מרהממקומה וא

 ." ייהמנהלת. השיחה המשיכה בלעד

, על תחושתה שכל המשתתפים בשיחה שהמורה חשה מצביע על הלחץ והתסכול  הזה  המשפט  

את   נבחן  המיצוב  תיאוריית  ברוח  הפה".  את  לה  העימות  "סותמים  באמצעות  השתלשלות 

היו  רוב  .  משפטים כאלה שנאמרו בשיחות רובם נאמרו  ההוריםמדברי  הציטוטים הישירים   ,

והרביעי של העימות נימה בוטה, מזלזלתברוב המקרים  .  בשלב השלישי  כלפי   ניכרה בהם 

)  ,למשל.  המורה לו  זה לא מעניין אותי, את  "הורה מיצב את המורה כמי שחייבת להישמע 

)"את מורה גרועה וקרה"( ואפילו   חסרת יכולת וכחסרת אמפתיה(; כדמות  !" עכשיו תקשיבי לי

 הכמי שלא ראויה למקצוע )"את לא מורה"(. הורה התרעם על חוסר הרגישות של המורה למצב

( והורה אחר "?מאיפה את יודעת מה המצב שלי… מה זה הבזבוז הזה)"   משפחתוהכלכלי של  

)"עזבי שטויות"(. והייתה מנהלת שמיצבה   העתיק במבחןשבנו  נגד    תהתלונהמעיט בחשיבות  

כ דעתמורה  שיקול  חסרת  מן )"   דמות  זאת  לדרוש  מוגזם  לי  נראה  שלך?  התפקיד  לא  זה 

רטורי  אמצעי  פכו להם הם של ההורים,  תיארו את דעתרק  המשפטים האלה לא  "(.  ההורים

 שחיזק את המסרים ובעקיפין גם הוביל להסלמה של העימות.
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לד )"י  התנהגות לא אמינהלמשל, ביקורת על  מורים ציטטו דברים שהם אמרו להורים.  רק מעט  

  ם חשיבות תפקידאת  הרצון להמחיש להורים  ;  שלא עושה שיעורים לא ראוי שיסמכו עליו"(

שביטא ציטוט  עוד  )"את לא יכולה להאשים רק את בית הספר"(.    במעשה החינוכיכשותפים  

ותוכחה הדיון  כעס  וננתח בפרק  ולא בהכרח שאיתרנו  שאוסף הציטוטים  משום    .נציג  מקרי 

 .  יש להתייחס אליהם בזהירותת יומייצג את מלוא ההתרחשו

 

   עימותאופן סיום ה

לשביעות ונפתר    במחלוקת מתבהר  נושאכאשר הסיום חיובי מתרחש   ם?מתי קונפליקט מסתיי

למורה את דבריו המזלזלים תלמיד ציטט  בסכסוך שהחל כאשר    ,למשל.  של שני הצדדים  רצונם

  של אביו עליה:

קבעתי עם האבא שיחה. בתחילה הוא ניסה להכחיש ואמר שהילד לא מבין 

כלום. הסברתי לו שדברים שהוא ]האבא[ אומר בבית תמיד יוצאים החוצה.  

ביקשתי שלא ידבר עם הילד ולא יעניש אותו. בסוף גם אני וגם האב שינינו 

את התנהגותנו. קרה דבר משונה. הוא התחיל להיות מעורב, מבקש ללוות  

את   ולשתף  לעדכן  אני התחלתי  גם  לעזור.  יכול  הוא  במה  שואל  טיולים, 

 ההורים. הילד כבר לא חוזר על המשפטים האלה. 

זה    17מכל   היחיד  ההיה  המקרים  טובעימות  סוף  והותיר  לא  ש  עם  בשאר טינה.  משקעים 

כאשר    ,המקרים נפתרוגם  דעותנותרו    , הבעיות  אחד  קשיםורגשות    חילוקי  אצל  לפחות   ,

להעביר את ילדם הסכימה  המנהלת  ולחצו  הורים  בהם ההצדדים. לדוגמה, היו כמה מקרים ש

  , . למשלהבעיה נפתרהבחלק מהמקרים לא נמסר אם  .  , בניגוד לדעת המורהתלכיתה אחר

לעומקן.הורים  כאשר   נבדקו  שלהם  שהטענות  בלי  ביקורתיות  הערות  מקרים  ו  הטיחו  היו 

.  כעס ואיים לנקוט צעדים מעשייםאת החדר בצד אחד עזב  אשר  , לרוב כשהשיחה התפוצצה

שאינה מציעה מנגנוני גישור אפקטיביים  תרבות הבית ספרית  המעידים על  האלה  הממצאים  

הדדי,  על  ו אמון  חוסר  תחושת  מתעצמת  כך  שיטתי.  דיאלוג  לפתח  המתקשים  מורים 

   .והקונפליקט הופך לזירה שבה נבחנים מחדש יחסי הכוח בין המורים להורים
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אינם  לסיכום,   כך שהעימותים  על  מצביעים  משקפים הם    .נקודתיותהתרחשויות  הממצאים 

הבית ולתרבות  ההורה  למעמד  המורה,  לסמכות  הקשורים  יותר  רחבים  ספרית.   מתחים 

בהם ההורים  ש בעשורים האחרונים מערכת החינוך פועלת תחת תהליכי שוק וצרכנות חינוכית,  

. שהם העלורוב התלונות  , כפי שעלה מנתפסים כלקוחות שיש להם לגיטימציה לדרוש ולבקר

כסמכות מקצועית בלעדית על תפיסת המורה  זו מערערת  רבים המורים  מגמה  בעימותים   .

הורים  התגוננו מפני התלונות וניסו להמחיש שהם אכן פועלים באופן מקצועי ומסור. אבל כאשר  

הערכות   ואפילו  הוראה  דרכי  לימודי,  תוכן  לקבוע  סמכות  בעלי  עצמם    , תלמידיםשל  רואים 

והמנהלים המורים  טיעוני  ארגונית  נחלשים  תרבות  בתוך  פועלים  הספר  בתי  במקביל,   .

שמדגישה סטנדרטים של הישגים ותחרותיות, מה שמגביר את הלחץ על מורים להתמודד בו־

התיעוד של העימותים  רכי התלמידים ועם ציפיות ההורים.  וזמנית עם דרישות ההנהלה, עם צ 

נוצרים סכסוכים שבהם מתנגשות תפיסות וכאשר האיזון העדין הזה מופר  המחיש מה קורה  

שונות של אחריות: המורה מבקש לשמור על גבולות מקצועיים, בעוד ההורה מבקש להבטיח 

 את טובת ילדו כפי שהוא מבין אותה.  

 

 דיון

מן   תלמידיהם.  הורי  עם  עימותים  חווים  מורים  שבו  באופן  התבוננות  מציע  הנוכחי  המחקר 

בעקבות  התפתחו  מחציתם  הסכסוך:  את  יזמו  ההורים  המקרים  ברוב  כי  עולה  הדיווחים 

הצטברות מתמשכת של קשיים ואכזבות, ואחרים בעקבות אירוע חד־פעמי. מוקדי המחלוקת  

היו תחושת ההורים שהה ילדם, טענות  העיקריים  אינה מקדמת את  טיפול    לעוראה  היעדר 

בקשיים רגשיים או במוגנות, וערעור על סמכות המורה. ניתוח המקרים חשף דפוס חוזר של 

התפתחות הסכסוך: פתיחה מתוחה, הצגת טענות והסלמה רגשית, שלרוב מסתיימת בשבר  

ביחסים. פרט למקרה אחד שהסתיים בהידברות בונה, רוב העימותים נותרו בלתי פתורים.  

בוחן   הדיון  הזו:  פרק  לדינמיקה  הגורמים  למשפחות;    )א(את  הספר  בית  בין  עמדות   פערי 

היעדר )ד(    ; תרומת התנהגות המשתתפים להסלמה)ג(  השפעת הלחץ על המעורבים;    (ב)

 .מנגנונים יעילים לניהול סכסוכים
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 תפיסה צרכנית  לעומתגיון יצרני  י: העמדות  פערי

בית הספר עמדות של  פער בין הם  יהסכסוך מתברר שקי  לפרוץכאשר בוחנים את העילות  

לציפיות ההורים. מערכת החינוך פועלת על פי היגיון יצרני: הקניית ערכים של משמעת, עמידה  

מאמצים  ,  בעיקר משכבות מבוססות,  , הורים רביםזאת  במשימות והישגים לימודיים. לעומת

על עבודת המורים כדי    לפיה הילד הוא הלקוח המרכזי והם זכאים לפקחשתפיסה צרכנית,  

לדעתם לו  שמגיעים  השירותים  מלוא  את  לו   ,Addi-Raccah & Arviv-Elyashiv)  שיתנו 

הפער הזה בין עקרונות יצרניים לבין ציפיות צרכניות, מתגלה כקרקע פורה לעימותים.  .  (2008

כאשר הורים התלוננו על אפליה, על הוראה שאינה מותאמת או על מורים שלא שמרו    ,למשל

כי מורים  ה  , שהרא(Deslandes et al., 2015)מתיישבים עם מחקר    ועל ילדיהם. ממצאים אל

"אני מרגיש כמו    :חשים לעיתים כי הם נתפסים כנותני שירות ולא כדמויות חינוכיות סמכותיות

לקוחות", אמר   כמו שירות  אנחנו  דרישותיהם;  אחד המורים  מוכר בחנות שצריך לספק את 

(Deslandes et al., 2015, p. 137)  . כל את  המטיל  המגונן  ההורה  את  הזכירו  אחרים 

  ו אלפערים  נראה שעם זאת,    האחריות על המורים ועל בית הספר ולעולם לא על הילד שלו.

העצימו  שגורמים נוספים    והיו כנראה  כה קיצונית של עימותהתרחשות  תרמו מעט ל כשלעצמם  

   . ותוא

 

 כל המעורבים: מבט השוואתי שפעת הלחץ על ה

לחץ הוא גורם שמאיץ תהליכים ומשפיע על התנהגותם של כל השחקנים. הוא עשוי לדרבן  

בה אנשים שעלול לשנות את הדרך  (. לחץ  Sosnowski et al., 2023אבל גם עלול לשתק )

החריף תחושות של פגיעה ורצון לנקום. תפיסת האירוע  מפרשים אירועים, לעורר פחד או ל

 Vogelתים לתוקפנות לא מרוסנת )יתים להיסוס והימנעות ולעימשפיעה על ההתנהגות, לע

& Schwabe, 2019  .)לה המחיש  כדי  עימותים  הלחץ  שפעת  את  על  המתרחשים נתבונן 

תובעים בקולניות  הורים  בו  ש  בית חוליםחדר מיון באירוע ב  ,למשל  .ריםארגונים ציבוריים אחב

ולנדאו,  לדם  י יטפל בשצוות הרפואי  המ ועמיתי 2022)נגר  גרני  פי  )(. על   ,.Grenny et alו 

) גביר את הלחץלהעלולים  שלושה תנאים    (2022 מנוגדים  1:  אינטרסים  )וגם  הרופאים    – ( 
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;  שלה  ילדלעוד המשפחה דורשת קדימות  י עקרונות מקצועיים ושוויוניים בהמורים( פועלים על פ 

 )והחינוכי(   בעוד הצוות הרפואי  קשייו של הילד,לחרדה למצוקתו והמשפחה    –( פער רגשי  2)

מצבם של כל החולים ים מודעים להצוות  –( תפיסת סיכון שונה  3שומר על איפוק מקצועי; )

העבודה בחדר המיון לחוצה,    שסביבתאף  הורים חרדים רק לילד שלהם.  )והתלמידים( בעוד ה

ה רגועהברוב  עבודה  שגרת  נשמרת  יסלי.  מקרים  שעימות  שמישהו    םכדי  שמן נחוץ    יוסיף 

נחוץ  שפוגעני  כאקט  פרש  מהצד השני  משהו שאומר או עושה  אחד הצדדים  למדורה. למשל,  

 .להגיב עליו

 

   מצית תבערהשנוסף למדורה ו השמן

תהליך דינמי שיכול להתפתח לשיתוף פעולה או להסלמה בהתאם לאופן הניהול  הוא  קונפליקט  

את  .  (Deutsch, 1973)  שלו מאששים  הנוכחי  במחקר  וקים  הממצאים  פרואיט  של  המודל 

(Pruitt & Kim, 2004)    כל העימותים,  . כדי להבין למה  הקונפליקט  ם המסלימים שלשלביהעל

.  נסתייע בתיאוריית המיצוב  תים גם בלי פתרון מעשייהסתיימו באווירה קשה ולע  ,פרט לאחד

ואילו    כיציטוטים מהשיחות חשפו   כושלת או לא אמפתית,  הורים מיצבו את המורה כדמות 

  .את הקשיים של ילדםכמי שהתנהגותם רק מחמירה  והאשימו את ההורים  התגוננו  מורים  ה

על ידי הצד השני כחוסר כנראה  התפרשו  ש  פוגעניים  דבריםבשלב כלשהו אחד הצדדים אמר  

 . את הדינמיקה הזו בניתוח של מקרה אחדחיש מ. נלהקשיב ולהתפשרנכונות 

מאמצי בית  נמשכים מאז שהחל ללמוד בכיתה א. כל  מורה סיפרה על תלמיד כיתה ז שקשייו  

.  אישיתלימודים  . השנה הוחלט לבנות לו תוכנית  של האם  לעזור לו נתקלו בהתנגדות  הספר

שלושה ימים לאחר  .  , גם הנער ואימוהתוכנית הוצגה בישיבה חגיגית וכל הנוכחים חתמו עליה

ו  ביקורת חריפהעם  האם הגיעה לאספת הורים  שלה  יישום  הת  התחל בית  על  על המחנכת 

 .הספר
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 ז תלמיד בכיתה של אם  בהשתתפותאספת הורים  –: ניתוח מקרה 1לוח 

 

אופן מיצוב  השלכות/תוצאה 

 המורה 

אופן מיצוב 

 ההורה 

שלב   תיאור ההתרחשות 

 הסכסוך 

האווירה נפתחת  

במתח גבוה; אין  

ולתוכנית בסיס לאמון 

נבנתה  זה עתה ש

 לבנה.  

מוצגת כמי  

שנכשלה  

 ;  בתפקידה

במערכת עובדת 

ה  נותנת מענלא ש

 לבנה.  

ממקמת את  

עצמה כמי 

אכזבה   חשהש

מתמשכת,  

מיואשת 

 .מהמערכת

האם מגיעה לאספת 

הורים ומתחילה  

להטיח טענות קשות 

על טיפול המערכת  

 .בבנה לאורך השנים

שלב  

 הפתיחה 

הסלמת אי־אמון; 

המחנכת חשה  

מתייחסת  האם ש

 .צדק־איב אליה

ממוקמת כמי 

פתרונות הש

לא שמציעה 

ניתנים  מספקים ו

 .חר מדיומא

מציבה עצמה 

כקורבן של 

מערכת כושלת; 

מאשימה את  

 .בית הספר

האם מעלה שוב ושוב 

תלונות על העבר ועל 

התוכנית החדשה, 

למרות שהסכימה לה  

 .מראש

הצגת 

 הטענות 

חציית גבולות השיח;  

י בין  עימות ישיר ורגש

 האם למורה. 

חווה פגיעה  

אישית ומגיבה 

 .בכעס ובעלבון

ממקמת את  

עצמה כבעלת 

סמכות לשפוט 

 .את המערכת

ממשיכה  האם כאשר 

המורה עונה  לצעוק 

בכעס: "את לא 

מעריכה שום דבר!  

אנחנו נותנים את 

נשמתנו בשבילו ואת 

לא רואה את זה. הוא  

מושפע מהיחס שלך. 

איך את מצפה שיכבד 

אותנו אם את משדרת  

לו שאת לא מאמינה 

את לא מעריכה  ?בנו

 " שום דבר!

 ההסלמה 

חיזוק עמדות  

נוקשות; האם 

תוך שבר ב משתתקת 

 .ביחסים

שקט חיצוני, אך ללא  

, וכל  , ללא פיוספתרון

 .המשקעים נשארים

המורה ממקמת 

את עצמה כמי 

שנותנת מעל  

ומעבר, אך לא 

 .מקבלת הכרה

התגובה התקיפה 

את   ההחזירה ל

 בשיח. שליטה ה

נשארת עם  האם 

מלוא הטענות 

ללא והמרירות 

תמיכה וללא 

, אבל  תשובה

נכנעת לתגובה  

התקיפה של 

 המורה.

 

 /שלב השבר האם משתתקת.  

 פתרון ה
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קורבן של מערכת כושלת וכאם טובה כהאם ממצבת את עצמה  (  1)ראו לוח  בתחילת האירוע  

ילדה.   על  המורה  השומרת  שנוצר  אותה  בוויכוח  בית מאשימה  מאמצי  מעריכה את  שאינה 

הופכת את  מורה  מורים. בכך השל בנה לאת יחסו השלילי  גביר  חוסר אמון שמומעוררת  הספר  

הסדר המוסרי וממקמת את עצמה כמי שממלאת שליחות, זו שמשקיעה ללא גבול למען הילד  

את התרומה האישית שלה היא מחברת להשקעה הרבה של צוות    .ולכן זכאית להכרה ולכבוד

מחזק את הלגיטימציה של עמדתה. וכך השיח שמתחיל בדיון ענייני עובר  המורים, מהלך ש

דבריה התקיפים של המורה   .למאבק על זהות: מי מוערך, מי נאמן, מי בעל הלגיטימציה לחנך

שיח. דברי המורה  תוך המשקפת שינוי דרמטי במיקומה בנסיגה שלה  הגורמים לאם להשתתק.  

(  Deutsch, 1973דויטש )  יהעבירו אותה מעמדת מאשימה לעמדת נאשמת. כך נוצר על פ

מי ולכן אני נאבקת( למצב של אובדן לגיטימציה  ימעבר חד מתפיסת קונפליקט מוצדק )הצדק ע

, אלא ביטוי נכונות לפשרה לאו    אינה סימן לפיוס  ההשתתקות של האם)אין לך זכות לטעון(.  

בתחושות של בושה או חוסר אונים, שמסיים את העימות אך משאיר   הלפגיעה במיצוב המלוו

 .  בעינואת הקיטוב 

 

 טיפולל במנגנונים מערכתיים למניעה ו חֶסֶר: מבט ארגוני

התופעה הזו  .  פגיעה הדדיתבתחושת מרירות וורובם הסתיימו ב  הוק־העימותים טופלו אדרוב  

ספר. לבתי  ייחודית  ב  אינה  שמגיבים  עסקיים  לארגונים  לתלונות  התנהגות  בדומה  מגוננת 

( גם כאן ניכר שהמורים ראו בתלונות ההורים איום שיש  Homburg & Fürst, 2007לקוחות )

לשיפו חשוב  למידע  מקור  ולא  מעניקלהסיר,  הספר  שבית  השירות  איכות  נמצא    .ר  עוד 

בטיפולש מעורבת  הייתה  המנהלת  מהמקרים  ישירותשהורים  בין  ,  במחצית  אליה  ובין    פנו 

, הכיל את העימותלניסיון  ניכר  המנהלות    בהתנהלות שלתגייסה לעזור לבקשת המורה.  שה

.  למתן את עוצמת הרגשות וגם לחתור לפתרון, לרוב כזה שתמך בעמדה של אחד הצדדים

  נהלת הזעיקה את המבאספת הורים היא  שהפריע  לא הצליחה להרגיע אב    המורכש  ,למשל

בלו החלטה ימנהלות קאחרים  מקרים  בקשה ממנו להתלוות אליה למשרד.  יעלתה לכיתה ובש

מתן פתרונות  ו'כיבוי שרפות' גנון ניהולי של סשתמכה בדרישת ההורים, בניגוד לדעת המורה. 

https://milog.co.il/%D7%97%D7%A1%D7%A8/e_2264


 2026 5המרכז האקדמי לוינסקי־וינגייט, גיליון מס'  –הורים -חוקרים@צוותי חינוך

49 

 

לפחות צד אחד בתחושה של חוסר צדק  ותיר  סיים את האירוע אבל מעוזר לאולי  ם  יצדדי־חד

פתרון אפקטיבי של  ללמניעה או  דלות באמצעים המערכתיים  ומזים על  רהממצאים  .  ופגיעה

לפנילמעשה,  סכסוכים.   גבוההיפרט  לערכאה  מורים  או  הורים  רכזת,    יותר  ה של  )מנהלת, 

ארגוניים נוספים. נדון בהן  ־מערכתייםלא הוזכרו אמצעים  לצורך תיווך או פתרון בעיה, יועצת(

 .בהמלצות המעשיות

שתיארנו  בלסיכום,   העימות  שהצטברותםמאפיינים  שלושה  היו  עימותים  את  פער  :  דרדרה 

מישהו ובשלב כלשהו  שרויים בלחץ  כל הצדדים היו    ;קיצוני בעמדות של המשפחה ובית הספר

למנוע )אולי(  ניתן היה  . בכל אחד מהשלבים האלה  מדורהשמן לעוד    הוסיףתבטא באופן שה

יעזרו להכיל ולפתור  מנגנונים מערכתיים שנראה שחסרו  אבל    ,או לרכך את הקשיים והרגשות

 . את העימות

 

  יומגבלותחשיבות המחקר ו

  הורים בין  החידוש המרכזי של המחקר הוא בהסטת המבט מן ההיבטים החיוביים של שותפות  

הצד  ל אל  בנחקר  שמורים  או  פחות  תלונות  בתיאור  להסתפק  במקום  ההדדיים.  סכסוכים 

מודל בן ארבעה שלבים    ו שלעמדות, המחקר ממפה את הדינמיקה של העימותים ואת בניית

 בו הם מתפתחים ומסתיימים.  שהאופן ושל של  הנסיבות שהובילו להתפרצותם,  

. ראשית, הנתונים נאספו אך ורק מנקודת מבטם מחקרגבלות הלצד התרומה יש לציין גם את מ

של המורים, ולכן ההתרחשויות מתוארות באופן חד־צדדי ואינן משקפות בהכרח את חוויותיהם  

המחבר מודע  ותפיסותיהם של ההורים, המנהלים או התלמידים שהיו מעורבים בעימותים.  

( והוא עשה כמיטב  2018,  יריבמערכת היחסים בין ההורים לבית ספר )למידת מורכבותה של 

שנית, קיים הבדל ניכר בעומק וברמת הפירוט  יכולתו לאזן ולייצג את קולם הנעדר של ההורים.  

הדיווחים:  באופן    של  בקצרה,  נמסרו  ואחרים  פרטים,  בפרטי  האירוע  את  מתארים  חלקם 

 שמגביל את היכולת להכליל מהם דפוסים עקביים.  
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 מעשיותמחקריות ו המלצות

, תוך שילוב של נקודות  יותר  יתבססו על מדגמים גדוליםבאים בנושא זה  ה  םמחקריהש  מומלץ

תמונה רב־קולית   יאפשרוובכך    –תלמידים  של  מנהלים ושל  של הורים,    – מבט מגוונות יותר  

ומאוזנת יותר של העימותים בבית הספר. חיוני לבחון סוגים שונים של קונפליקטים, גם כאלה 

שילוב   בהצלחה.  יעשירו  שהסתיימו  מגוונות  מחקר  ושיטות  מקורות כלים  של  ההבנה  את 

 בו ניתן לפתח מנגנוני גישור יעילים.שהאופן של הסכסוך ו

  לטיפול בסכסוכיםאמצעים מערכתיים 

על   מצביע  ברורה,  ניתוח הממצאים  מדיניות  הוליסטית המשלבת  בפיתוח אסטרטגיה  צורך 

למנוע   ניתן  שלא  אף  ואפקטיביות.  תומכות  והתערבויות  מניעה  היווצרות  פרקטיקות 

המדגישות  חינוכיות  סביבות  טיפוח  באמצעות  בונה  לכוח  אותם  להפוך  ניתן  קונפליקטים, 

 דיאלוג, אמפתיה ואחריות משותפת. 

פיתוח מדיניות ונהלים לטיפוח אקלים מכיל להורי התלמידים. בתי ספר יכולים למתן  .א

למעורבות  הזדמנויות  יצירת  גמישות,  תקשורת  דרכי  אימוץ  באמצעות  מכשולים 

המותאמות לרקע התרבותי של המשפחות, והזמנת ההורים להשתתף בתהליכי קבלת  

 (.  Luna & Del Valle, 2023החלטות משותפים )

ופיתוח   .ב בית ברמת    אסטרטגיות להתמודדות עם מחלוקותפרוטוקול  המורה, ברמת 

כולל ניטור שוטף וזיהוי מוקדי    , (2010ערכתית )פישר,  הספר וגם בגיבוש מדיניות מ

)  ,למשל  ,קונפליקט מיסוד טיפול מוקדם ככל ו(  Călinescu, 2025באמצעות שאלון 

 האפשר במחלוקות. 

תקנות   .ג למשל,  להתרחשותם.  שתרמו  המערכתיים  הגורמים  על  תובנות  לא הפקת 

ת, דבר היוצר תסכול וחוסר וכבלתי הוגנ  שלהתפר  ותברורות או מדיניות עמומה עלול

למעשי למשל,  .  (Ertürk, 2022)אמון   המוביל  בהפסקות  מורים  של  נוכחות  חוסר 

 אלימות ולתגובות חריפות של הורים שילדיהם נפגעו.     

מתן תמיכה למורים. הממצאים על הנזקים הרגשיים והמוטיבציוניים שעימותים הסבו  .ד

שונים וטיפול  סיוע  אמצעי  לפתח  ספר  בית  הנהלת  את  מחייבים  מתן   ,למורים  כגון 
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יועצת בית הספר. על ההנהלה לשקול גם את טובת ההורים  של  תמיכה של עמיתים ו

    .תחושת הרווחה שלהםאת ו

 הכשרת מורים 

המורים   את  שהותירו  החריפים  ושל  בתחושה  העימותים  אונים  את  חוסר  מחייבים  פגיעה 

ויסות רגשי ופדגוגיה רגישתכישורי  צוותים  להקנות להנהלות בתי הספר   ־ תקשורת, גישור, 

עם  תשפר את יכולתם לפתח יחסים טובים עם הורים וגם להתמודד  הזו  כשרה  התרבות. ה

 כאשר הם מתעוררים.   קונפליקטים

- יחסי הוריםיחידת לימוד על  הסתפק בתקופת ההכשרה הבסיסית כדאי לב  התכנים: .א

תוכנית   .עם המורים שעובדים בשטחרק  כדאי לערוך  המעשית  את ההכשרה  ו  יםמור

היכרות עם מאפיינים  ;  יחסים חמים עם הוריםבניית  הקניית יסודות לבפתח  תכשרה  הה

)של   קונפליקט  המצבי  ל(הנוכחימחקר  דוגמת  התייחסות  תוך  הם    הקשר,  שבו 

כן  .(Westergard, 2015)  מתרחשים תקשורת  חיוני    ,כמו  מיומנויות  )כגון  להקנות 

ומיומנויות חברתיות מודעות חברתית ו  מודעות עצמיתשל    רגשיות־הקשבה פעילה( 

לגלות   המורים  את  לתאמפובנה  השתלמד  כועסיםיה   & Edwards)  הורים 

Smethurst, 2025)  . 

( מדגישים את התועלת הרבה של סדנאות להתמודדות 2022הולמבי ויבלון )התרגול:   .ב

את  לשפר  ועוזרת  האישית  המודעות  את  מגבירה  הסימולציה  קונפליקט.  מצבי  עם 

לקבל   למשתתפים  מאפשרת  ההתנסות  מתוחים.  ברגעים  העצמית  הרפלקציה 

בין תקשורת  כישורי  על  התבססות  תוך  מועילות  המקדמת ־החלטות  אישית 

הלי וונ  כליםבסימולציות  תרגל  לחשוב  אינטראקציות גלויות, כנות, מכבדות ואמפתיות.  

סוערים  התמודדות שבמצבים  אלה  כמו  )ק-גרהאם  מציעה,   ,Graham-Clayליי 

2024:)   

מתוכננת ובלתי  צפויה  בלתי  קשה,  שיחה  מתרחשת  יש ,  כאשר  ראשית 

בנימה רגועה  יש להודות להורה    ע. כמה נשימות עמוקות כדי להירג  לנשום

רצוי  לשפת הגוף שלו.  נושא ולשים לב  שהעלה את העל כך  ככל האפשר  
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על כך "אתה כועס  )  שהקשיבו לויחוש  הוא  , כדי שואת דברילנסח מחדש  

להחליט  עליו  הבעיה  שהמורה הבין את  לאחר  .  "(שלךשהילדים פגעו בבן  

חבר צוות  רצוי לצרף  אם  ושיחה מיידית,  לקיים  אם לוח הזמנים מאפשר  

  ה להעביר אותרצוי    לקיים פגישה מיידית   אפשרנוסף )למשל, מנהלת(. אם 

ובטוח.  פרטי  נעים,  להבהיר    למקום  ואת  להורה  יש  הפגישה  מטרת  את 

-Grahamתוך כדי הפגישה )  הערות  כתוב. חשוב ללו  מסגרת הזמן הזמינה

Clay, 2024, p. 76.)תרגום: המחבר . 

בהם הלחץ מקשה להגיב שהלי פעולה אפקטיביים למצבים  ונמקנים למורה  תרגול  הלימוד וה

ומאיים להכות אותו. במקום ל לנוכח הורה שמקלל  רוח  להתנסח מוטב  הגיב בצעקות  בקור 

כמו שאני מתייחס   יני מבקשת שתתייחסי אליא: "גברת סיון, אל תדברי אליי כך.  בנימה רגועה

(. תגובה . תרגום: המחברWhitaker & Fiore, 2016, p. 116)  " בת שלךה  לאך ויבכבוד אלי

 .   ילדיהםאת מקצועית עשויה להרגיע את הרוחות ולהמחיש שהמורה מכבד את ההורים ו

מ לסיכום,   המחקר  תבנית  סממצאי  הורהשל  רטטים  כאשר  מורה–קונפליקט  צרכני  ,  היגיון 

של תיווך בהיעדר תשתית    .מתורגמים למיצוב כוחשפערי ציפיות  עם  מתחכך בהיגיון יצרני,  

פיוס. התרומה המרכזית  אשר במ  יותרשבר  מסתיימים במסלמה ונקלעים להעימותים  ר  וגישו

ים בין  מיפוי צירי הפערבו  תהמתחוללת במהלך העימוהיא בהבהרת הדינמיקה  של המחקר  

־ תארגוניתפיסה  למהתייחסות נקודתית  . ניתוח הממצאים משנה את כיוון הדיון  ההורים למורים

מסתיימים  עימותים חריפים  אפילו  ה  בש  ,להידברותתנאים  . התארגנות ראויה תיצור  תמערכתי

 .שיח מתקןב

 

 רשימת מקורות 

)־אדי א'  לבית הספר2021רקח,  אדום'  כ'דגל  הורים  מעורבות  )עורכת(  .(.  טימור  צ'    ,בתוך 

 ת.  " מכון מופ(. 89-73 )עמ' הורות מכל הכיוונים

(. לאן נוליך את העלבון? הנחיית מורים בנושא התמודדות עם מצבי פגיעה  2011אלפי, א' )

 https://www.hebpsy.net/articles.asp?id=2541  פסיכולוגיה עברית .ועלבון

https://www.hebpsy.net/articles.asp?id=2541
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ריאיון    –  הורים לא באים כלוח חלק לבית הספר של הילדים שלהם" " (.  2015דקל, נ' )אוקטובר,  

 .75-74(,  1)צ ,הד החינוך .עם ד"ר בלהה נוי

(. קונפליקט כהזדמנות ללמידה בתהליכי הכשרה: מרכזיותו של 2022הולמבי, ש' ויבלון, י"ב )

איזנהמר  ומ'  אילוז  ש'  יבלון,  י'  בתוך  סימולציה.  בסדנאות  בקונפליקט  השימוש 

עמ' )   אורטיים ומחקרייםיהתנסות סימולטיבית בהוראה ובלמידה: היבטים ת  ,)עורכים(

 .ת" מכון מופ. (60-49

 ספריית פועלים.  .בעיות משפחה: גישות חדשות לפתרונן . (1982היילי, ג' )

בתוך א' יריב וד'    .מםיהמכשולים וההתמודדות ע  –(. יחסי מורים ותלמידים  2018יריב, א' )

 ת. " (. מכון מופ40-25 ')עמ ניהול כיתה ,גורב )עורכים(

 מכון מופ"ת.  . יחסי הורים עם בתי הספר של ילדיהם של מי הילד הזה? על(. 2014נוי, ב' )

י' ) מכון    .אפשר גם אחרת: סיפורי הצלחה של שותפויות הורים בבית הספר(.  2010פישר, 

 ת. " מופ

(. אתיקה מחקרית: רקע בסיסי והצעות מעשיות. בתוך ג' שפלר, י'  1998רובין, ש' וקורן, ד' )

וייל )עורכים וג'  -619  ')עמ  סוגיות אתיות במקצועות הייעוץ והטיפול הנפשי   , (אכמון 

 (. מאגנס.603

. הלכה למעשה  – המשמעות מאחורי המילים: מתודולוגיות במחקר איכותני  (.  2011שקדי, א' )

 רמות. 
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