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 היום המפוקחים בישראל  ־משבר מעונות ":sicris"יש ימים של  

 1חקר מקרה  – מנקודת מבטן של המחנכות 

 עמית רוטמן, יועד אליעז, אורה פלג וליאור גנדלמן 

 תקציר 

על פני תקופה של שנתיים. במהלך תקופה זו ליווינו את צוותי מג"ר )מרכז    סמחקר זה נפר

גן( בעיר קטנה בצפון הארץ בתהליך ההטמעה של תוכנית   ומעג"ן )מערך תומך  לגיל הרך( 

היום בעיר. ככל שתהליך הטמעת התוכנית התקדם, ־התערבות להכשרת מטפלות במעונות

הרבים   לקשיים  עדים  בצוות המחקר,  אנו,  מג"ר    םבהשהיינו  )צוותי  שלנו  נתקלו השותפות 

שום ההתערבות. כחלק מהליווי המחקרי ביקשנו להבין את מקור הקשיים. לשם כך,  יומעג"ן( בי

ביצענו ראיונות עם מנהלות ומטפלות במעונות שהשתתפו בתוכנית. זאת כהשלמה לתהליכי 

פיות, ניתוח מסמכים,  איסוף הנתונים בשלב הראשון של המחקר, אשר התבצעו באמצעות תצ

ראיונות עומק וקבוצות מיקוד. מתוך כלל תהליכי איסוף הנתונים, התקבלה תמונה של מערכת 

חינוכית ־החינוך המצויה במשבר מתמשך )כרוני( העובר דרך כל היבטי המציאות הארגונית

תוכנית ההתערבות שהיום המפוקחים בעיר. בתנאים המשבריים  ־במעונות נחשפנו,  אליהם 

להכשרת מטפלות נדחקה שוב ושוב לשולי סדר היום, ואף אל מחוץ לסדר היום של המעונות. 

בהן ליווינו את שותפותינו התברר לנו כי הממצא העיקרי של המחקר אינו סובב  שבתום שנתיים  

יום המצויה במשבר מתמשך ־סביב הטמעת תוכנית ההתערבות, אלא סביב מערכת מעונות

ם תמונה עגומה למדי של מערכת חינוך במצב רעוע. תמונה  וקשה. ממצאי המחקר מתארי

  פחות   שוויוניותמההמתאימה לנתונים המעידים על כך שמערכת החינוך במדינת ישראל היא  

. לחינוך הפעוטות פוטנציאל להוות מנוף עיקרי בצמצום פערים מעמדיים  OECDבין מדינות  

ממצאי המחקר   לכדי    מאירים אתבחינוך.  להגיע  זה  לפוטנציאל  התנאים שאינם מאפשרים 

ים שהתוכנית הצליחה לקדם,  יחיוב   היבטים  – מימוש. עם זאת, בממצאים יש גם 'נקודות אור'

בין אל בהן עצם שאת הדרכים    אפשר למנות  ו על אף הקושי בהשגה מלאה של מטרותיה. 

 
 המחקר התבצע בתמיכת קרן המחקר של מכון מופ"ת.  1
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תרשל  מעורבות  ה מעג"ן  ועדיין,    םמדריכות  ורגשית.  מקצועית  מבחינה  במעונות  למחנכות 

ו העובדים  ממעמד  משפחות  המשרתים  במעונות  הכרוני  מעורר  מהמשבר  עניות  משפחות 

דאגה באשר לחינוכם של הפעוטות ובאשר לסיכוי לצמצום פערים בינם לבין בני ובנות מעמד  

 הביניים בישראל.

מפתח מעונותמילות  צמצום  ־:  מטפלות,  הכשרת  התערבות,  תוכנית  מתמשך,  משבר  יום, 

 פערים בחינוך 

 

 מבוא 

המתואר   ומעג"ן   מהלכןבש  ,שנתיים  ארךהמחקר  הרך(  לגיל  )מרכז  מג"ר  צוותי  את  ליווינו 

להכשרת התערבות תוכנית  ה של טמעהבתהליך ה בעיר קטנה בצפון הארץ, )מערך תומך גן( 

שום התוכנית. ככל  ייהרב בשי  והיינו עדים לק  במהלך המחקר.  מפוקחים  םיו־מעונותבמטפלות  

הטמעת  ש  עומק,  וראיונות  , ניתוח מסמכים, קבוצות מיקודלמדנו מתוך תצפיות  ,שעבר הזמן

 תלשם כך, ביצענו סדרוקשיים  ה. ביקשנו להבין את מקור  כמצופה  התוכנית אינה מתקדמת

מחקר  שלב הנאספו ב נתונים שכהשלמה ל , מטפלות במעונותעם עם מנהלות ונוספת  איונותר

 .ראשוןה

עובר דרך ה  (כרוני)   מתמשך  מצויה במשברההתקבלה תמונה של מערכת חינוך  מהראיונות  

 התערבותהנחשפנו, תוכנית  אליהם  שמשבר  החינוכית. בתנאי  ־הכל היבטי המציאות הארגונית

התברר   בשדה, בהן ליווינו את שותפותינושנדחקה שוב ושוב לשולי סדר היום. בתום שנתיים 

הע הממצא  כי  הטמעת  ילנו  סביב  סובב  אינו  המחקר  של  סביב  תוכניתהקרי  אלא  המצב , 

איסוף הנתונים  מ  . בעיר  היום המפוקחים ־ במעונותחינוך  המערכת  בו מצויה  שהמשברי הקשה  

בעלה   מהותי  החלטנו " שריפות"לכבות    התמידי  הצורך  שלב  התערבותה  קידוםקושי  לכן,   .

נתונים המתייחסים לסיבות למצב המשברי המתמשך ולמאפיינים של מצב זה, את הלהציג  

בא שאלו  ו  וכפי  בעמדות  ביטוי  החינוך  של  תחושות  בלידי  בשטחהנשות  המאמר   .פועלות 

ר שא  מיקודהוקבוצות    עומקה  ראיונותמתוך נתוניהם של  אלו,  עמדות ותחושות  ת  מתמקד בהצג
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  . וניתוח מסמכים שונותכלל גם תצפיות, שיחות ש ממחקרכחלק  ,כאמור ,תבצעוה

זנו, )  צמצום פערים מעמדיים במערכת החינוךהוביל ללשמעותי  מלחינוך פעוטות פוטנציאל  

אשר מתארים תמונה   זה,  מחקרמצאי  מ.  (2020; צדוק וצור,  2019,  ואחרים  ; טרכטנברג2019

  מימוש של  התנאים שאינם מאפשרים מאירים את ,עגומה למדי של מערכת חינוך במצב רעוע 

משרתים אוכלוסיות מרקע  פועלות באזורים ה, לפחות במערכות חינוך הזהתרומה  פוטנציאל  

 .חברתי וכלכלי מוחלש

 

 סקירת ספרות 

 שלושגיל  עד לידהמהתפתחות 

(  Montessori, 1996(, מריה מונטסורי )Klein, 1984פסיכולוגיות מובילות, דוגמת מלני קליין )

כי השנים    הקודמתשל המאה    חמישים(, טענו כבר בשנות ה Mahler, 2018ומרגרט מהלר )

לחיים   וחשובות במגוון  הן  הראשונות  עדויות  של  מעצבות  מוסיף  היבטים. המחקר העכשווי 

במחקר על התפתחות המוח.    , בין היתר  , המיוחדת של הגיל הרך, כפי שאלו מופיעותלחשיבות  

( שנים  Kuhl, 2002קוהל  במשך  חקרה  תינוקות  ן שלהתפתחותאת  (  אצל  וחשיבה   . שפה 

כך ש  על  עד  מממצאיה מעידים  האזורים במוח האחראיים    ם שלתפתחותה  שלושגיל  לידה 

ו שפה  חשיבהללרכישת  לשיא  פיתוח  המתרחשים המגיעה  מוחיים  תהליכים  זיהתה  היא   .

ספציפיים,   כשבחודשים  הזדמנויות",  יאותם  "חלון  ופעוטות  ונתה  תינוקות  של  מוחם  בהם 

שביצעה יכולת ספיגה שלא תשוב עוד במהלך החיים. כך למשל, במחקר    עם  ,מתפקד כמו ספוג

כי תינוקות שמסיבות רפואיות היו חשופים פחות    ,( נמצאKuhl & Meltzoff, 1996עם מלצוף )

מלמולים באיחור  הפיקו  אחרים,  של  דיבור  כפי   –   לצליל  השפה.  בהתפתחות  מפתח  שלב 

(, למרות שחלון ההזדמנויות נפתח ונסגר כמה פעמים לאורך מעגל החיים,  2020שציינה אור )

שיאה בגיל ל מגיעה  ,המוח לקלוט גירויים חיצוניים ולשנות את התארגנותו בהתאם  ו שליכולת

נוצרות  העל כך שהרשתות העצביות  המצביעים    , עדכניים  טענות אלו אוששו גם במחקריםהרך.  

 Tang et al., 2024; Zhang)ושפתית    משמעותי להתפתחות קוגניטיבית  בסיסבינקות מהוות  
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et al., 2022 .) 

ב תינוקות  הקוגניטיבית,  ההתפתחות  לצד  מכך,  עולמם  ראשית  יתרה  את  גם  בונים  חייהם 

בין קשרים  ליצור  היכולת  ואת  והחברתי  )־הרגשי  תקינים   ;Britto et al., 2017אישיים 

Daelmans et al., 2017; Jones & Mize, 2022; Morales-Murillo et al., 2020 לחוויות .)

(.  2019)זנו,    טווח־חברתי, יש השפעות ארוכות־ההחיים המוקדמות, בייחוד בתחום הרגשי

היעילה    היא ההשקעה, מחקרים מראים כי השקעה בשנים הראשונות לחיים  לזאת  בהתאם

 ,Heckman, אינה מספיקה ) 4-3, אף בגילים יותרהתחלה מאוחרת כי ו ,והאפקטיבית ביותר

2006, 2012; Owen, 2022; Shao, 2019  .) 

 

 הרך בגיל ךת החינו ומסגר ן שלאיכות 

, עולה כי השתתפות במסגרת חינוכית  שלושגיל  עד    הילד  התפתחותהמיוחסת ללצד החשיבות  

איכותית יכולה לתרום לקידום יכולותיהם וכישוריהם של פעוטות ולשיפור הישגיהם העתידיים  

ואחרים,   )זונטג  ובריאותית  כלכלית  חינוכית,  בשנותיו 2020מבחינה  בילד  ההשקעה   .)

,  בשנים אלושקעה בו בכל נקודת זמן אחרת.  הארוך יותר מההראשונות מניבה תשואה לזמן  

ו ביותר  הגדולה  היא  וההתפתחותיות  הקוגניטיביות  הפונקציות  של  התערבות להגמישות 

נמצא   (.Owen, 2022; Shao, 2019;  2015  )וייסבלאי,ניכרת ביותר לטווח הארוך  ההשפעה  ה

מוכנות לבית הספר  הניבוי  לחברתית בשנות החיים הראשונות קשורה  ־כי התפתחות רגשית

שוני בין ש  ןוכ  ,(Denham & Brown, 2010; Lin & Faldowski, 2023אקדמית )ההצלחה  הו

  מאופן היום ו־מעונות  ם שלילדים בטמפרמנט, בוויסות עצמי ובתגובה לדחק, מושפע מאיכות

 (. Charrois et al., 2017 ; 2019המטפלות )זנו, יחס של ה

בעיקר   לבגרותם,  עד  הרך  לגיל  חינוך  בתוכניות  שהשתתפו  פעוטות  אחר  שעקבו  מחקרים 

הישגיהם הלימודיים טובים יותר, שיעור הנשירה בקרבם נמוך יותר ושיעור  ש  מראיםבארה"ב,  

השקעה    לשמעידים גם על תרומה כלכלית  מחקרים  ,  על כך  נוסף  .הלומדים במכללות גבוה

  בבגרותםמשתתפים בתוכניות  ה  יהם שלעלייה בהכנסותבשל ה  ,גיל הרך, בין היתרתוכניות לב

 ,.Garcia et al., 2023; Khan et al., 2019; Von-Suchodoletz et al  ;2015)וייסבלאי,  
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זה  (.2023 ג'ישל    ומחקרי , כפי שמראים  באופן  נובל לכלכלה,  למשל, )מס הקמן  יחתן פרס 

Heckman & Masterov, 2007 ,)  חשובה היא    בשנים הראשונות לחינוך הילדים השקעה  ה

ל בהתייחס  של  ההתפתחות  גם  הלבהתייחס  וגם    יםילדהאינדיבידואלית  חברה התפתחות 

זאתלככל לטיפול  הצמצום  לאור    .  שידרשו  וחברתיותבעלויות  אישיות  עלולות  שא  בעיות  ר 

 . (וכיו"ב ה, עימעורבות בפשספר,  ינשירה מבתלמשל, ) היעדר חינוך איכותילהיווצר ב

ילדים ממשפחות  יתרה מכך,   חינוך בגיל הרך על  ועניותההשפעה החיובית של  ,  מוחלשות 

.  ולכן חשובה לצמצום פערים בחינוך  ,גדולה פי שניים מהשפעתו על ילדים ממשפחות מבוססות

בהתפתחות חלש וחזק  מובין ילדים מרקע  חינוך איכותי זמין לכול בגיל הרך עשוי לצמצם פערים  

  ובאופן זה לשבור את מעגל ההישגים הנמוכים והניכור,   ,החברתית ובמיומנויות חשבון וקריאה

;  2015לנשירה מלימודים ובעקבות זאת להעברת העוני מדור לדור )וייסבלאי,  עלול להוביל  ש

Garcia et al., 2023  .)בחברה,  כך לשוויון  הן  הילד  להתפתחות  הן  הקשורים  בממדים   ,

של  תפתחות  הה  רכיומענה לציעניקו  מסגרות מיטיבות שיית  בנבמחקרים מדגישים את הצורך  

 (. 2020; צדוק וצור, 2019)זנו,  פעוטותהו תינוקותה

 

 בישראל שלוש  גילעד חינוך 

וגני מפוקחים  יום־הרך: מעונות  מסגרות לגילבישראל קיימות מגוון     , משפחתונים, פעוטונים 

מעונות " )  דיםמסובס  הם מוסדות   המפוקחים  היום־מעונות  ,לוא. מבין מסגרות  פרטיים  ילדים

ת, ויזמים פרטיים.  ות מקומייו, רשוותעל ידי עמות  יםמופעלה  ,מעונות פרטיים בפיקוחאו    ("סמל

  , פעוטות  50־12בהם שמעונות בינוניים   ,פעוטות 20־7בהם מטופלים  שמעונות קטנים,  ישנם

שההורים    מעונותהם    מעונות מסובסדים.  פעוטות או יותר  51בהם מטופלים  שומעונות גדולים  

הכנסותבהם  זכאים   בסיס  על  הלימוד  בשכר  מעון ו  יהם,לסבסוד  פרטי   כל  או    מסובסד 

)מדהלה ואחרים,    מעון מפוקחלנחשב  ו  נמצא תחת פיקוח   יותרשמתחנכים בו שבעה ילדים ו

 (.  2023רבינוביץ', ; 2023סילברמן ובלנק, ; 2021

־למעונותמקצועית  האחריות  ההחל תהליך של העברת    2022שנת  ב  מבחינת אופי הפיקוח,

אמ  היום העבודה  החינוך  למשרד  לל שהפך    , משרד  החינוכית,  אחראי  הכשרת  לפדגוגיה 
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ו ומן,  -זר)  מוסדות הבינוי  להצוותים  ובלנק,  2021אביב  סילברמן  ישנם 2023;  זאת,  עם   .)

האחריות לפעוטות    ,משרד הרווחה והביטחון החברתי )למשל  ו שלבאחריות  שנותרותחומים  

ו מוגבלות  באחריותלעם  הנמצאים  ותחומים  בסיכון(  שלפעוטות  ה  ו  )סבסוד   עבודהמשרד 

ומתן עדיפות בכניסה למסגרות לפי קריטריונים קבועים(. כך, גם בימינו, האחריות   מסגרות 

 (. 2023רבינוביץ',  ; 2023סילברמן ובלנק, גורמים )  כמהלמעונות מפוצלת בין 

שנת  ב ו כברהחל ש שינויההליכי תשאר ו יתרה מכך, על אף העברת האחריות למשרד החינוך

יש עוד דרך ארוכה לעבור עד  , ניכר כיבתחום על המתרחש ושפיעיעוד להניח שסביר ו 2018

  )מדהלה   חסרה הסדרהשמראים  אידיאלי. מחקרים    יהיה  מעונות־היום בישראלשמצבם של  

נמוכה  של המסגרות  ן  אך איכות  ,גבוה  שיעור ההשתתפות במסגרות, שאומנם  (2021,  ואחרים

היא מהנמוכות במדינות    בנושאההשקעה הציבורית  שו  ,(2020ואחרים,    ; זונטג2021)וקנין,  

OECD  (OECD, 2017.)  מטפלות נמוך ביחס לאופי האינטנסיבי של שכרן של ה,  על כך  נוסף

 , קיים משבר חריף ומתמשך לכך  ובהתאם  (2014חסייסי,   ;2021)אחיטוב והרצוג,    עבודתן

 .  (2023, בכוח אדם ומחסור חמור בצוותי טיפול )סילברמן ובלנק

ה גבוהה ותחלופ  עובדותוצרים מחסור בי  ותנאי ההעסקה הירודים  מקצועשל ה   הנמוך  ומעמד

מי שמציעות  , כאשר  עובדות חסרות הכשרהקבלת  להתפשר על    מנהלותמאלצים  וכוח אדם  של  

  (.2014חסייסי,   ;2021אחיטוב והרצוג,  )עצמן לעבודה הן בעיקר נשים מאוכלוסיות מוחלשות  

מחליטה ל מסגרת  כו  ,להעסקת מטפלותאין תנאי סף אחידים  מעונות  החלק ניכר מב  ,כמו כן

)רבינוביץ,  בעצמה   להחיל  תנאים  עובדות  ה  .(2019אילו  מקצועית  ה  תןהכשרכשמטפלות 

  ללא בחינה של מאפיינים אישיותיים   ,, ללא סינון הנסמך על הישגים אקדמייםמספקת־בלתי

 (.  2019, זנו) יםהמפקחפים מטעם הגובלבד הכשרה בסיסית  אחרי שקיבלוו

חשיבות  קייםכך,   בין  שלפער  מעונות  ם  של  מצבם  לבין  הרך,  לגיל  החינוך  היום  ־מוסדות 

סטנדרטים    מצב שלמתואר  המפוקחים,  היום ־את איכות מעונותאמרים המציגים  מב  .בישראל

מ  גדולות,  קבוצות  טיפול,נמוכים:  בנשות  ומנוסה,  חסור  מקצועי  אדם  כוח  בגיוס  יחס   קושי 

את    פעוטות/צוות תואם  מקצועית  ,  הגיל  דרישותשאינו  של  מספקת ־בלתיהכשרה  בעיות   ,

;  2019; זנו,  2021והתייחסות מינימלית לצרכים רגשיים אישיים )וקנין,  פיקוח,  התדירות ואיכות  
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ומן,  -זר ואחרים,  ;  2021אביב  ובלנק,  ;  2019טרכטנברג  ;  2023; רבינוביץ',  2023סילברמן 

Koren-Karie et al., 2005.) 

פרשה של טיפול לקוי בפעוט, רשלנות במוסדות  ברבים  , מעת לעת מתפרסמת  לכך  בהתאם

וזלוטניק,  -לגיל הרך ואף אלימות )פולקחינוך   , נשמעת לא  ומקרים אל  בעקבות  (.2020כהן 

אחת זעקה ציבורית הדורשת פתרונות כגון התקנת מצלמות לשם פיקוח על הנעשה במסגרות  

דוגמת מצלמות אינם  כי אמצעים הגנתיים  עולה  זעקות אלו מובנות, אך מהספרות  החינוך. 

או    , (2019יכולים להתמודד בהכרח עם בעיות העומק הקיימות בתחום )טרכטנברג ואחרים,  

 . (2022וורגן ורבינוביץ', ; 2023אביעד, פעולות נוספות )ללא  ימןאינם יכולים להתמודד עש

 

 רציונל המחקר ושאלות המחקר

צפויים    םעודאשר  ו  נוכחיתבעת ההרך    גילל  חינוךבמתרחשים  ה  שינוי תהליכי  חרף  כאמור,  

ישראל ב היום  ־מעונות  ם שלמצב  OECDבהשוואה למדינות    ,בתחום  המתרחשלהשפיע על  

  מחקר הנוכחי ב(.  2023רבינוביץ',  ;  2023סילברמן ובלנק,  ;  2021)מדהלה ואחרים,  אינו טוב  

במעט,    ,לתרום  נוביקש מטפלות של    ליוויבאמצעות  מעונות  הקידום  לולו  להכשרת  תוכנית 

, אשר מעג"ןצוות  מג"ר והפרי יוזמה של    ייתהתוכנית הה  בצפון הארץ.  עיר קטנהבשיושמה  

  תואר על ידן בעקבות מה ש  . זאתהמפוקחיםהיום  ־תערבות במעונותהביקשו להוביל תהליך  

 .  עונותפעוטות במרבים מה בקרב מצב של עיכוב בהתפתחות השפהכ

. לטענת יוזמות  טיפול עבורםבניית  בו  באיתור ילדים מתקשיםמתמקדת  תוכנית מעג"ן    ,במקור

השתתפו בתוכנית ש  מענה במעונותים הזקוקים להילד  מספר,  החדשהההתערבות    תוכנית

רבה  בעיר  מעג"ן קושי  ו  יה  בלנוצר  המתקשים  הילדים  בכל  טיפול  תוכנית האמצעות  קדם 

ו  ותפנלה  תמוגבלאפשרות ההועל רקע    . במצב זהמקוריתה תמיכה מחוץ ל פעוטות לטיפול 

הכשרה ,  למעונות לקדם  כדי  מעג"ן  תוכנית  את  לנצל  ביקשו  בעיר  הרך  לגיל  החינוך  נשות 

יותר   ה  ,צוותי המעונותשל  מערכתית  תוכנית  נוצרה  ליווה התערבות  וכך  במתכונת שאותה 

 המחקר. 

שלתוכנית   והניסיון  הידע  מתוך  נבנתה  מעג"ן  ההתערבות  הדרכות    נשות  למטפלות וכללה 
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  . תקופתיותהריים והשתלמויות  ו, שיחות צוות בשעות הצבמעונות  היומיומית במהלך העבודה  

נבנה  ה המטרה  במחקר  יישום  את  ולתעד  ל  התערבותללוות  אור ל  מטרותיה.בהשוואה 

התמקד לא  אשר  עוצב כמחקר גישוש איכותני,    מחקרה,  תוכניתה  ה שלוראשוניות  החדשנות

 בשטח מי שפעלו  של    החוויבתיאור העסק  , אלא  התערבותיעילות הבבחינה אובייקטיבית של  

  תוכניתהקושי מהותי בהפעלת  על    הצביע  הליווי המחקרי.  מהביישוהכרוכים  לאתגרים  ביחס  

מטרותיה התנאים  ,  לכך  בהתאם  .ובקידום  את  להבין  צורך  יצירת את  מעכבים  ההתעורר 

גורמים  מהם ה  : הנוכחי  מאמרהעומדת במרכז ה  השאלהעלתה  מכאן  .  היום ־במעונות  יםשינויה

 שינוי במעונות? היצירת את  ומעכבים מונעיםה

 

 שיטת המחקר 

 יםמשתתפהו המחקר שדה 

כ  המונה  הארץ,  בצפון  קטנה  בעיר  התבצע  נתוני    30,000־המחקר  לפי  הלשכה  תושבים. 

  מוגדרת כלכלית של אוכלוסיית העיר  ־ה, הרמה החברתית2019לשנת    המרכזית לסטטיסטיקה

(, מרחק ארבעה מקומות מהאשכול  2021)הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה,  חמש  באשכול  

הרך בעיר,    גיל חברות צוות הלטענת  שובים העניים ביותר במדינת ישראל.  יבו נמצאים היש

־ אקונומי בינוני־ת ברקע סוציוומגיעים ממשפחות המאופיינ  המפוקחיםבמעונות  רבים מהילדים  

נמוך ואף  )  ,נמוך  שונים  מסוגים  קשיים  בהן  יש  חדשים,  הוריות־חדאימהות  ואשר  עולים   ,

 (.ולימשפחות מרובות ילדים, וכ 

לקדם במטרה  ,  לבין צוות מעג"ן  במסגרת שיתוף פעולה בין המג"ר  נוצרה  ההתערבות  תוכנית

הכשרת שלתפקודאת  ו  ןאת  במעונות  ן  הוא  .  היום־המטפלות  האחראי   גוףההמג"ר 

חלקת מ  ם שלנמצא תחת אחריות הוא  תינוקות ופעוטות בעיר ו  ם שלהתקדמותלו  םלהתפתחות

ל  מנוהלת ע הארצית  תוכנית היא  מעג"ן. חברה לתועלת הציבורשל אגף הרווחה ושל החינוך, 

ילדים במטרה להעניק מענה לבשגרה  פועלת  א  היו  יסודי במשרד החינוך־האגף לחינוך קדם  ידי

 הרך.   גיללמתקשים בתפקוד במסגרות ה
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מעון בהחדשנית    ההתערבותתוכנית    החלה לפעול(  2021־2020בשנת הלימודים תשפ"א ) 

קשיים   שיש בוזוהה כמעון  בדויים(  במחקר זה  )כל השמות  מעון פשוש    .אחד במתכונת פיילוט

שייך לרשת חינוך חרדית,  מוסד הבמדובר  .  תוכניתהשל    פיילוט השתתף בועל כן נבחר ל  רבים

ים  מגיעהילדים    במעון מנהלת מעג"ן סיפרה כי  חילונית.  האוכלוסייה  ילדים מ גם  ים בו  אך מתחנכ

ו־, ממעמד סוציורבים  קשייםממשפחות שיש בהן   נמוך  גבוה של  עם  אקונומי  פעוטות אחוז 

נוסף כך  בסיכון.  סוציומרבית  ,  על  ממעמד  מגיעות  הצוות  ואקונומי  ־נשות  תקשות מנמוך 

ותיקות, יש במעון   מלבדכן,  עבודה הקשה. ללאורך זמן ב  להתמיד מספר קטן של מטפלות 

 צוות.   ה רבה שלתחלופ

  "בבשנת הלימודים תשפ  החלה לפעולתוכנית ההתערבות  לאחר שנה של פיילוט במעון פשוש,  

אל הוא ־מעון גן  .המחקריובשלב הזה החל גם הליווי  אל והרימון,  ־ גן  –  נוספים  מעונותשני  ב

  מעון פשוש, אך האוכלוסייה בו חרדיתשאליה משתייך  מעון גדול השייך לאותה רשת חינוך  

צוות שהוגדר על ידי    ועבד ב  תשפ"בשנחשב טוב, אך בשנה"ל  מבוקש,  מעון  ב. מדובר  יותר

מעון   ,. המעון השלישיבום ג את ההתערבותתחיל לכן החליטו להו מדריכות מעג"ן כצוות חלש

יותר השייך לרשת מעונות חרדית שונה. התוכנית קטן  מעון  הוא  החלה    החדשנית  הרימון, 

 מבחינה בכךסיפרה שמשנה לשנה היא    אשר  ,בעקבות בקשה של מנהלת המעון  לפעול בו

פחותשה מדברים  התערבות  ופחות  ילדים  את  שלוביקשה  המעונות  מעג"ן.   מדריכות  ן   שני 

  45־כבינוני )מוגדר כמעון ( והשלישי  פעוטות  51יותר מ־)  גדולים כמעונות  מוגדרים    הראשונים

 פעוטות ובוגרים יחד(.  ה נוספת שלכיתלפעוטות המחולקים לכיתת תינוקות ו

א  שלב    נתוניעל    התבססבבשנת הלימודים תשפ"ג, לאחר תהליך חשיבה על אופי התוכנית,  

החלו הם  בש  מעונות נוספיםשני  עם נשות צוות ב  ראיונות עומקערוך  הוחלט למחקר,  של ה

מעון קורנית, הנחשב לאחד   :תוכנית ההתערבות, במטרה ליישם את  מדריכות מעג"ןלפעול  

ידי רשת    ומעון דליה, הנחשב למעון חלש.  ,המעונות החזקים בעיר קורנית מופעל על  מעון 

הציבור   לתועלת  חברה  בבעלות  למטפלותוהנמצאת  הדרכה  מעג"ןלצד    ,מספקת    .הדרכות 

כך  ףנוס תעודה  ,  על  לימודי  סיימו  במעון  המטפלות  ברוב  במעון  בטיפול  הבחירה  פעוטות. 

ל  נעשתה באת  בחון  במטרה  מעג"ן  נחשבים  הנות  מעוהמתרחש  מדריכות  ידי  למעונות  על 
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ובשנים האחרונות    ,מעון דליה נחשב בעבר לחלש  .חלשיםמתרחש במעונות  לצד החזקים,  

הנחשבת מנהלת חדשה והצטרפות של אוכלוסיית משפחות    ה שלכניסבעקבות    שיפורעובר  

בניגוד למתרחש  מוסד  ה.  " חזקה"  דתית, שלא מקיימת הדרכות,  חינוך  ידי רשת  על  מופעל 

, בחלוקה  פעוטות  51יותר מ־במעון קורנית. שני המעונות הם מעונות גדולים ששוהים בהם  

פעוטות ואיתם שלוש או ארבע   30־20לשלוש קבוצות: תינוקות, פעוטות ובוגרים. בכל קבוצה 

"מטפלת יש  בכל קבוצה  ו  כל המעונות, מנהלת המעון היא האחראית למעון כולוב  מטפלות.

ועל הקשר עם הורי   וסדהאחראית על התכנים המועברים, על הקשר עם מנהלת המ  מובילה" 

 הפעוטות. 

 

 וכלי המחקר מהלך המחקר

  ( 2022־2021  ,תשפ"בשנה"ל  החל משנתה השנייה של תוכנית ההתערבות )  התבצעהמחקר  

לשני    שנתיים,כונמשך   הראשון    .שלביםבחלוקה  משלושבשלב  נתונים  מעונות  ה  תנאספו 

באמצעות תצפיות, ראיונות  .  (אל והרימון־פשוש, גן)  פרויקטהשהשתתפו בתוכנית הפיילוט של  

תוכנית  עומק, ניתוח מסמכים וקבוצות מיקוד, ביקשנו להוביל תהליך של למידה ביחס למאפייני  

עשר  התקיימו  הצלחתה ליצר שינוי.  ־תנאים המשפיעים על הצלחתה או איביחס להתערבות וה

גן במעון  שלוש  פשוש,  במעון  )ארבע  במעונות  שלושה ־תצפיות  הרימון(;  במעון  ושלוש  אל 

מעג"ן,   מנהלת  )עם  עומק  התוכניתעם  ראיונות  את  שהעבירה  מעון עם  ו  ,מדריכה  מנהלת 

שיחות מסמכים המתארים את מטרות התוכנית ואת דרכי הפעלתה;  של  פשוש(; ניתוח תוכן  

ההתערבות את  שהובילה  המדריכה  ועם  מעג"ן  מנהלת  עם  מיקוד ו  ;טלפון  קבוצות    שתי 

המג"ר ומדריכות  ו  ת מעג"ןומנהל  ה שהשתתפו ב  ת)אח  שהתבצעו במתכונת של ריאיון קבוצתי

התצפיות התבצעו על ידי    מעג"ן ומפגש נוסף שהשתתפו בו מנהלות המעונות וצוות מעג"ן(.

 הדרכות הבוקרשל  תיעוד  בעסקו  ן  במתכונת של תצפית פתוחה. ה  יים מכותבי המאמרנש

)הנושאים שהציגה מדריכת מעג"ן, אופן עבודתה עם המטפלות ותגובות המטפלות להדרכה( 

   .הרייםוצבשעות ה  מוהתקייצוות ש ימפגשבתיעוד גם  ובשלושה מקרים,
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המסמכים ניתוח  התצפיות,  העומק,  ,באמצעות  המיקוד,   ראיונות  וקבוצות  הטלפון    שיחות 

שגרת  )בו היא פועלת  שהתוכנית, תוך התבוננות בשדה  של  יישום  הני  ביקשנו לבחון את אופ

 ביחס ללימוד שפה הפועלות בשדה    יהן שלעמדות  ,, מאפייני העובדות והכשרתןמעונותהיום ב

ביססנו את איסוף הנתונים על שילוב בין מגוון כלים מתחום  ולשם כך,    וכן הלאה(,  הרך  לגיב

האיכותני כחמישה  ה  המחקר  לאחר  שלאתנוגרפי.  שלהערכבהתמקדות    חודשים  יישום   ה 

. ערכנו ניתוח ראשוני של נתוני המחקר  ,מעונות שהשתתפו בשלב הפיילוטה בשלושת  התוכנית  

ה לנתונים  ניתוח   ,Denzin & Lincoln)  תיאוריה המעוגנת בשדהעקרונות הבוצע בהתאם 

אורגנו המוטיבים  אחר מכן,  לוף  נערכה קריאה חוזרת ונשנית של המידע שנאס  ,. ראשית(2018

על קטגוריות מוגדרות    ולא התבססמוטיבים אלו  .  שלב אהמחקר בשהוצגו כממצאי  המרכזיים  

 .  םאלא על הכללות שעלו מתוך הנתוני ,מראש

לניתוח   וניהלו את   נוספת  קיימנו קבוצת מיקוד ,  זה   נתוניםבהמשך    עם נשות החינוך שיזמו 

 כאמור,   .בשנת הלימודים תשפ"ג  איסוף הנתוניםתהליך  צר חשיבה על  יבמטרה ליתוכנית,  ה

למדנו כי  הטמעת התוכנית אינה מתקדמת.  הייתה ששעלתה  מסקנה המרכזית  בשלב זה, ה

, התעורר צורך להבין  לכך  ובהתאם  ,עולה קושי מהותי בהפעלת התוכנית ובקידום מטרותיה

ביקשנו  שינוי במעונות. בשלב ב של איסוף הנתונים  היצירת  את  את התנאים שמונעים ומעכבים  

ואת הצלחתה  להבין את מקור הקשיים שמונעים את התקדמות . לשם כך, ביצענו  התוכנית 

ראיונות  והוספנו    מטפלות במעונות שהשתתפו בתוכניתעם  עם מנהלות ו  עומקסדרת ראיונות  

ומטפלות   מנהלות  עם  נוספיםעומק  מעונות  המעונות    –   משני  לאחד  הנחשב  קורנית,  מעון 

 ומעון דליה, הנחשב למעון חלש.  ,החזקים בעיר

של צוות הנערכו שישה ראיונות. ראשית, נערכו שלושה ראיונות עם נשות ביחס למעונות אלו, 

מנהלת המעון הנוכחית וראיון זוגי עם  מעון קורנית: ראיון עם מנהלת המעון לשעבר, ראיון עם 

ארבע מרואיינות בשלושה מפגשים(. לאחר מכן, התקיימו    בסך הכולשתי מטפלות מובילות )

שלושה ראיונות עם צוות מעון דליה: ראיון עם מנהלת המעון, ראיון עם המטפלת המובילה של 

נשאלו על  המרואיינות  עם המטפלת המובילה של קבוצת הבוגרים.  ריאיון  קבוצת התינוקות ו

; ועל  ההתערבות םישוי השינויים שחלו לדעתן בעקבות כניסת התוכנית; על הקשיים שליוו את 
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נשות   שבע  רואיינו   בסך הכול  הגורמים המעכבים ומקדמים, לתפיסתן, תהליכי שינוי במעונות.

מסכמת   מיקודלבסוף, התקיימה גם קבוצת    שנבחנו בשלב ב של המחקר.  מעונותהצוות משני  

מחקר, מנהלת תחום החינוך ברשות ההשתתפו צוות  זה  . במפגש  ם שעלולדון בממצאי  המטרב

  קבוצת המיקוד  המקומית, מנהלת תוכנית מעג"ן ושתי מדריכות שהשתתפו בהעברת התוכנית.

 .מחקרה מסקנותעל ם וממצאי איסוף הנתוניעל  התמקדה בחשיבה

, במאמר הנוכחי מוצגים  אלונתונים  . מתוך  פעולות איסוף הנתוניםכלל  מציג סיכום של    1לוח  

 ראיונות העומק וקבוצות המיקוד.במהלך ממצאים שעלו 

   

 פעולות איסוף הנתונים בשדה המחקר : 1לוח 

 

 אתיקה 

. התבצע  המחקר  ושבמסגרת  וסדועדת האתיקה של המ  של  2ההמחקר התבצע כפוף לאישור

בביקור הראשון  ו  פס הסכמה מדעתועל ט  חתמו כל המשתתפות בקבוצות המיקוד ובראיונות  

חשפו  יהמחקר, הדגישה כי לא י  טרתמ  מהעצמה, הסבירה  את  הציגה    תבכל מעון המתצפת

ו מזהים  בתיעוד.  הבהירה  פרטים  להיכלל  שלא  לבקש  רשאיות  הצוות  נשות  בנוגע  כי 

 מוסדות הועם זאת, ההורים בכל    ,התצפיות, אלו לא עמדו במוקד  להשתתפות תינוקות ופעוטות

השמירה על פרטיות הנחקרות התקיימה גם במהלך    התבקשו לאשר את כניסת המתצפתות.

לעורר עלול  פרטים אישיים או מידע ש  תהצג ־איו  , תוך שימוש בשמות בדוייםהמאמרכתיבת  

 
 . EMEK YVC 2021-92אישור  2

מספר  
 המעונות

 וצתקב ראיונות תצפיות 
 מיקוד 

ניתוח תוכן  
 מסמכים של 

שיחות 
או   טלפון
 זום מפגשי 

 3 שלב א 

 

10 3 3 4 7 

 2 שלב ב 

 

– 7 1  4 

 11 4 4 10 10 5 סה"כ 
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 נוחות.־אי

 

   ממצאים 

המדגישה את המצב המשברי המתמשך    ,במהלך איסוף הנתונים הצטיירה תמונה מורכבת

תהליכי שינוי   מם שליישו  את  המלוויםואת האתגרים    נחקרבמקרה ההיום  ־בו נתונים מעונותש

זו. לגיל הרך בתוך מציאות משברית  פרק הממצאים  לכך  בהתאם  בחינוך  ב,  גורמים  יעסוק 

גורמים  התוארו  י.  היום שהשתתפו במחקר־במעונות  אופן ביטויובלמשבר החינוך לגיל הרך ו

משבר   את  בהטמעת  וההיום  ־במעונותחינוך  ההמעצבים  שעלו  ההתערבותקשיים   .תוכנית 

מוצג    2בלוח  על אף הקושי בהשגת מטרותיה.    יצרה,הרווחים שהתוכנית    וצגו גם, יאחר מכןל

 סיכום של הנושאים ותת־הנושאים שיוצגו לאורך פרק הממצאים.

 

   בפרק הממצאיםהנושאים ־סיכום של הנושאים ותת: 2לוח 

 תמות ־תת תמה עיקרית 

 משבר החינוך 

 היום־במעונות

 ודאות־צפיפות, היעדר מענים והתמודדות עם חוסר

 תנאי העסקה: פער בין ההשקעה לתגמול 

 חשודה בהתעללות 

 מחסור במטפלות

 חוסר הכשרה 

 חוסר פניות להדרכה קשיים בהטמעת התוכנית

 התנגדות ללמידה 

 ארגונים החוסר תיאום בין 

רווחים שהושגו 

 ניסיונות המ

 התוכנית הטמעת ל

 שות חינוך ולא בייביסיטר נ

 תמיכה רגשית
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  היום־במעונותחינוך ה משבר

בסיפור החינוך לגיל הרך בעיר  של המילה "משבר"  בלט מקומה המרכזי  מראיון לראיון הלך ו

איון  ירהלך  השתמשה במילה עשר פעמים במ  . כך למשל, מנהלת מעון דליהנערך  בה המחקרש

"אנחנו בית. מעון שהוא בית וכמו בכל בית יש ימים קשים. יש ימים שאנחנו   לדוגמה:   עימה.

 . יש, זה קורה". crisisעומדים להתפרק, יש ימים של 

מקשה  משברי  המצב  המעידים על כך שים הבנה זו ו מחדד  דבריה של אפרת, מנהלת מעג"ן,

הכבוד לתוכניות שלנו, זה לא  תהליכי שינוי במעונות: "זה עולם המעונות, אולי עם כל  על יישום  

נקשר למגוון מאפיינים הבאים לידי ביטוי    אפרת  שאליו התייחסה  ריאלי ליישם אותן". המשבר

 פרק.  האלו יתוארו בחלקו הראשון של  .במסגרות השונות

 ודאות ־התמודדות עם חוסר, היעדר מענים ו צפיפות

מאפייני העבודה במהלך חיי  הקשור להוא זה  הקושי הראשון שבא לידי ביטוי במהלך המחקר

יחס  במעונות  יוםמהיו מספק.  לא  של,  פעוטות/צוות  גדול  במשאבים ילדים   מספר  מחסור   ,

יו והתמודדות  וטיפול בפעוטות מתקשים,  ו־יומית עם חוסרמלאבחון  ־בעיות בלתיעם  ודאות 

סיוון,  סיפרה  לדוגמה,  כך  ומקשים על יצירת שגרה.    ךצפויות, מלווים את עבודת צוותי החינו

 : שבה החל המחקר שנת הלימודיםשניהלה את מעון קורנית עד אמצע 

ילדים בגיל  כ  ,במעונות מסובסדים וזה  שכמות הילדים מאוד מאוד גדולה 

מאוד צעיר שבאמת גם, גם אם אנחנו רוצות, לצערי אין אפשרות להגיע  

אומרת בפעוטון... זאת  ילד.  הילדים  לכל  עד   ,כמות  בני שנה  ילדים  נגיד 

 אז אי אפשר להגיע אליהם.   שנתיים, עשרים ושבעה ילדים. זה לא נורמלי... 

לספק על האפשרות    יםמקש  , לצד יחס פעוטות/צוות,הפעוטות במעונותמספר  סיוון הדגישה כי  

ישנם פעוטות החווים    זהכי במצב    ,הוסיפהטיפול מיטבי. הדס, מטפלת מובילה במעון דליה,  

נו ארבעה ילדים לאבחון של  י"אני יכולה להגיד שהשנה הפנ  קשיים ולא זוכים למענה מתאים:

רובם ברשימת המתנה.. אז אנחנו באמת משתדלות לתת את המענה    .קלינאית תקשורת, 

 " .בינתיים לפי הידע שלנו
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מצב   מתארת  לשהדס  נזקקים  פעוטות  רשימות    ת רפואיה־פרהתערבות  בו  אך  לגן,  מחוץ 

על אף    ,צוות המעון נאלץ לספק מענה לקשיים  ולכן,  מתן מענהמאפשרות    אינןארוכות  המתנה  

כשנתבקשה לספר על תפקידה כמטפלת מובילה, אחד הדברים ,  על כך  נוסףשלא הוכשר לכך.  

 הראשונים שציינה היה: "התמודדות עם כל מיני בלת"מים כאלה ואחרים שקורים לא מעט..." 

ו רק  בהם עבדשוימים אחרים  חסרות מטפלות  שבבוקר  גילו רק  היא סיפרה על ימים שבהם  

יום  מהמשבר בחיי היו  ו שלדבריה חידדו את מרכזיות.  מטפלות מחליפותעם מנהלת המעון ועם  

מספר  תובעני ושוחק, היעדר תקנים,    שאופייהבמעונות, הפועלים במציאות המשלבת עבודה  

ילדים, מחסור בתורים לאבחון וטיפול בילדים מתקשים, והתמודדות חוזרת ונשנית   גדול של

 .(ודאות ועם בעיות לא צפויות )בלת"מים־עם חוסר

 בין ההשקעה לתגמולתנאי העסקה: פער 

  מקבלות שהשכר הנמוך    ואה  ,מאפיין נוסף אשר מוצג בספרות ובלט גם הוא במהלך המחקר

  29.12"הצוות שלי עדיין מרוויח פה    שלומית, מנהלת מעון דליה:  ,למשל  ,המטפלות. כך סיפרה

לשעה, התסכול גם ככה קיים". מדבריה עולה כי אין הלימה בין אופי העבודה, שהיא תובענית 

, לבין התגמול הניתן: "הפער גדול בין מה שאנחנו עושות בפועל רבהאחריות    וכוללתוקשה  

ומצד האחריות, לבין השכר הלא מתגמל". גם דבריה של ורד, מטפלת מובילה במעון, חידדו  

 את הפער הכואב: "לתת את כל כולך לטובת הילדים ולא לקבל...".  

מהמציאות בשדה ניכר כי המטפלות עובדות בעבודה קשה המצריכה כוחות פיזיים וסבלנות 

במצב אשר נתפס כמייצר חוסר ,  כךיותר משקלים    כמהרבה, ומשתכרות שכר מינימום, או  

"המטפלות אמרו, אנחנו עובדות פה כל   . טלי, מדריכת מעג"ן, סיפרה:חוםתהצדקה לעיסוק ב

כך קשה... אני יכולה ללכת להיות קופאית בסופר, לשבת כל היום ולקבל את אותו שכר ואני  

 לא צריכה לפגוש את ההורים שצועקים על הבוקר... השכר משחק שם תפקיד משמעותי". 

 תמורתהמחדדים את נושא עבודתן הקשה של המטפלות, אשר התגמול הניתן    ה של טלידברי

הנלווים  אינו תואם ואינו מספק. השכר הנמוך אינו עולה בקנה אחד עם האתגרים והאחריות  

וא הומדבריהן נראה כי  מהתגמול שהן מקבלות  מבטאות אכזבה ותסכול  מטפלות  . הלתפקיד

 משפיע על המוטיבציה ועל תחושת הערך שלהן. 
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 "חשודה כמישהי שהולכת להתעלל"

שעלה   נוסף  לתחושקושי  ונלווה  הראיונות  תגמול לכך  המטפלות    תבמהלך  מקבלות  שאינן 

לעבודתן,   ממספק  מנובע  שחלק  המעונות  םהוריההחשדות  כלפיהן  בצוותי  כמי  מעלים   ,

מרבים להציג בישראל  אמצעי התקשורת  ש ,  עולה  סקירת הספרותמשעלולות להתעלל בילדים.  

היא  .מקרי התעללות במעונות הנלווה ש,  התוצאה  דימוי שלילי  עם  הצוות מתמודדות  נשות 

לתפקידן ועם חשדות העולים מצד הורי הפעוטות. יפית, מדריכת מעג"ן, סיפרה כי מטפלת  

ל חשודה כמישהי שהולכת להתעלל", ולאחר מכן המשיכה וסיפרה על שיחה והיא: "קודם כ

"מישהי אמרה לי שהיא חוששת, היא כאילו,    דריכה:שאותה ההמטפלות  משקיימה עם אחת  

אני לא מתקרבת אליו. אחר כך מישהי תצלם,   :כאילו היה ילד באיזה התפרצות והיא אומרת לי

 מישהי תראה, מישהי זה. כאילו, באמת, כאילו הן באמת מפחדות".

ילדים. כאילו יש עכשיו ילד שהוא הטלי, מדריכת מעג"ן נוספת: "הן מפחדות מלדבריה  הצטרפה  

ומה אם מישהו יצלם   ,כי מה אם מישהו יקליט אותה  ,מתפרץ והמטפלת חוששת להתקרב אליו

 שיתפה במקרה נוסף:  לאחר מכן אותה...".

שהיה שם באמת ילד מאתגר והורים    ,אני ממש זוכרת את אחת המנהלות

והיה איזה  ,  היא באמת נתנה כאילו לילד הזה את הנשמה  ... מאתגרים והיא

לא יודעת,    ,הילד חזר עם אדום  .בצעקותפעם שההורים באו באמצע היום  

ואיזה מן, לפתוח מצלמות. והיא כל כך נפגעה מזה ברמה   . אדום בטוסיק

כי היא אומרת 'אני נותנת את הכול, הוא כמו הילד שלי, הוא כמו   ,האישית

החשדנות   נכד שלי, אני נותנת לו הכול, איך הם יכולים לבוא ולהגיד ככה?'...

אחד  אף  ושאין  מלכתחילה  מוחלשת  כשאת  כאילו  גם  היא  ההורים  של 

הולם שכר  לך  ואין  מגיע?   ,שמתחזק  הגמול  מאיפה  אז  כאילו,  מזה   אז 

 שהילדים מתוקים? זה לא מספיק.  

וכואב בין עבודתן המשמעותית של המטפלות ורד וטלי מציגים פער נוסף  לבין    ,דבריהן של 

התעללות   המציגות  התקשורתיות  העדויות  כי  ניכר  בגינה.  הניתנים  וההערכה  התגמול 

המטפלות ובאשר  ן שלמקצועיותמידת היום מותירות אפלה וחשדות כבדים באשר ל־במעונות



 2024 23המרכז האקדמי לוינסקי־וינגייט, גיליון מס'  –חוקרים @ הגיל הרך  

 

17 
 

יהן לאיכות הטיפול שהן מעניקות. חשדות אלו מותירים את המטפלות להיאבק בהם ובחששות

שמא  צעדיהן,  את  ולחשב  מהפעוטות  מסוים  מרחק  על  לשמור  אותן  המביאים  מהאשמות, 

 שלילי.   פן צילומים והקלטות של עבודתן יתפרשו באו

 מחסור במטפלות 

להשפעה שיש לחשד במטפלות ולדימוי השלילי שנוצר למקצוע, על התייחסה  נהלת מעג"ן  מ

 במעונות:  ההיכולת למצוא צוות מקצועי ומיומן לעבוד

יעבדו במקומות האלה ]במעונות, בעתיד[... כי מי    רק אוכלוסיות מודרות 

מוכן לעבוד במקום שאתה מראש חשוד כפושע ושתרביץ לילדים שנמצאים 

שם? זה מה שהדימוי שנוצר לעבודה הזאת. עבודה נורא קשה, בתנאים 

בלתי אפשריים. כאילו התנאים שנותנים הם לא מאפשרים להצליח בעבודה  

 ברוב המקומות.

 לאחר מכן הוסיפה: 

אנשים, אני עוברת מקום, מקום, לא מוצאים עובדות, אין עובדות. אף אחד  

לעבו מוכן  חוק    רלא  עומד  שקיבלתי  המצגת  בראש  ועכשיו  זה.  את 

מי יספור    תאני לא יודע  ,הנזק שהוא עושה  ,המצלמות, כאילו חוק המצלמות

[ המקצועי  לדימוי  בסוף,  זה של  אותו  על  מדברים  אם  כי  המטפלות[. 

עליה מדברים  הגננת    ן בטלוויזיה,  האלימה,  הגננת  כפושעות,  רק  עכשיו 

 יים. למה שמישהו ירצה לעבוד בזה? נהמכה, או כמסכנות, כאילו אחד מהש

תנאי ההעסקה הירודים והדימוי השלילי הנלווה יום,  מהיומאפייני העבודה במהלך  לאור  ואכן,  

קושי בגיוס מטפלות וקושי בשימור הצוות הקיים. הדס, מטפלת כי יש  ניכר בשטח  לתפקיד,  

מובילה, סיפרה: "באמת קשה גם לגייס מטפלות. מאוד, מאוד, מאוד קשה...חוסר בכוח אדם  

תים המחסור יזה בלת"ם מאוד גדול פה. חסרות מטפלות". שלומית, מנהלת מעון, סיפרה כי לע

 של בני משפחה: העזר בזכותכה גדול, עד שמעון נסגר או נשאר פתוח רק  עובדות ב

שלמנאלצתי   להורים  בערב  אדם  ולכתוב  חוסר  עם  תקועים  אנחנו  חרת 

הצ אחר  מרב  ובשעות  את  עושים  שאנחנו  מקום  מתוך  ולכן,  הריים 
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אחת  השעה  עד  נפתח  אנחנו  מבורכת,  שגרה  לכם  לתת  ההשתדלות 

אז אני    ..זה יעזור לנו.  ,ילדיואת  ומהשעה אחת הורה שיכול לבוא ולקחת  

לא יכולה להגיד לך שסגרתי, לא סגרתי, אבל הייתה בהחלט היענות של  

סבתא שהגיעה ודודה ואחים. ואכן כיתת בוגרים סגרה בשעה שתיים, כי  

 . לא היה לי צוות

 חוסר הכשרה 

הוא חוסר ההכשרה של    שהשתתפו במחקר  היום־ במעונותמשבר  ה מאפיין נוסף המעצב את  

הכשרה רלוונטית או    החסרשאר נשות הצוות,  למטפלות המובילות ולמנהלות,  לצוותי החינוך.  

מדברי העובדות ניכר  יתרה מכך,  שנות עבודה.  כמה  נרשמות ללימודים רק לאחר  הן  לחילופין,  

גם כי כניסתן לתחום הטיפול הייתה מקרית ברבים מהמקרים ועם ניסיון קודם שאינו רלוונטי.  

 כך סיפרה למשל הדס, מטפלת מובילה במעון דליה:  

שלי   הבן  את  פה  רשמתי  בערך.  שנים  שש  לפני  במעון  לעבוד  התחלתי 

אותו  רשמתי  מקרה  בכל  אבל  עבודה  חיפשתי  ובזמנו  הפעוטות  לכיתת 

דיברה איתי. אמרה שהיא הייתה רוצה שאני אבוא    [מנהלת המעון]ושלומית  

זו הפעם ראשונה שעבדתי עם ילדים, לא עבדתי לפני זה עם   לעבוד פה.

המכירות.,  ילדים בתחום  בזמנו    עבדתי  למדתי  בתחום  ]לא  לימודים 

 , עכשיו אני לומדת. [הפעוטות

מעידים   הדס  של  שדבריה  כך  במעונותכניסתה  על  החינוך־טיפול  מקריתי ה   לתחום   יתה 

גם על דרישות הסף הנמוכות בקבלת מטפלות לעבודה. נראה כי לא נדרשים לימודים  ומעידים  

שלומית בתחום.  קודם  ניסיון  לא  ואף  מעון,פורמליים  מנהלת  באשר    ,  דומה  מקריות  ציינה 

ל מנהלות  לא    :מעונותלכניסתן של  גרפיקאית.  בכלל  במקצוע שלי  אני  כי  נורא,  מצחיק  "זה 

  עשרים ושניים   בו  ופנו אליי ושאלו אותי אם אני הייתי רוצה למנף פה את המעון שהי  קשור...

 מה עושים עכשיו, מה לי ולגן? מה אני עושה?"   ,טוב ילדים... 

 על המקריות שבכניסתה לתפקיד:  סיפרהגם ורד, מטפלת נוספת, 
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עם ילדים. לא למדתי, לא   14, זה לא צחוק, אני מגיל  14אני באתי ומגיל  

ישבתי   גדלתי באומנה ואז הלכתי לעולם המעון...  14למדתי לימודים. בגיל  

הוא אמר לו תשמע יש לי ילדה,    ,בבית ויום אחד בהיר חבר של הגרוש שלי

בא לך שהיא תשמור לי על הבת שלי, אשתך? הוא שאל אותי, אמרתי לו  

להיות...  יכול  מה  עם    בסדר,  ולשיר  משחקים  לקנות  התחלתי  באמת  אז 

ל. פתאום דופקים לי בדלת, שלום, שמענו שיש פה מעון.  ואותה ילדה והכ

 מעון? לא, אני מטפלת רק בילדה. פתאום הגיעו לי עשרים וארבע ילד.  

לתחום ממקום מוחלש. ורד  כניסה נוסף למקריות ולחוסר הניסיון, דבריה של ורד מצביעים על 

מדבריה של אפרת,  גם  עלו    קווים דומים  .כמטפלת  לעבודוהחלה    מבית הספרנשרה  שתיארה  

זה    והגנים...מנהלת מעג"ן: "המחסור בכוח אדם סוחף עכשיו את כל הארץ בתחום המעונות  

 האנשים שיעבדו עם הילדים שלנו. אוכלוסיות מאוד מוחלשות". 

עובדות    לתחוםעלול להביא    ,המחסור בכוח אדם שתואר לעיל  את האופן שבואפרת מתארת  

. דבריהן של יתר המרואיינות מחדדים הבחנה זו.  המתוך היעדר אלטרנטיב  אליואשר מגיעות  

לתחום    המרואיינות שהגעתן  כך  על  קודם,  המצביעות  ניסיון  ללא  ואקראית,  מקרית  ייתה 

. מעבר לכך, במקרים מסוימים,  עולם הטיפול בפעוטותהכשרה, מוטיבציה או חיבור מיוחד ל

כניסה לתחום כברירת מחדל וכהזדמנות למי שאין בידיה תעודות פורמליות או ניסיון  הנראית  

 קודם, בשל תנאי הסף הנמוכים. 

 

 תוכנית ה מעתהטב יםקשי

משברית   מציאות  בתוך  פועלת  מעג"ן  תוכנית  קושי  כאמור,  תהליכי  בהמייצרת  שינוי קידום 

אנחנו מכניסים   כל פעם...  ,"מעג"ן  בא לידי ביטוי בדבריה של אפרת שציינה:מצב זה    .במעונות

" יפית, מדריכת מעג"ן, העלתה  .מתנפצים עליה מה שנקרא, אבל לא מסוגלים לעזור  ,תוכנית

"נורא, נורא קשה להכניס שינויים.    קושי זה, כשתיארה את אופן עבודתן של המטפלות:גם היא  

גם אם אנחנו אומרות זה לא טוב, כאילו לא   בסוף חוזרים למוכר, גם אם המוכר הוא לא יעיל...

 ככה..." 
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שינוי   ביצירת  ברכהקושי  שינוי  וביצירת  נקשרבפרט  הקיימ ־כלל  הסביבתיים ל  ,  גורמים 

 משאבים, תנאי ההעסקההבמוסדות, היעדר    הצפיפות  מעונות. הפועלים  ארגוניים שבתוכם  וה

ת עבודה , מייצרים סביבםצוותיהשל    וחוסר ההכשרה  ,המעמד הנמוך של המקצוע,  הירודים

ככל שהתנאים במעונות לא אפשרו את הטמעת . בתוך כך,  שינוי  תהליכי המקשה על קידום  

כשלים   גם  ניכרו  הלמידה  התוכנית,  תהליכי  בקידום  ש עצמםוקשיים  להלן  קשיים לושה  . 

 שמצאנו. 

 להדרכה מטפלותהשל חוסר פניות 

הוא זה   ,החסם הראשון בקידום העברת תוכנית מעג"ן, אשר בא לידי ביטוי במהלך המחקר

צוות המעון לקבלת ההדרכה. העבודה במצב משברי מתמשך כוללת שגרה  של  הקשור לפניות  

מתוך דברי  ,  לכך  בהתאם  .עמוסה ולחוצה של עבודה מרובה ומאומצת, תוך חוסר בכוח אדם 

קושי בפניות להדרכות התוכנית. אהובה, מטפלת במעון קורנית,    הלוע  ,המטפלות והמנהלות

 סיפרה:  

חופשי, כי    ]מדריכת מעג"ן[  מפריע זה שאת לא יכולה לשבת ולדבר איתה

היא נמצאת בתוך הכיתה ואנחנו נמצאות בתוך תהליך עבודה. כאילו זה לא 

אני חייבת גם לתת יד לבנות    שיש לנו מישהי נוספת מבחינת כוח אדם...

 . ולעזור. זה קצת כאילו מפריע לי

 ,מאוד אוהבת, מאוד  ,"אני מאוד  :ותקושי ביצירת פניות להדרכתה  ורד, מטפלת נוספת, העלגם  

מי כמוך יודעת שיש חוסר במטפלות אז   מקווה ש...  מאוד אוהבת, באמת. אני מחכה לזה...

אני לא יכולה להרשות לעצמי לעזוב קבוצה של עשרים תינוקות כשיש חוסר וללכת, זה קצת 

 לא פייר."  

מתיאורה של ורד עולה כי נוצרת דילמה בקרב המטפלות. מחד, עומד הרצון והצורך בקבלת 

 יום. מהדרכה, ומאידך, עומד החוסר בנשות צוות והמחויבות לעבודה ולשגרת היו

בהן מגיעה שתים השעות הספציפיות  ימעבר לפניות הכללית, מדברי נשות הצוות עלה גם כי לע

: "מה שפחות עבד בתוכנית זה זמנים למצב  המדריכה למעון אינן נוחות. כך התייחסה אהובה

 שהיא מגיעה, לא תמיד היו נוחות לנו מבחינת סדר יום". 
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דברים אלו קיבלו תמיכה גם בדבריה של חני, מנהלת מעון: "לפעמים השעות הן לא נוחות, 

לא תמיד נוחות. לפעמים היא יכולה להגיע בעשר   ,למשל,  מגיעה  ]המדריכה[  השעות שהיא 

יש שעה רק של פעילות ואז ארוחת צוהריים. לא תמיד זה באמת, באמת טוב, מהבחינה   ,וזה

 הזו של השעה."  

של המטפלות ככלל, ובשעות העומס ביום בפרט, מהווה אתגר בקבלת הדרכה    הפניותנושא  

מעג"ן. מתאימות    מתוכנית  תמיד  אינן  למדריכה  המתאימות  השעות  ואילו  מוגבלת,  הפניות 

 .שרתהמתאפמקשה על התהליך ומגביל את רמת התמיכה דבר הלצוותי המעונות, 

 התנגדות ללמידה 

קושי של חלק  ההוא    הלמידההתערבות ובקידום תהליכי  הבהעברת תוכנית  נוסף  אתגר מרכזי  

בצוותים והתחלופה הגבוהה,  ר  סוחמהמהמטפלות להכיר בצורך שלהן בקבלת הדרכה. על אף  

של   גרעין  קיים  מסוימים  ותיקות. במעונות  בקליטה    מטפלות  לעזור  יכולות  אלו  מטפלות 

עם זאת, מהמחקר עלה כי קשה להן לקבל את הדרכות מעג"ן.  .  ובהדרכה של מטפלות חדשות

 מנהלת מעון קורנית לשעבר: , בדבריה של סיוון ,למשל ,סוגיה זו באה לידי ביטוי

שבאמת הצוות הוא    ,היתרון הכי גדול שלנו כמעון הוא גם החיסרון שלנו

זה טוב כי הן יודעות את העבודה    ,ותיק, אז צוות ותיק יותר קשה. מצד אחד

שני מצד  על   ,וזה.  ועובדים  מתרגלים  פעמים  הרבה  שלנו,  כמו  בעבודה 

שינויים... לעשות  מאוד  וקשה  שנים   אוטומט  הרבה  שעובדת  מטפלת 

אז המקום    ומכירה כבר את העבודה ותמיד, כאילו הן יודעות את העבודה

היה להן    הזה כאילו את יודעת, זה גובל בהרבה התנגדות של המטפלת...

קצת קשה לקבל את זה. כאילו, מה יש לנו עוד ללמוד, אנחנו כבר יודעים  

 אז כאילו, מה? אני לא יודעת מה אני עושה? , את זה

הדרכה, מתוך איום על הביטחון    לקבלבדבריה את הקושי של מטפלות ותיקות  ציגה  סיוון מ

העצמי שלהן, כמי שעובדות כבר שנים רבות ואולי תופסות עצמן כמומחיות בתחום וכן מתוך  

קושי בשינוי דרכי העבודה. הדברים קיבלו תמיכה גם במהלך ריאיון עם שלומית, מנהלת מעון 

"לא כולן אוהבות את זה, כי    דליה, שהתייחסה לכלל המטפלות ולא רק למטפלות הוותיקות: 
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זה מישהו שיושב עלייך ואוי גם ככה קשה לנו עכשיו אז עוד עכשיו מי יחפור לנו ולא עושים  

 ככה וכן עושים ככה".  

ולכך שלע המעונות  את  למצב המשברי המאפיין  בדבריה  התייחסה  תים ההדרכה ישלומית 

מטפלות  כי  עולה  המנהלות  מדברי  ומעיקה.  כמכבידה  נתפסת  אשר  נוספת  משימה  מהווה 

מתקשות להכיר בצורך שלהן בהדרכה. הן מתקשות לראות במה  רב  ניסיון    שיש להןותיקות  

תוכל ההדרכה לחדש להן, כמי שעובדות שנים רבות בתחום, ומעבר לכך, עצם הרעיון שיקבלו 

 הדרכה נראה כנושא המאיים עליהן ועל תחושת הביטחון שלהן כמטפלות ותיקות ומנוסות.  

 ות חוסר תיאום בין ארגונים המעניקים הדרכ

נשות הצוות מקבלות מוסדות  החלק מבהמופעלים על ידי רשתות חינוך שונות,  יום  ־מעונותכ

מגופים נוספים מלבד תוכנית מעג"ן. למשל, במעון דליה המטפלות מקבלות הדרכה   ות  הדרכ

  מטעםגם הדרכות  מתקיימותבמעונות אחרים, כמו מעון קורנית, , בעוד מתוכנית מעג"ן בלבד

זה, לע יוצרים בלבול.  יהרשת המפעילה את המעון. במצב  עולים מסרים סותרים אשר  תים 

סיוון, מנהלת לשעבר במעון שבו התקיימה הדרכה של   נושא זה בלט במיוחד בדבריה של 

 הרשת, לצד הדרכת מעג"ן: 

את  מבלבל  גם  היה  קצת  וזה  בהלימה  באו  לא  הדברים  פעמים  הרבה 

אני יכולה לתת דוגמה שאפרופו נגיד אם נתתי את הדוגמה   ,למשל.  הבנות

י? אז הגישה החינוכית הייתה שהילדים אוכלים  ישל הישיבה באוכל, אוק

כאילו יש ילד שרעב יותר מוקדם ויש ילד שרעב יותר מאוחר.    .איך שבא להם

ניגש איך   ילד  כל  עוד מוקדים, אז  וגם  גם את האוכל שזה כמוקד  יש  אז 

ן כאילו כל הזמן הרימו גבה  " שהוא רוצה. ולמשל חלק מהמנחות של מעג

  . וכל הזמן כאילו ניסו לדרבן אותנו לאכול יחד  לגבי זה, שצריך לאכול יחד...

אבל זה גרם כל הזמן    ,אז חלק מהקבוצות זה כאילו כן קרה בסופו של דבר

המטפלות...  בין  את   לוויכוחים  והסבירה  הגיעה  חיצונית  כשמישהי  כי 

 . אז בין המטפלות כאילו למדריכה של הרשת ,הרציונל הן הבינו את זה
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ויכוח בין המטפלות שעברו את הדרכת מעג"ן, אשר הדגישו את הצורך שתיארה    סיוון נוצר 

בה הדגישו את הצורך  שלהוביל את הילדים לאכילה יחד, לבין מטפלות שעברו הדרכה אחרת 

ריבוי ההדרכות עלה הקושי בוילד.    הלהתאים את זמן הארוחות לצרכים האישיים של כל ילד

גם מדבריה של שלומית, מנהלת מעון נוספת, שסיפרה על מחשבותיה בזמן כניסת תוכנית 

אנחנו לא צריכים, יש לנו מדריכה פדגוגית   ,מה  .מעג"ן למעון: "בהתחלה היו קצת התנגדויות

ריבוי צוות הרבה   ,רגע  ,משלנו, מה אנחנו צריכים עוד אנשים? זה עוד תפיסה של לבוא ולהגיד

 פעמים זה גם ריבוי דעות." 

החינוך    לצוותיעלולים לעבור  דבריהן של מנהלות המעונות מצביעים על מסרים סותרים אשר  

השוני    בשלבהדרכות שונות. מתיאורן עולה כי עלול להיווצר בלבול בקרב הצוות  עקב ריבוי  

 .בתפיסותיהן ובגישתן החינוכית של המדריכות השונות

 

 הטמעת התוכנית ל נותניסיוהרווחים שהושגו מ

היום,  ־בה מתנהלים מעונותשלצד הקשיים והאתגרים שהוצגו לעיל ולאור המציאות המשברית  

על אף הקושי    ווה נקודת אור, יתוכנית מעג"ן הה של  הטמעהמדברי הנחקרות כי ניסיון  ניכר  

נוכחות. עלה  תוכניתה  השגת מטרותב המדריכות סייעה לנשות הצוות במעונות, הן    ן שלכי 

מבחינה רגשית הן מבחינה מקצועית. בחלק הנוכחי יוצגו התרומות של תוכנית מעג"ן מתוך  

ומקצועיות  אלו  התייחסות לשני היבטי סיוע )יצירתה של תחושת מסוגלות  : הסיוע המקצועי 

 בקרב נשות הצוות( והסיוע הרגשי. 

 ולא בייביסיטר"  ,"הן נשות חינוך

וכי ידע מקצועי זה מייצר שתי    ,מדברי המטפלות ניכר כי תוכנית מעג"ן מספקת להן ידע מקצועי 

היכולת לזהות בעיות  – תרומות חשובות. הראשונה קשורה למידת המקצועיות של המטפלות

ולטפל בהן. השנייה היא העלייה בתחושת המסוגלות של המטפלות ובתפיסת המקצוע שהן  

 מפתחות.  
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מידת המקצועיות של המטפלות, נראה כי מדריכות מעג"ן מהוות    ,ביחס לתרומה הראשונה

כלים וסיוע    ם מקור להיוועצות ולהדרכה באשר לעבודה עם הפעוטות, וכי הן מספקות לצוותי

 בעבודה. סיוון, מנהלת מעון קורנית לשעבר, תיארה: 

ילד שנושך או ילד    ,היו קשיים והמטפלות לא ידעו, למשל  ,שלמשל  ,ילדים

לחילופין. ואז באמת   ,שמגמגם, פתאום התחיל לגמגם, או ילד שלא מדבר

תו, יהטיפים וההנחיות של מדריכת מעג"ן איך לעבוד עם הילד, מה לעשות א

  .באיזה כלים להשתמש, כל מיני טיפים כאילו באמת מה אפשר לעשות

"המדריכה מגיעה   דברים אלו קיבלו תמיכה גם בדבריה של ורד, מטפלת מובילה במעון דליה:

פעם בשבועיים ואז אנחנו מראים לה את הקשיים, כל הקשיים שאני מגלה בכיתה. וכן, והיא 

 עוזרת והיא תומכת, היא מדריכה אותנו." 

מתארים את המדריכה כדמות אשר ניתן להיעזר בה בעצה ובחשיבה   סיוון ורד ודבריהן של  

כי  נראה  הפעוטות,  עם  לעבודה  באשר  להדרכה  נוסף  נכונות.  עבודה  דרכי  על  משותפת 

הדס, מטפלת מובילה   ,למשל  ,הורים. כך סיפרהה  עםהמדריכות מסייעות לצוות גם בעבודה  

 מעניקות מדריכות מעג"ן בשיחות עם הורים:  ש במעון דליה, ביחס לליווי 

אני יכולה להגיד שגם אם צריך ויש איזה שיחה עם הורים שהיא לא תמיד 

נעימה בשבילנו,    ,הכי  שם  היא  השיחה.  את  ומלווה  מצטרפת  המדריכה 

בשביל המנהלת ובשביל ההורה. לא מעט שיחות היו עם המדריכה ובאמת 

להוביל את הילד לתוצאה הטובה    ,עוד פעם   ,התנהלו בצורה מצוינת בשביל

   ביותר. זה גם לא פשוט להורה.

תוכנית היא העלייה בתחושת ההתרומה השנייה שמייצר הידע המקצועי המועבר במסגרת  

ובתפיסת המקצוע שהן מפתחות. סיפרה    כך  המסוגלות של המטפלות, בערך העצמי שלהן 

" מע  מדריכת,  טלילמשל   אני חושבת שהשינוי המשמעותי שלדעתי קרה שם זה השינוי ג"ן: 

 ר". לא בייביסיטת, נשות חינוך ולא מטפלו התודעתי של להבין שהן
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ולאו  חשוב לציין כי  עם זאת,   זו לתחושות סובייקטיביות  לא מן הנמנע שניתן לייחס תרומה 

רחבה אובייקטיבית  לתרומה  הוצג    .דווקא  הצוות  של  ההעצמה  על  הדגש  זה,  בנושא  ואכן, 

 למטפלות תפיסות שונות. שכך שייתכן ,  בעיקר על ידי נשות מעג"ן ולא על ידי הצוותים בשטח

 תמיכה רגשית 

נקשרת גם לליווי  מדריכות מעג"ן  של  ניכר כי תרומתן  ,  מעבר להדרכה, לידע ולקידום המקצועי

 הרגשי של המטפלות. שלומית, מנהלת מעון דליה, סיפרה:  

יש את התסכול של העבודה הלא מתגמלת. מול זה יש את האימא המאוד 

מתנגדת שגם באה כל הזמן בתלונות והמטפלת עושה את המרב. איך את 

מחזיקה את כל הדבר הזה? כאן גם נכנסת המדריכה לתמונה, זה לתת 

גם   בסדר  זה  בסדר,  שאתן  ולהבין  רגע  לנשום  ונטילציה,  לעשות  לצוות 

 התפרק, זה בסדר לכאוב, זה כאב.  לבכות, זה בסדר ל

הסיוע אשר מדריכות מעג"ן מספקות  את  הליווי ו את  דבריה של שלומית מתארים את התמיכה,  

המציאות היומיומית המאתגרת והשוחקת שבעבודתן. שלומית מתארת    בפני  ,לצוותי המעונות

  את האופן שבו האתגרים הרבים עלולים להביא את המטפלות להצפה רגשית ו  את האופן שבו

אלו.  הקשות  ה תחושות  הו  ההצפה הרגשיתמדריכות מעג"ן, בין היתר, מהוות כתובת להכלת  

 דבריה של שלומית מקבלים תמיכה בתיאורה של ורד, אשר מספרת על טלי, מדריכת מעג"ן:  

"טלי מקסימה, היא יודעת להדריך, היא תומכת. אני באמת צריכה המון תשומת לב וטלי נותנת  

  לי. היא נותנת לי את המקום הזה".

 תמונה דומה עולה גם מדבריה של אהובה, מטפלת במעון קורנית: 

אחר כך עברתי   הכרתי אותה ]את מדריכת מעג"ן[ כשעבדתי בתינוקייה...

היא   ותלפעוט אז  והייתה שנה מאוד מאתגרת בשבילי השנה הראשונה, 

גם אני   ,הייתי זקוקה למטפלת והיא נתנה לי המון עזרה ובאמת  הייתה...

 היא טיפלה בי כאילו, היא נתנה, היא תמכה בי.  .אישית ,קיבלתי
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ורד ואהובה מתארות את הצורך שלהן בתמיכה, בסיוע ובתשומת לב, המקבל מענה במסגרת  

מדריכות מהוות  ההקשר עם מדריכות מעג"ן. מעבר לתמיכה הקשורה בעבודתן במעון, נראה כי  

להתייעצות, אפילו בדברים שקשורים לחייהן האישיים. אילנית,  מטפלות אוזן קשבת ומקור  ל

מטפלת נוספת, סיפרה: "גם על הנכדים שלי הייתי מתייעצת, הוא עושה ככה והוא כבר שנה 

 .בגמילה והוא לא נגמל ובאמת כל הזמן הייתי מתייעצת איתה, המון דברים, המון, המון, באמת

 ".היא הייתה בשבילי מלאך

בו הקשיים המקצועיים והאישיים כאחד  ש נראה כי המדריכות מספקות לצוותי המעונות מקום  

יכולים להיראות, להישמע ולקבל תמיכה. הדיאלוג בין המטפלות לבין מדריכות מעג"ן מתואר 

 עבודה.  מהלך הכאמצעי לפורקן רגשי ולהתמודדות עם הרגשות המורכבים העשויים לעלות ב

 

 דיון

וכנית  של תבישראל, מתוך ליווי  מפוקחים  יום  ־תהליכי שינוי במעונות  מם שלהמחקר עסק ביישו

המתמשך   המשברי  המצב  את  הדגישו  המחקר  ממצאי  הארץ.  בצפון  עירוני  ביישוב  מעג"ן 

את במעונות  המאפיין  במחקר  היום־העבודה  שהשתתפה  זאתבעיר  סיבות  מגוון    נוכחל  ,. 

התגמולים הנלווים    לביןההשקעה בתפקיד  פער בין  ל  ,מעונותל צוותי הש  הרב  הקשורות לעומס

ב המשברי המצ  נוכח ל.  צוותי המוסדותחוסר אמון ב לו  עובדותמחסור בל  כשרה,החוסר  ללו,  

  בעקבות חוסר פניות של  ,, בין היתרמעונותתהליכי שינוי בשל  קושי ביישום    נוצר  ,המתמשך

, התנגדות ללמידה ומגמות של חוסר תיאום בין הארגונים  מעג"ןשל  צוותי החינוך להדרכות  

העובדים בשטח.   הצוותים  את  זהמלווים  בלטו  עם  של  גם  את,  יצירת  לתוכנית  התרומותיה 

המחקר הציג  בכך,  .  הןחידוד תחושת המסוגלות והיכולות שללו  ךתמיכה רגשית לצוותי החינו

אותו ומעכבים  שינוי  ביצירת  התומכים  לגורמים  חלק   ,התייחסות  בבחינת  יעסוק  והדיון 

 הספרות. לעומת  מהגורמים הללו

והמשמעותיות ביותר שעלו במחקר הי היום  ־מעונותכי מערכת    אאחת מהתובנות הבולטות 

המעידה  ,  ספרותתומך בנתונה במצב משברי מתמשך. ממצא זה    הנחקרת  בעיר  המפוקחים

פעוטות  על בלתי / יחס  ב־צוות  גדולות,  ,  בישראל  היום־מעונותמספק  הכשרה היעדר  קבוצות 
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ירודים  מקצועית העסקה  תנאי  בשל  ומנוסה  מקצועי  צוות  לגייס  וקושי  אדם,  בכוח  מחסור   ,

; טרכטנברג ואחרים,  2019זנו,  ;  2020זונטג ואחרים,  ;  2021וקנין,   ;2021אחיטוב והרצוג,  )

ובלנק,    ;2019 תוצאות מ(.  Koren-Karie et al., 2005  ;2023,  רבינוביץ';  2023סילברמן 

פועלות יחד  ההסיבות השונות  של  עים מצירוף  בנו  תמשכותוכי עוצמת המשבר וה  ,ניכרהמחקר  

 .  היום־מעונותקדם תהליכי שינוי בומעיבות על היכולת ל

אופייה של מערכת החינוך המתוארת במחקר,   נוכחמשמעותי במיוחד ל  הואצירוף סיבות זה  

ענייה.  פועלת בעיר   ,הילדים המתקשים  מספרמאפייני המשפחות המגיעות למעונות,    אשר 

עצמם  של  אופיהו בפני  מכבידים  העבודה,  המתרחש  צוותי  החשיבות ו  על  את  מדגישים 

בל  משאביםהפניית    המיוחדת של איכותי  חינוך  דוגמת העיר  מחייה    אזורייצירת  מוחלשים, 

כאמור, לחינוך פעוטות פוטנציאל להוביל לצמצום פערים מעמדיים  שעמדה במרכז המחקר.  

מטילים אור על    הז(. ממצאי מחקר  2020; צדוק וצור,  2019; טרכטנברג ואחרים,  2019)זנו,  

תוכנית ביישום  הקושי  גיע לכדי מימוש.  לה   התנאים שאינם מאפשרים לפוטנציאל תרומה זה

  כרוני   משברשל    מצב נובעים מלמחירים ש  הדוגמתואר לאורך המאמר, מציג  ש  כפי   ,התערבות

י העבודה במעונות ושל האנרגיות של צוותכי    ,. ממצאי המחקר מראיםםיום מפוקחי־במעונות

כך,  ו  " לכיבוי שריפות" ודחופות  מופנות למילוי משימות  מעג"ן,  מדריכות  צוותי ההדרכה, דוגמת  

 צמיחה. של תהליכי למידה, שינוי ו  לטיפוחלא נותרים מספיק משאבי אנרגיה 

זאת,   מעידים  עם  המחקר  ממצאי  שינוי,  ביצירת  הקושי  אף  תוכניתגם  על  של  תרומה   על 

החינו  ההתערבות צוותי  תנאי   ךבליווי  את  מדגישה  הספרות  המשברית.  המציאות  בתוך 

אחיטוב והרצוג,  בישראל ואת מעמדו הנמוך של המקצוע )ההעסקה הירודים של המטפלות  

 (. מאפיינים אלו בלטו גם הם בדברי המרואיינות,2023; סילברמן ובלנק,  2014חסייסי,   ;2021

בין  ש הכואב  הפער  את  פעם  לא  ואופי  תיארו  התגמול  מידת  עבודתן  לבין  שהן השקעתן, 

מעג"ן  מקבלות צוות  ידי  על  המוענקת  התמיכה  היה  במחקר  משמעותי  ממצא  זאת,  לאור   .

וכלים פרקטיים לעבודת המטפלות, ידע מקצועי  אשר מחקרים    בתחום זה. מעבר להעברת 

כי   קהם  מראים  במעונות  ןריטריומהווים  איכותי  טיפול  ליצירת  ,  (Blau, 2000)יום  ה־מרכזי 

ולקשר עם המדריכות תרומה משמעותית לתחושת    להדרכות מעג"ןראים כי  ממצאי המחקר מ
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הערך העצמי של המטפלות ולתפיסת המקצוע שהן מפתחות. מדריכות מעג"ן מדגישות בפני 

שינוי   ומייצרת  לשדה  מחלחלת  זו  תפיסה  כי  וניכר  הטיפול  מקצוע  חשיבות  את  המטפלות 

 תפקיד המטפלת.  ו שלתודעתי באשר לחשיבות

 

 יו תרומת המחקר ומגבלות

  נתוני מהכללה    רות ליצמאפשראינה    היום־ורק במערכת מעונות  בלבד  ההתמקדות בעיר אחת

על מקורות דגש  הכך גם    .ברחבי הארץחינוך לגיל הרך  המוסדות  כלל  מתרחש בל  המחקר

איכותני המבט  את  המציגים  ים,  מידע  הנחקרות.נקודת  של  ה  האישית  זאת,  ים קשיעם 

ההתערבות, תוכנית    יה שלקידום מטרותבמתוארים לאורך המאמר והכשלים שעלו בשדה  ה

־ מעונותרלוונטית ליישום של תהליכי שינוי בכי השפעתן    להניח  על בעיות אשר סביר  יםמעיד

 מערכות חינוך המשרתות אוכלוסיות   במקרים שלבמיוחד  ו,  בערים נוספותגם    יום מפוקחים

מוחלש וכלכלי  חברתי  כן.  מרקע  על  קולן  הל,  יתר  בצגת  העוסקות  הנשים  חינוך  תחום  של 

מעג"ן  –  הפעוטות ומדריכות  המנהלות  הפעילות אשר    ,המטפלות,  אופי  את  היטב    מכירות 

בעיות  התיאור  ב  בפני עצמה  חשיבות ,  באופן יומיומיושוהות ופועלות במסגרות אלו  מעונות  ב

  החינוך במעונות.של 

של תוכניות    הטמעההו  יישוםה  תהליכיאת    הקשיים המלוויםשפוך אור על  המחקר מאפשר ל

תיאורטית  .בישראל  המפוקחיםהיום  ־במעונותהתערבות     ת להבנ  מיםתור  וממצאי  ,מבחינה 

. מבחינה מעשית, כיםמתמש משברבתוך מצבי פועלים ה ניםבארגו  המתרחשים תהליכי שינוי

ומאיר   ת התערבותוכניוהטמעה של תאת המקדמים  ההתנאים המעכבים ועל    צביעמהמחקר  

 .  היום־במעונותחינוך הליקוייה של מערכת  את

להוות תמרור אזהרה   יםעשויהם  ו  שיש לטפל בהמסר של מצוקה קשה    מציגים  םממצאיה

יאפשרו להעלות שתקציבים  הקצאת  לצורך הבוער בעדות    הם מספקים   . ךקובעי מדיניות החינול

המטפלות שכר  חינוכית  ,את  קבוצה  בכל  הילדים  מספר  את  תהליו  ,להקטין  את    כי לשפר 

בתכנון  את הצורך    יםמאירגם  ם  ה,  הקיים  מצב, בעל כך   נוסף  .יםהחינוכי  יםהצוות ההכשרה של

  ל שהייחודיים    פייניםהתייחסות למאצור  י, באופן אשר יוכניות התערבותמוקפד ומדוקדק של ת
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 . מאמרלאורך הותוארו שזוהו  הבעיותאת ו הכשליםימנע את ו מעונותמצב ה

 

 מקורות רשימת  

 . 49-46, 25נקודת מפגש,  .(. אלוהים )לא(מרחם על ילדי הגן2023אביעד, מ' )

( ע'  בשנים    –  תינוקות(.  2020אור,  הקוגניטיבית  תבונתם: ההתפתחות  הראשונות נפלאות 

 . מופ"ת. לחיים

(. "לפני שאת מזמינה אורחים את חייבת לנקות את הבית": זהות  2021אחיטוב, ס' והרצוג, א' )

    .30-, 141חוקרים@הגיל הרך, יום בישראל. ־נשית ומקצועית של מנהלות מעונות

לסטטיסטיקה המרכזית  הרמה (.  2021)  .הלשכה  לפי  וסיווגן  גאוגרפיות  יחידות  אפיון 

 .  2019כלכלית של האוכלוסייה -החברתית

https://www.cbs.gov.il/he/mediarelease   

מיהם שומרי הטף? אלימות כלפי ילדים במסגרות  (.  2022באוקטובר    25וורגן, י' ורבינוביץ', מ' )

 כנס שדרות לחינוך וחברה.  . חינוך וטיפול לגיל הרך

הכנסת,    סקירה משווה.  –  מדיניות ציבורית בתחום החינוך בגיל הרך(.  2015וייסבלאי, א' )

 מרכז המחקר והמידע. 

 . מרכז טאוב.  ממצאי מחקרים נבחרים – הגיל הרך בישראל(. 2021וקנין, ד' ) 

י' ) י', וקנין, ד', בוורס, ל', בלנק, כ' ושביט,  מסגרות חינוך לגיל הרך (.  2020זונטג, נ', נבון, 

 .. מרכז טאובבישראל והישגים לימודיים 

התפתחות רגשית וחברתית של תינוקות במעונות (. תפיסות של מטפלות לגבי  2019זנו, ג' )

 . 59-22,  9חוקרים@הגיל הרך,  .היום של החברה למתנ"סים בישראל

העברת אגף מעונות יום למשרד החינוך כבסיס להרחבה ושיפור  (.  2021אביב, ה' ומן, י' )-זר

קרן ברל כצנלסון והעמותה   .תוכנית מדיניות  –  של מערך הטיפול והחינוך לגיל הרך

 הישראלית למען הילד בגיל הרך.

. הכנסת, מעמדן ותנאי העסקתן של מטפלות במעונות יום ובמשפחתונים(.  2014חסייסי, ר' )

 מרכז המחקר והמידע. 

https://www.cbs.gov.il/he/mediarelease
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חזון ומדיניות    –  "היפוך הפירמידה" (.  2019אביב, ה', לייזר, ר' ועוזיאל, א' )-טרכטנברג, מ', זר

 . מוסד שמואל נאמן. לגיל הרך בישראל

( א'  וסלע,  ג'  גל,  ל',  שאמי,  ש',  הערבית  (.  2021מדהלה,  בחברה  ילדים  של  השתתפותם 

   .. מרכז טאובבמסגרות חינוך מפוקחות לגיל הרך

 מרכז טאוב.  .על-חינוך וטיפול לגיל הרך בישראל: מבט(. 2023סילברמן, ש' ובלנק, כ' )

)-פולק ד'  וזלוטניק,  כ'  זוויות 2020כהן,  של  עניין  מצלמות –(.  באמצעות  פעוטות  על  הגנה 

 . 56-59,  19נקודת מפגש,  במעונות יום.

 ( ח'  וצור,  א'  לגיל הרך2020צדוק,  ואיכות טיפול בתהליכי הדרכה במסגרות    .(. בניית חוסן 

   .68-32, 19נקודת מפגש, 

 .. הכנסת, מרכז המחקר והמידעמסגרות לילדים בגיל הרך(. 2019רבינוביץ', מ' )

   .הכנסת, מרכז המחקר והמידע רפורמת הגיל הרך במערכת החינוך.(. 2023רבינוביץ', מ' )
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