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 מאפייני התקשורת המקוונת בין הורים למורים בזמן משבר 

 רעות-חן גמליאל ועירית קופפרברג 1

 

 תקציר 

בין   פורמלית־לחקור את מאפייני התקשורת המקוונת הטבעית והבלתיהנוכחי מטרת המחקר 

( חקר השיחה,  1)  :מורים להורים בתקופת משבר. המחקר נשען  על  שילוב של שתי גישות

מיקרו טבעיים  ־גישה  נתונים  של  הרצף  ההנחה שחקר  על  המבוססת  שיח  לניתוח  אנליטית 

־( גישה ביקורתית מקרו2)  זאת;מאפשר לחקור מה המשתתפים אומרים ואיך הם אומרים  

ולה לבעיות  פתרונות  להבליט  החותרת  המחקר   ובילאנליטית  נתוני  שרשורים    הם  לשינוי. 

נותחו תחת שתי עדשות  . הנתונים  2022שנכתבו בפורום ציבורי בעת משבר בחינוך באוגוסט 

כני הרצפים של  ומתודולוגיות שנגזרו מהגישות התיאורטיות: הראשונה אפשרה לחקור את ת

חברתי ולדון  ־ה בהקשר ההיסטוריהרשומות המקוונות, והשנייה לפרש את הבעיות והקשיים  

צבו את עצמן יקבוצת המורים וקבוצת ההורים משבפתרונות. ממצאי הניתוח הראשון מראים  

ייחודיות  ילע כקבוצות  המקוון  בשיח  קרובות  מחשבות,  עם  תים  ותפיסות,  רגשות  עמדות 

שלוש מגמות שיח בין המורים להורים בשיח הדיגיטלי, הנעות בין שני    והומשותפים. כמו כן, ז

לאי הסכמה  שבין  הרצף  על  פוטנציאל ־קטבים  להבליט  אפשר  הביקורתי  הניתוח  הסכמה. 

שמפנה את כל המשאבים שלו לתקן את מערכת החינוך לטובת    ,לדיאלוג בין שתי הקבוצות

    התלמידים.

 

־ ומקרו  ־אנליטימשבר, חקר השיח, ניתוח מיקרו  מורים,-תקשורת מקוונת הוריםמילות מפתח:  

 אנליטי

  

 
 המחקר נעשה בתמיכת תוכנית הפוסט־דוקטורט של מכון מופ"ת. 1
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 מבוא 

(.  Kuusimäki et al., 2019; Ozmen et al., 2016תקשורת חיונית בכל קהילות העבודה )

כוללת )  היא  ומיומנויות  חדשות  ידע,  מחשבות,  רגשות,  דיאלוג  Karaca, 2016שיתוף   .)

כיוונית מכבדת הכוללת אינטראקציה תכופה ומהימנה,  ־אפקטיבי נבנה באמצעות תקשורת דו

 ,.Epstein et alהדדיות, חתירה לעבר מטרות משותפות והערכה של נקודות מבט מנוגדות )

2009; Lawrence-Lightfoot, 2004.)   

החינוך בשדה  ומרכזי  משמעותי  תפקיד  יש  ומורים  כןו,  להורים  ביניהם    , על  השותפות 

אישית משפיעה באופן  ־תקשורת ביןמתבקשת. תקשורת מיטבית היא לב ליבה של שותפות זו.  

מטרת לפיכך,    (. Ozmen et al., 2016גלוי או סמוי על אחרים על ידי שידור וקבלה של מסרים )

ה זה  במאפיימחקר  להתמקד  הביןייתה  התקשורת  למורים  אישית  ־ני  הורים  אודות  על  בין 

 .  המעשה החינוכי בפורום ציבורי פתוח בפייסבוק

 

 מורים -תקשורת הורים

אלא גם    ,שותפות מכבדת ומהימנה בין הורים ומורים בבתי הספר חיונית לא רק לתלמידים

תורמת למורים, לבית הספר ולהורים. תקשורת היא לב ליבה של  היא  לרווחת הארגון כולו ו

(. הורים הם שחקנים חינוכיים  Kuusimäki et al., 2019; Ozmen et al., 2016שותפות כזו )

רלוונטיים ביותר, שכן הם גם הצרכנים בפועל של בית הספר וגם אחראים על חינוך ילדיהם  

(Fend, 2008  בתוךHaller & Novita, 2021  מחקרים מראים שמרכיב מרכזי בשביעות רצון .)

הספר, כולל קשר טוב עם המורה    יתההורים מבית הספר הוא שיתוף הפעולה בין המשפחה וב

(Griffith, 2001; Paccaud et al., 2021  )ו( כלפיהם  חיוביות   ,.Berkowitz et alעמדות 

2017; Patrikakou, 2016בין    ,תים קרובות היחידיולע  ,(. מכיוון שהמורה הוא המגע הישיר

המשפחה לבית הספר, סביר להניח שהורים עשויים לחשוב בעיקר על פעילות המורה כאשר 

 (. Haller & Novita, 2021הם נשאלים על שביעות רצונם מבית הספר )

ש המורה  נמצא  רווחת  המורה.  של  המבט  מנקודת  גם  חשובה  למורים  הורים  בין  תקשורת 

חלוקת משימות הוגנת, ל  ,(Steiner et al., 2023קשורה באופן חיובי לקהילת עבודה טובה )
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(. אחד  Skaalvik & Skaalvik, 2011בי עם ההורים )מיטשיתוף פעולה  לתמיכה מהמנהל ול

ביותר ש הוא המחויבות   איתםהאתגרים המשמעותיים  באופן מסורתי  מתמודדים בתי ספר 

ו בנוכחות  בחירה  ידי  על  למשפחות  הספר  בית  בין  יותר  חזקים  קשרים  מעורבות  בליצירת 

מעורבות רבה יותר למשפחתית משמעותית יותר. מורים רבים קראו לחיבורים חזקים יותר ו

 (. Carrión-Martínez et al., 2021מכל חברי הקהילה החינוכית )

ערבי הורים, פגישות פנים אל   :ישנן דרכים שונות לשמירה על קשר בין בתי ספר ומשפחות

פנים, שיחות טלפון, שליחת מכתבים, הודעות דואר אלקטרוני, הודעות טקסט ודפי אינטרנט 

רווח  (. מחקרים מצביעים על כך שערוץ התקשורת הKuusimäki et al., 2019של בית הספר )

( המידע  רוב  מועבר  שדרכה  דיגיטלית  פלטפורמה  הוא   ;Kuusimäki et al., 2019בימינו 

Johari et al., 2022.)    מסכימים המורים  וגם  ההורים  שגם  מראים  מידת הממצאים  לגבי 

של  הרבגוניות  ביניהם.  ומעורבות  לתקשורת  דיגיטלית  בפלטפורמה  שימוש  של  החשיבות 

 ,.Johari et al)  בה חסכוניות הן הסיבות לשימוש  המהירות והנוחות,  התקשורת דיגיטלית,  

  , כגון מוריםל, במיוחד (Kuusimäki et al., 2019) אתגרים אך השימוש בה מציב גם(, 2022

 (. Heath et al., 2015של זמן עבודה ) ובזבוזעלייה במתח, הסחות דעת 

זאת,   הורים מרבית  עם  תקשורת  שחקרו  ולא-המחקרים  דיגיטלית  עסקו ־מורים,  דיגיטלית, 

הורים התלמידים -בשותפות  של  ההוליסטית  בהתפתחות  בטיפול  ובחשיבותה  מורה 

(Epstein, 2011; Wasserman & Zwebner, 2017  ,)הישגי התלמידים )בOzmen et al., 

2016; Samdal & Torsheim, 2012 ,)קונפליקטים אפשריים בבית הספר או קשיי למידה  וב

(Heath et al., 2015; Palts & Kalmus, 2015  בכל הנוגע לתקשורת דיגיטלית בין הורים .)

הזדמנויות  מתן ההיבטים הבאים: יתרונות וחסרונות של סוגי מדיה שונים בלמורים, נבדקו גם 

(, הסוגים המועדפים על  Lunts, 2003; Telem & Pinto, 2006לתקשורת בין הורים למורים )

( והורים  נושאים  Palts & Kalmus, 2015; Shechtman & Busharian, 2015המורים   ,)

אלקטרוני,   דואר  באמצעות  לתקשורת  פנים    מסרוניםמועדפים  אל  פנים  ואינטראקציות 

(Thompson et al., 2015  והדרכים שבהן מורים יכולים להשתמש בטכנולוגיה )  לשפר כדי

 (.  Ramirez, 2001; Olmstead, 2013את התקשורת עם ההורים )
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שמה את ערוץ התקשורת הדיגיטלי במרכז  ,  2020באביב    קורונה העולמית, שפרצה  מגפת

בין המשפחה לבית  הרצויה האיצה את המחקר על האינטראקציה ( וErdreich, 2021) הבמה

(. השימוש Carrión-Martínez et al., 2021; Haller & Novita, 2021הספר בעתות משבר )

ופיתוח   חדשות  משפחות    שבה ,  תוירטואלי  למידהבטכנולוגיות  חינוך,  מוסדות  בין  היחסים 

מצב הנסיבתי  ל  שאינה קשורה עודותלמידים נוכחים מאוד, הפך לפרדיגמה חינוכית חדשה  

 (. Carrión-Martínez et al., 2021שמקורו במגפה )

־ מחקרים שבדקו את התקשורת המקוונת הטבעית והבלתילמיטב ידיעתנו לא נמצאו  עם זאת,  

פורמלית, בזמן אמת, בין מורים להורים אשר מתקשרים זה עם זה על המעשה החינוכי על  

שיח על  כלומר, מחקרים שעוסקים ב.  סמך תפקידם החברתי ולא בגין השתייכותם המוסדית

פדגוגיה וכדומה, שאינו קשור לתלמיד או  לדרכי הוראה,  לעמדות הקשורות למערכת החינוך,  

 אירוע ספציפי שהתרחש בין כותלי הכיתה. ל

 

 רמות מיקרו ומקרו של ניתוח שיח

המגמה שבולטת בשנים האחרונות בתחום חקר  על  מסתמך    הנוכחיהמחקר המוצג במאמר  

שבו ממדים    , ( Meredith, 2019)   אינטרנט כמדיום אינטראקציה מועדףעל השען  יהשיח לה

 ,.Giles et al)   חברתיים, מקצועיים וחינוכיים נבנים במשותף בווטסאפ, בפורומים ובמיילים

הדיגיטלית    (. 2017 התקשורת  בתחום  הטכנולוגית  שחייבה ההתפתחות  הקורונה  ומגפת 

של התקשורת    העדפהתרמו גם הן ל(  Hillel-Lavian & Author, 2023)   התרחקות פיזית

 המקוונת.

לע מוגדר  ניתוחישיח  רמות  של  במונחים  קרובות   ,De Fina & Georgakopoulou)   תים 

לדוגמה 2020  .) ,   ( " (  Gee, 2015ג'י  שיח:  רמות  בין שתי   discourse)   קטנה"   dמבחין 

analysis  )בין משתתפים שונים  המ אינטראקציה טבעית  לעקוב אחרי  זמן אפשרת  ,  לאורך 

בתוך הקשר    הקטנה  d־המטמיעה את ה,  ( Discourse analysis)   גדולה  D  ושיח ברמה של

 . היסטורי מסוים־חברתי
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האינטראקציות חוקרים שניסו לגשר על "הפער בין    מקרו אתגרוה  המיקרוהקשר בין רמות  

ברמת המיקרו של המשתתפים לבין מערכות מקרו חברתיות ותרבותיות המושרשות במסורות  

שימוש בין רמות אלו על ידי    ותבמחקר זה אנו מבחינ(.  Given, 2008, p.150)   היסטוריות" 

 .אנליטית־אנליטית ועדשה מקרו־בשתי עדשות ניתוח: עדשה מיקרו

בעדשה   ידי    המונח  אנליטית־המיקרוהשימוש  השיחה  גישתעל   conversation)   חקר 

analysis ( )Wilkinson & Kitzinger, 2017 )  תקשורת מקוונתל  השהותאמ   (Meredith 

et al., 2021  .)כאשר אנשים מקיימים אינטראקציה לפיה  ת על ההנחה שזו מבוסס  הגיש

בדיבור פנים אל פנים או בכתיבה דיגיטלית )למשל, פורומים או וטסאפ(, הם מבצעים פעולות  

בהתאם לכך,   (. Meredith et al., 2021)   (, מתן מחמאותביקורת  הסבר,  ממשיות )למשל,

המיקרו רצפים  אנליטית  ־העדשה  אחר  לעקוב  לחוקרים  בנתונים    אינטראקטיבייםמאפשרת 

לב  טבעיים   זה" ולשים  את  אומרים  הם  ואיך  אומרים  המשתתפים   & Wilkinson)   " מה 

Kitzinger, 2017, p. 81 ) .    לחקור גם  אפשר  זאת  עדשה  כתובה תחת  דיגיטלית  שפה 

המשתתפים משתמשים במגוון אמצעים כגון  כתחליף,    .שפת גוף והבעות פניםשנעדרים בה  

גופנים( כדי לציין  סוגי  אמוג'י, סימני פיסוק ומשאבים טיפוגרפיים אחרים )כגון אותיות גדולות ו

 (. Meredith, 2019)   את הטון ואת מצב הרוח שלהם

הה על    אנליטית־מקרועדשה  רוג'רסמוגדרת  כמו  ביקורתיים  שיח  מנתחי   ,Rogers)   ידי 

2018 ( ובארטלט   )Bartlett, 2018 )  .אינו מרמז  ביקורתי  מדגישים שהמונח    ו חוקרים אל

שליליות תכונות  מזהה  שהחוקר  למצשאלא    ,בהכרח  הביקורת  באמצעות  מאפשר  א  והוא 

לשינוי.   ולהביא  לבעיות  שהפתרונות  הכפולה  העדשה  ובהתחשב לעיל,    וצגהבהשראת 

למוריםב הורים  בין  התקשורת  הי  ,חשיבות  המחקר  התקשורת   :תהישאלת  מאפייני  מהם 

  ?בשיח מקוון טבעי בזמן משבר המקוונת בין הורים למורים 
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 מתודולוגיה 

 נתונים הואיסוף   הנתונים  תיאור

פייסבוק שנכתבו בפורום    רשומות   537של  שרשורים ו  שבעההנתונים כוללים צילומי מסך של  

'חינוך  ,  ( Ditchfield, 2021)   ציבורי חינוך    –  2020שכותרתו  יותר'  אפקטיבית  למערכת 

שהחינוך חשוב . הפורום מזמין מורים, הורים, מנהלי בתי ספר, גננות, וכל מי  2022באוגוסט  

ספציפי  באופן  פורום שם לו למטרה לייצר שיח שיתרום למערכת החינוך בכלל ולו להשתתף. ה

כרות בין  יאין בהכרח ה(.  2022,  למערכת חינוך אפקטיבית יותר   –   2020חינוך  )   למורים

הנתונים    .חשוב להם מאודמכירים היטב את ההקשר הישראלי והוא    הםהמשתתפים אולם  

 ,Meredith & Potter)   שכן הם הופקו ללא התערבות החוקר  טבעייםהמתקבלים בדרך זו  

2014 ) . 

המתמקדים בנושא שיזם  רשומות  ( שרשורים של  1)  :יחידות הניתוח מסודרות באופן היררכי 

כדי להירשם לפורום    .תהפותחרשומה  מגיבים לשל הרשומות  (  2; )רשומה הפותחתמחבר ה

ותיאור כללי קצר המובאים בתחילת ה צריך לספק תמונה  . בלחיצה על  רשומהכל משתתף 

מקצועות אחרים.  בעלי התמונה מוצג תיאור המשתתף וכך הצלחנו להבחין בין מורים, הורים ו

נתמכה ב הזו  נוספת של רשומותתכנים של הלעיתים, החלוקה הקבוצתית  . תכונה חשובה 

בפורום  לקבוצות  ,האינטראקציה  המשתתפים  שיוך  על  המשתתפים   , שהקלה  שכאשר  היא 

 , עליהם לציין מי הנמענים.  מותקודרשומות מתייחסים ל

ניתוח הנתונים מתבסס על רמות הניתוח שהוצגו בסקירת הספרות. הניתוח כלל שני שלבים. 

הראשון   על  השלב  השיחהמבוסס  חקר  המתמקדת   ( conversation analysis)   גישת 

סיפקה לנו את גישה זאת  . ( Meredith et al., 2021)  באינטראקציה טבעית כמושא הניתוח

 Wilkinson)   ותהמקוונ   הרשומות  עיקרון המתודולוגי המדגיש שחשוב לנתח את רצף תוריה

& Kitzinger, 2017 )  ,באות ה  רשומותל  תדיגיטלירשומה  בחינה של הקשר בין כל    ,כלומר

לשים לב   ( Wilkinson & Kitzinger, 2017)   דבקנו גם בעצת וילקינסון וקיצינגר  .אחריה

בשלב   הרשומות.. לפיכך, שמנו לב לתוכן  ולאופן שבו הם אומרים זאתאנשים אומרים  שלמה  
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ב  השני ודנו  שעולים  והקשיים  הבעיות  את  במקום  זיהינו  ההפתרונות  את  בטים ילהדגיש 

 (. Bartlett, 2018; Rogers, 2018)   תים קרובותימחקר ביקורתי עושה לעכפי שהשליליים  

 

 אתיקה 

בפורום במחקר.  ברשומות  יצרו קשר עם מנהלי הפורום כדי לקבל אישור להשתמש    ותהמחבר

בפורום לצורך מחקר.  ברשומות  למרות שתקנון הפורום אינו אוסר על שימוש    פנייה זו נעשתה

בפורום והביעו שביעות רצון כשהדגישו כי מחקר  ברשומות  אישרו את השימוש    מנהלי הפורום

, כל השמות  על כך  נוסף.  מערכת חינוך אפקטיבית יותרזה עשוי לתרום להשגת מטרת הפורום:  

 המובאים בטקסט הם שמות בדויים.  

 

   ממצאים 

נדגיש שהדוגמאות   . ותחוינות את הרצפים שנישמאפמגמות    מתוך ניתוח הרצף נמצאו שלוש

 .מייצגות מגמות שעלו מתוך ניתוח השרשורים באותה תקופה

 הצדדים משקף את הנתק ביניהם, כל אחד מבוצר בעמדתו: השיח בין ונההראש  גמההמ

.  חלור  לישתי מורות: אורלבין    ליא  אבשיחה שמתפתחת בין הרצף של  הבאה מציגה    ההדוגמ

אינו מבין את התלונה של המורים בפורום על שכרם הנוכחי ומשווה את שעות העבודה   ליא

יכול   שאינולהסביר לו    המורות מנסותוהשכר של המורים לשכר הנהוג בכלל המשק הישראלי.  

שכן   כזו,  נתונים  בהשוואת  ייחודיים  ללהסתפק  מאפיינים  ההוראה  ניתנים שאינם  עבודת 

 השוואה כלל לשאר העבודות במשק. ל

 חופש ביום  ן אות שלך, תחלקי העבודה שעות את  קחי נו, די  :האב אלי

 חודשיים בקיץ + חופשת פסח + חופשת סוכות +אסרו חג. כמה  +בשבוע

 כמו עבודה שעות  8.45־ל הגיע שלא  יום? מנחש פר עבודה שעות יצא

 ?נכון – המשק שאר

נספרות: הכנת מערכי : למורה יש המון! שעות עבודה שאינן  אורלי  מורהה

ועבודות ובדיקתם, כתיבת דוחות   שיעור, קשר עם ההורים, כתיבת מבחנים
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האם באמת ניתן להשוות שעות הוראה מול    ,ומעבר לזה  ותעודות ועוד...

יכולות וצרכים שונים, חלקם    עםתלמידים שהם ילדים, כל אחד מהם    40-30

עבודה במשרד מול מחשב צרכים מיוחדים, לשעת    עםמאתגרים מאוד או  

אחד?   מבוגר  לקוח  תפוחים  או  בין  להשוות  להפסיק  הזמן  הגיע  אולי 

 ?  לתפוזים

אנחנו לא בייביסיטר ולא נופשים  : הגיע הזמן שההורים יבינו שרחלמורה  ה

. כל עוד לא תבינו את זה תעשו לנו חשבונות ותמיד בצימר חמישה כוכבים

ומכובדת   קשה  עבודה  עושים  מקצועיים,  מורים  אנחנו  מפסידים.  תרגישו 

היום...   שעות  ההוריםבכל  אתכם  מחליפים  אנחנו  תפסיקו  ,  לפעמים 

 .  להסתכל עלינו בעין צרה

לא בייביסיטר ואני חושב שהתפקיד שלכם חשוב   ם: בגלל שאתהאב אלי

אני דורש שיפור! דורש פחות ילדים בכיתה כדי שגם תראי את הילדים שלי  

לא מעניין אותי שיש   [...]   וגם יהיה לך זמן לשוחח איתם ולא רק לתת ציון!

לכם חופש ביולי אבל כן מעצבן אותי שאתם מדברים על עבודות במשק  

הכ שם  טוב...וכאילו  לכיתות    ל  להיכנס  לנו  גורמים  שלכם  בגישה  אתם 

 ולעשות בלגן כי אתם לא רואים את הילדים שלנו!

שאין לו באמת   כמשקיף מבחוץאתה נצמד ל"אמת" שלך  :  המורה אורלי

מושג לגבי מורכבות העבודה של מורה במערכת החינוך... אז נסכים שלא 

 להסכים ונסיים כאן.  

: מת על זה שאומרים לי מה אני יודע ומה לא בלי לדעת מי אני  אב אליה

ואיך אני קשור למערכת החינוך. אם אני לא מבין בבקשה תסבירי  בכלל 

 במה אני טועה עם נתונים. 

 :מסיימת אותה במילים  ליעד שאור  ,כשכל צד מבוצר בעמדתו  ,באותה דרךהשיחה נמשכת  

אינו אוהב את התשובה הזו ומתעקש שהיא תסביר לו   ליאהאב  בעוד    ,"נסכים שלא להסכים" 

  א תציג גם נתונים שתומכים בדעתה. שהיהוא מבקש    ,. עם זאתאת מה שלדעתה הוא לא מבין
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ל להגיב  מפסיקות  המורות  זה  מסתיימת  אליבשלב  על    .והשיחה  מעידה  הדוגמה  כלומר, 

  אב; בעוד העל נתק ביניהם משום שכל אחד מבוצר בעמדתו  המורות שמעידל  אבתקשורת בין  

נחוש שתנאי העבודה הנהוגים במשק אמורים לחול גם על עובדי הוראה, המורות משוכנעות  

מקצוע ההוראה מאפיינים ייחודיים משמעותיים, ביניהם, עבודה עם ילדים צעירים, חלקם  לש

עם צרכים מיוחדים, כיתות גדולות ועמוסות, המבחינים את מקצוע ההוראה משאר המשרות 

 הנהוגות במשק, ועל כן גם תנאי העבודה שונים. 

 

 אחד כל כי נראה  ומאידך ,לשותפות רצון מחד מבטא הצדדים בין : השיחהי יהשנ מגמהה

 השני  הצד כלפי גבוהה רגשית טעינות עם לשיח מגיע מהם

רשומה כותבת    נה. דפנינה  ם לבין הא  נהבין המורה דהבאה מציגה רצף של שיחה    ההדוגמ

 . נהשל דלרשומה מגיבה  נינהפ .היא מסבירה באופן נוקב מדוע היא שובתתה שב

 !עבודתי בתוקף לי שמגיע שכר על שנלחמת מורה אני :דנה מורהה

,  חוקים,  רפורמות... בי  קשורים שלא שקים  ייעל תשימו אל  ,בבקשה אז

 מלמעלה הוראות מקבלת אני , אותי מעניין  לא , וכתיבתו חינוך  מערך יהולנ

 עת!ומבצ

 אלה,  נפשם מושא הוא שילדיכם   המורים , תתביישו  ,ההורים ואתם

 קוראים אתם להם ?קמים אתם עליהם ילדיכם את ומחבקים שנמצאים

 ...?בכיינים

 !!!!תתביישו פשוט, תתביישו .מאחורינו תצעדו קומו

פנינהה  חשוב ואכן הוגנת משכורת מגיעה שלמורים מסכימה  אני:  אם 

יש שני משפטים שכתבת    ההוראה. מקצוע את יותר  ונעריך  נכבד שכולנו

כתבת: רפורמות, חוקים    שמעוררים בי דאגה רבה לעתיד החינוך של ילדיי.

מלמעלה   הוראות  מקבלת  אני  אותי.  מעניין  לא  וכתיבתו  חינוך  ומערך 

מעניין?! אז   לא זה אותך אבל רגל פשיטת סף על החינוך מערכת  ומבצעת.

מה המאבק הזה הוא לא שלך? את מחבקת את הילדים אבל אין לך דעה  
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"  המחלה "  את מגלמת שאת חושבת אני  על מה שקורה במערכת החינוך? 

 אהבה המון עם . מבצעותשנאמר מה את שמבצעות ותיקות  מורות של

 הטוב במקרה עובד שלא מה ולבצע לעשות ממשיכות אבל ואכפתיות

מאחלת אפילו פעמים והרבה  המשכורת את לקבל המורים לכל פוגע. 

 שנתיים ובעוד בארץ החינוך  בעיית את שיפתור מה זה לא אבל המגיעה

 כי כסף לא פותר בעיות מהותיות.   כסף עוד תבקשו

שכר. נקודה    הסכם על הוא זה ברגע המורים שלנו  המאבק  :דנה   מורהה

הסכם. אנחנו עובדים ומגיע לנו שכר הולם. את כל  אנחנו כבר שנים ללא  

כבוד שישאיר  לא    שרו  הרפורמות  ואני  כוונתי.  זו  החינוך,  לשרת  האוצר 

ולידיעתך המורה שאת דואגת להשפיל ברגע זה זכתה   מתנצלת על כך. 

בשני פרסי חינוך, תכתבי את שמי בגוגל ותגלי מי אני ומה אני עושה למען  

 תתביישו, אני אומרת כשאני שנים.  30תלמידים בחינוך המיוחד כבר מעל 

 .כמוך לאנשים מתכוונת

 את קבלי אז הרגשת כך ואם להשפיל כוונה שום לי הייתה לא  :אם פנינהה

אני הבעתי את דאגתי מחלק מההתבטאות שלך ואיני מתכוונת . התנצלותי

 הוראות ביצוע בשם שלי בבן שפגעו המורים יתביישו להתבייש שקודם

 . פרסים לצבור שתמשיכי לך מאחלת. מלמעלה

לראות את האמביוולנטיות בתגובות האם: מצד אחד היא פותחת במילים   אפשרבשיחה זו  

"אני מסכימה" אך ברגע הבא התגובה האוהדת, כביכול, הופכת למתקפה נוקבת אשר באה 

ממחישה לדברי האם את המחלה של  , שהמורה  כלפיבביקורת נוקבת ומעליבה    לידי ביטוי  

לראות אפשר  למורה,    אםגם בתור הדיבור האחרון, החותם את השיחה בין המורות ותיקות.  

מצד אחד מתנצלת ומצד שני מאשימה "שקודם יתנצלו המורים..." כלומר, האם נעה   אםאיך ה

אי לבין  המורה  עם  פעולה  ושיתוף  הסכמה  בין  הזמן  חריפה  ־כל  התנגדות  והבעת  הסכמה 

 לעמדת המורה. 
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  שנלחמת על שכרה   את עצמה כמורה  ציגההמורה מלאופן שבו  כך, חשוב לשים לב    לענוסף  

הצגת הזהות של  שדוחה את    םלבין האשל המורים באשר הם,    שהילדים הם מושא נפשםו

מחלה ואף מציינת שהמורים לא רק שלא שמרו על ומטיחה בה שהיא מגלמת את ההמורה  

וגם האף  בנה הפרטי אלא   גם המורה  בו.  וההורים בהכללה אם  פגעו  על המורים  מדברות 

מראה זו  דוגמה    )בלשון רבים(, ולמעשה רואות את עצמן כמדברות בשם כל המורים/ההורים.

 המגיען  מה תאח כל כי נראה אולם  ,לשותפות שבה קיים רצון  ,אםאינטראקציה בין מורה ו

 . השני הצד רגשות ומחשבות שליליות כלפי עם לשיח

 

 הדדית  ותמיכה כבוד שמבטא זה, בקשר עם זה  מסכימים  ומורים הורים:  תהשלישי   גמההמ

באמירה קצרה ותומכת מצד ההורים המגיבים    נתמתאפיי  שהיאבכך  למגמה זו הוא    ה שליחודי

ההורה מגיב   , לרוב לדברי המורים. השיחה לא מתפתחת, אין רצף ארוך של תורי דיבור, אלא

 בין הורים למורים. שיחות    תימתוך ש  למגמה זו  דוגמאות  תיציג שנ  באופן נקודתי לדברי מורה. 

 את מאבקה לשכר הוגן על עבודתה    ההמסביררשומה  : המורה דנה מעלה  1  הדוגמ

  משיבות לה באהדה  ,מהות, נועה ואילהילהורים להצטרף אליה. שתי א  תוקורא 

 !עבודתי בתוקף לי שמגיע שכר על שנלחמת מורה אני המורה דנה:

,  חוקים,  רפורמות... בי  קשורים שלא שקים  ייעל תשימו אל  ,בבקשה אז

 מלמעלה הוראות מקבלת אני , אותי מעניין  לא , וכתיבתו חינוך  מערך יהולנ

 עת!ומבצ

 אלה,  נפשם מושא הוא שילדיכם   המורים , תתביישו  ,ההורים ואתם

 קוראים אתם להם ?קמים אתם עליהם ילדיכם את ומחבקים שנמצאים

 ...?בכיינים

 !!!!תתביישו פשוט, תתביישו .מאחורינו תצעדו קומו

 .ההוריםיש לכם את הגב של כל מילה!  :נועה םאה
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 לצידכם הורה, אני בתור   עתה. עד  שקראתי ונכון מדויק  הכי  :האילם  אה

המדינה.   של העדיפויות סדרי בראש להיות צריכה מורים לחלוטין! משרת

 .מאושר מאושר = לילד ל. מורהוהחינוך קודם לכ

 שיחה בין המורה רם לאב דני : 2 הדוגמ

שאתה לא מבין לעומק את מתוך הדברים שאתה כותב ברור    מורה רם:ה

ברור.   באופן  עצמי  את  שהסברתי  מקווה  ההוראה...  עבודת  של  המהות 

.  .שתהיה שנה טובה ונקווה שנקבל מענה ראוי כולנו. מורים הורים.. והכי. 

 . ילדות וילדים

 מאוד שהיא שלך ההסברה דרך את מקבל בהחלט אני ,לוכ קודם   :נידהאב  

ושיהיה נורמטיבי דיון לקיים מזמינה  בשנת גדולה בהצלחה וענייני... 

הגשמה    הלב מכל באמת המורים לכל מאחל אני   )לכשתפתח (הלימודים

ותגמול   המוריםהקודש עבודת על והערכה  מספיק...   מרוויחים  לא  ! 

   י!( י ילד את מחנך אני וכך (יום יום אותם שנכבד זה  שיהיה שראוי  והמינימום

 בעיקר  ההמביע  ,האינטראקציה קצרה וממוקדת  הללושבשיחות  לראות    אפשר  ובדוגמאות אל

   .פעולה לשיתוף ונכונות תמיכה הסכמה,

 

 דיון

, על בסיס מקוון  מטרת המחקר הייתה לבחון את התקשורת בין מורים להורים בשיח טבעי 

באמצעות  מורה( גם ללא היכרות או קשרי "עבודה" בין שותפי השיח.  /התפקיד החברתי )הורה

המיקרו )אנליטית  ־העדשה  המקוונת  השיחה  חקר    , ( Meredith et al., 2021ובהשראת 

מגמות שיח  שלוש  זיהינו ( א)מצאנו שני ממצאים:  , המדגישה את חקר הרצף של תורי הדיבור

  ; הסכמה־אילהסכמה    ביןשרצף  השני קטבים על  בין    ותהנעהורים בשיח הדיגיטלי,  המורים ל  בין

קבוצתיות בקרב המורים וההורים שהשתתפו  ־)ב( חקר הרצף אפשר לנו לזהות מגמות תוך

ראינו שלע כך  מיבתקשורת.  כל קבוצה  קרובות  כקבוצה  י תים  צבה את עצמה בשיח המקוון 

מחשבות,   תפיסות,  לה  שמאמצת  וייחודית  אחרות,  עמדות  במילים  משותפים.  רגשות 
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החברתי  לשיוך  בהתאם  לקבוצה  להתגבש  למשתתפים  אפשרה  המקוונת  האינטראקציה 

 הורים עם הורים.  מורים עם מורים, שלהם,

באשר לשיח דיגיטלי בין קבוצות בכלל, ובין מורים    ם , נציין כי מחקר קודולממצאים אלבאשר  

להוביל    התקשורת דיגיטלית בין קבוצות עלול(  1)  :להורים בפרט, מעלה שתי מסקנות חשובות

הקבוצות.  בין  בעמדות  פערים  אקו"    להרחבת  "תאי  לעיתים  יוצרות  אלו   echo)קבוצות 

chamber  )  בלי הקיימות,  ודעותיהם  עמדותיהם  את  מחזקים  משתתפים  להיחשף  שבהם 

כמו כן, המרחב הדיגיטלי מאפשר הפצה מהירה של מידע שגוי או מטעה,   לנקודות מבט שונות.

בין   הפערים  את  להעצים  לשיח 2)  ;(Dubois & Blank, 2018)  הקבוצות שעלול  באשר   )

דיגיטליות   פלטפורמות  כי  נמצא  להורים  מורים  בין  מעורבות  דווקא  הדיגיטלי  את  הגבירו 

 ,Growשהובילה בסופו של דבר לשותפויות חזקות יותר בין המשפחה לבית הספר )    ,ההורים

2021; Hsu & Chen, 2023  .)עסקו בשיח דיגיטלי בין מורים   ועם זאת, כאמור, מחקרים אל

שייכות מוסדית משותפת, כלומר, בין הורים למורים המלמדים את ילדיהם, ולא   עםלהורים  

  שה במחקר זה.בשיח דיגיטלי במרחב הציבורי, כפי שנע

עתה  נ המקרובחן  העדשה  באמצעות  המיקרו  ברמת  שעלו  הממצאים  ־אניליטית־את 

ובארטלט ) Rogers, 2018) ביקורתית של רוג'רס  ה  )Bartlett, 2018 ) ,    נקודת    המדגישה

ומ  אופטימית  שהוצג    ציעה מבט  המצב  לפתרון  המיקרו באמצעות  כיוונים  ־ העדשה 

זאתאנליטית.   מורים    כמהרטט  סל  נרצה  ,לאור  בין  את השותפות  לחזק  שיאפשרו  כיוונים 

ביניהן, כך שהמגמה השלישית שנמצאה    ולקרבאת המשותף בין הקבוצות    להבליט,  להורים

 תלך ותתחזק. , מגמת ההסכמה בין הורים למורים, במחקר זה

כי  ברמת המקרו,   מניחות  הראשון  אנו  זוהו  שהממצא  הבו  היחסים   מעידמגמות  שלוש  על 

למורים  האמביוולנטיים הורים  המקצוע,    ,בין  אנשי  בין  עושים  שההורים  בהפרדה  הטמון 

  מעריכיםאינם  כי בעוד ההורים    ,לראות  אפשרמתוך השיחות  המורים, לבין עבודת ההוראה.  

  ההמורים, באשר למקצוע ההוראה, הורים ומורים אינם מטילים ספק בחשיבותו. דוגמאת    ים די

הפרדה זו   ".עבודת קודש" אשר קרא לעבודת ההוראה    ,דנילראות בדברי האב    אפשרלכך  
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אשר יאפשר נקודת התחלה לשיח שמטרתו גישור    , מבליטה את המכנה המשותף בין הקבוצות

 בין הקבוצות.  

השני לממצא  התוך  ,באשר  ההתגבשות  במגמת  הנתונים  קבוצתית,  ־שעסק  ברצוננו  לאור 

ה כי  מאפיינת  התגבשות  להציע  המתוארת  דרכההקבוצתית  בראשית  מאחר  אינטראקציה   ,

נוטים להזדהות עם הדומים להםש כך, מקריאת השיחות בין    לענוסף    .באופן טבעי אנשים 

ההסכמה נסובו באשר לנושאים ־לראות כי הוויכוח ואי  אפשרהמורים להורים בפורום המקוון,  

זמן המשבר   באופן טבעי,   "בוערים", הנמצאים בליבת המשבר במערכת החינוך הישראלית.

היווה זמן טעון שבו הורים ומורים מצאו בפורום "במה" לחלוק את רגשותיהם הקשים ולהביע  

אף על פי כן, גם בתקופת המשבר, בשיחות בין  ם.  מבחינתטענות קשות בנושאים מורכבים  

נוגעים   נושאים שאינם  על  נסובו  למורים אשר  תמיכה,  להורים  מאפיינים של  התגלו  משבר 

כלומר, הקשר בין הורים למורים טומן בחובו פוטנציאל משמעותי השתתפות ואמפתיה ביניהם.   

בין הצדדים הוא שלב חשוב   והפורום המקוון כפלטפורמה לשיח  והסכמה.  לו לשותפות    ויש 

   תרומה לבירור סוגיות כואבות, ליבון ומציאת עמק השווה בין מורים להורים.

הפתרון   שהצגנו,  הביקורתית  העדשה  במגמהתחת  ההתבוננות  בעת  עולה    ה מסתמן 

אפשר    ,המבטאת הסכמה בין הורים למורים מתוך כבוד ותמיכה הדדיים. למעשה  ,השלישית

נמשכת ומתקדמת היא מתפתחת ומאפשרת  בין הורים למורים ככל שהאינטראקציהשלראות 

גם בין משתתפים שאינם שייכים לאותו "צד", כלומר, מורים   לגלות ניצנים של הסכמה והזדהות

 עם הורים וההפך. 

  מחקר קודם , נמצאת בבין הורים למוריםפוטנציאל להתהוות קשר  המכיל    ,תמיכה לפתרון זה

 (Gamliel & Kupferberg, 2024 ),    הקבוצותהתלכדות  האת  מבליט  אשר שתי  את  ו  בין 

. שתי הקבוצות קוראות אינה תקינה  החינוך  מערכתבמצבה הנוכחי  ההסכמה ביניהן על כך ש

כפי שהיא כבר עידן שלם צועדת לפי תהום, וגוררת  מערכת החינוך  "   :לשינוי רדיקלי במערכת

והורים... הדרך לשינוי מהותי היא בביצוע שינוי תפיסתי עמוק... כל  אחריה תלמידים, מורים  

אשר הוצגה על ידי    ,. סביב אמירה זואנשי החינוך כמו גם ההורים צריכים לעבוד כיחידה אחת" 
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, הורים ומורים, הסכמה אחת ממשתתפות הפורום שאינה הורה או מורה, הביעו שתי הקבוצות

 רחבה. 

מתמקד בתקשורת טבעית של מורים והורים בזמן משבר, אינו  מחקר איכותני זה הלסיכום,  

עם זאת, המחקר מאפשר להכליל לגבי כלל המורים וההורים בתקופה שבה מתמקד המחקר.  

המספק   אמפיריות  בראיות  מגמות  בזמן  מבליטות  למורים  הורים  בין  המקוונת  תקשורת 

אלהמשבר.   עמו  ומגמות  חיבור  על  והמורים.    קמצביעות  ההורים  מתודולוגית,  בין  מבחינה 

אנליזה ־הנתונים. המיקרולחקר    ניתוח  המחקר מציג את היתרונות של שימוש בשתי עדשות

שלוש מגמות בה  ולזהות  בזמן אמת  אפשרה לנו לסכם את המשמעות של אינטראקציה מקוונת  

להורים.ב מורים  בין  מקוון  המקרו  שיח  השיח ־העדשה  רמת  את  לשייך  אפשרה  אנליטית 

יותר   רחב  להקשר  הזו  במערכת על  המקומית  להורים  מורים  בין  התקשורת  מהות  אודות 

 החינוך.  

 

 הורים - תרומה ליחסי צוותי חינוך

חינוך  צוותי  ליחסי  זה תורם  יישומית, מחקר   ( שמיעת1)  הורים בהיבטים הבאים:-מבחינה 

שאינה בשיחה וההורים המורים של קולם אחר,   גוף כלל או למעסיק מחויבת טבעית, 

 בצורה שני הצדדים זה כלפי זה של והרגשות התלונות את השולחן"  על "להניח ומאפשרת

 למורים ההורים בין המחלוקת מוקדי אחרי  ( ממצאי המחקר מאפשרים להתחקות2)  ;ישירה

( השיח המקוון  3)  ;הקיים המצב לשם תיקון  והנוגעים במוקדים אל התערבות תהליכי ולהניע

אפשר לחשוף  רום הציבורי בזמן המשבר, על אף "צבעי המלחמה" שלו,  והאותנטי בפ־הטבעי

 דרך מהווה אבן וז חשיפהגם את המכנה המשותף בין הקבוצות ולא רק את מוקדי המחלוקת.  

 .למורים הורים בין מיטביים יחסים בכינון חשובה

על  הורים ומורים,    –  מחקרים עתידיים עשויים לעסוק בנקודת המבט של כל אחת מהקבוצות

כל אחת מהקבוצות מתארת את   את האופן שבו התלמיד בשיח המקוון, ולבחון  ־אודות הילד

.  ( ,2024Gamliel & Kupferberg)  הילד וצרכיו כמו גם את הציפיות שלה מהקבוצה השנייה
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הפתרונות למצב הקיים במערכת החינוך בישראל כפי    כיוון מחקרי נוסף עשוי להתחקות אחר

 שעולה מתוך דברי המשתתפים, מורים והורים כאחד. 
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