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   :"לפני שאת מזמינה אורחים את חייבת לנקות את הבית" 

 יום בישראל -זהות נשית ומקצועית של מנהלות מעונות

 סיגל אחיטוב ואסתר הרצוג

 

 תקציר 

יום לגיל הרך בישראל, שבהם  -מאמר זה מבוסס על מחקר שנערך בקרב מנהלות של מעונות

מתחנכים ילדים מגיל לידה עד שלוש. המחקר התמקד בזהות המקצועית ובזהות הנשית של  

המחקר  במעונות,  המתקיימים  יחסית  הנמוכים  החינוכיים  הסטנדרטים  רקע  על  המנהלות. 

 ת. שואף להשמיע את קולן של המנהלו

המנהלות   של  הנשית  שזהותן  כך  על  מצביעים  וממצאיו  האיכותנית,  בשיטה  נערך  המחקר 

אינן   עצמן  הן  אולם  שלהן,  היומיומית  ובשגרה  המקצועית  בזהותן  משוקעת  בו  שהשתתפו 

הצוות   לבין  המנהלות  בין  היחסים  הוא  האחד  הקשרים.  שני  נידונים  במאמר  לכך.  מודעות 

הכלכליים, שמשפיעים במידה  -ם שלהן בין הלחצים הארגונייםוההורים, והשני הוא התמרוני

הזרקור  את  מפנים  הם  כי  חשובים  אלה  ממצאים  והנשית.  המקצועית  זהותן  על  רבה 

עשויים   הם  הרחב,  במובן  קולה.  את  ומשמיעים  כה,  עד  נחקרה  שלא  שכמעט  לאוכלוסייה 

 לעזור לקובעי המדיניות שעוסקים בחינוך לגיל הרך. 

 

מפתח: מעונות  מילות  לידהיום,  -מנהלות  מסגרות  נשית,  זהות  מקצועית,  שלוש -זהות 

 כלכליים-בישראל, אילוצים ארגוניים
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 הקדמה 

שבדק   מחקר  על  מבוסס  זה  מעונותמאמר  מנהלות  של  והמקצועית  הנשית  זהותן  יום  -את 

תה  ישלוש בישראל. זהויות אלו נידונות לאור המציאות המורכבת שאעד    לילדים בגיל לידה

 הן מתמודדות. 

הרך   לגיל  החינוך  של  לעלבני  מצבו  הציבורי  היום  סדר  על  עולה  שלוש  עד  לידה  תים  יגיל 

י  זקרובות. באמצעי התקשורת וברשתות החברתיות מתקיימים דיונים שעוסקים במרחב הפי

במספר הילדים הגדול ביחס למספר   ,היום, הנמצאים תחת פיקוח ציבורי-המצומצם במעונות

  באופן משמעותי ובשכרן הנמוך    ,מטפלותשמקבלות הבהכשרה הבלתי מספקת    ,המטפלות

החינוכי לצוות  המשולם  ל   מהשכר  החינוך  גילבמערכות  משרד עד    שלוש  בני  בחסות  שש 

זו   הבנה  מצבן  החינוך.  מחקרים  לגבי  לצד  האחרוןמתפתחת  שלאיכות מהזמן  המראים   ,

 Elango, Garcia, Heckmanסביבות החינוך לגיל הרך השפעות שמתמידות לאורך החיים )

& Hojman, 2015; OECD, 2017  ם המכרעת של  מצביעים על חשיבות  נוספים(. מחקרים

ושל    יביטוי המטפלות  מצד  הרך הרגשות  בגיל  ילדים  עם  ביחסיהן  מספקות  שהן  גירויים 

(Shin, 2015; Zaslow, Tout, Halle, Whittaker & Lavelle, 2010  בהדרגה מתפתח .)

שהן ייחודיות בהשוואה למערכות הבית   , גם מחקר על מנהיגוּת במערכות החינוך לגיל הרך

ולמיומנויות המקדמות את יבות רבה  ישנה חשספריות.   לאופי המנהיגות בטיפול בגיל הרך 

והצוו ההורים  של  המגוונים  לצרכים  מענה  ומספקות  הילדים  בגיל תהתפתחות  למנהיגות   .

עובדות   על  ואחריות  ארגוניים  אלמנטים  המשלבת  השפעה  עם  הרך,  יש  מוגבלת,  הכשרה 

(. חוקרים  Bloom & Abel, 2015; Rodd, 2013רבה על התפתחות הילדים במסגרות אלו )

 ( טוענים שהמחקר בנושא עדיין מוגבל ויש להרחיבו.2017( ומבורך )Bush, 2012כמו בוש )



 14מכללת לוינסקי לחינוך, גיליון מס'  -חוקרים @ הגיל הרך 
 

3 
 

מנהלות שש  עם  ראיונות  כלל  הוא  האיכותנית.  בגישה  נערך  הנוכחי   ,מעונות  של  המחקר 

ב החברה רשת  שעובדות  במסגרת  הפועלת  הרך  לגיל  חינוך  רשת  חכמה",  "התחלה 

הייתה להעמיק  במשך שנה  וכן תצפיות    ,"סיםלמתנ במעונות שהן מנהלות. מטרת המחקר 

ולהשמיע את קולן  והנשית של המנהלות שהשתתפו במחקר,  את הבנת הזהות המקצועית 

ש המורכבת  המציאות  בלנוכח  א-מעונותהצוותים  להתמודד  נאלצים  בישראל  תה.  יהיום 

תרומתו העיקרית של המחקר נעוצה בהתמקדותו בסוגיה חברתית שהיא רלוונטית למדינות  

רבות, ולא רק למדינת ישראל. עד כה כמעט שלא נעשה כל מחקר על מנהלות מעונות וקולן  

על התנסויותיהן ותובנותיהן לא נשמע. המחקר מוסיף על הידע הגלובלי הקיים בנושא החינוך 

עריכת מחקרים בסוגיות שעולות מניתוח הממצאים, ומציע תובנות חשובות לגיל הרך, מעודד  

 לקובעי המדיניות העוסקים בחינוך לגיל הרך.  

הדיון    יורחבהיום בישראל. לאחר מכן  -דון במציאות שבה פועלים מעונות תסקירת הספרות  

נושאי על מושג הזהות, תוך התמקדות בזהות מקצועית ונשית. המתודולוגיה תוצג בהתאם ל

הצעות  ויועלו  המסקנות  יידונו  ובעקבותיו  הדיון  יוצג  המאמר  בהמשך  העיקריים.  המחקר 

 למחקר נוסף.

 

   סקירת ספרות

    היום בישראל-מערכת מעונות בה פועלת המציאות ש 

כחלק  -מעונות לראשונה  הוקמו  בישראל  במשפחות היום  לתמוך  שנועדה  רווחה  ממדיניות 

יום זו  מטרת(.  2000)רוזנטל,    קשות  מקום  מדיניות  לספק  לילדים    השגחהו  שהות  הייתה 

ו לעבוד  בכך  נזקקים,  לאימותיהם  את  ולאפשר    בזמן (.  Jaffe, 1982)משפחה  הלפרנס 

'הישראלי החדש'  טפחגני הילדים בישראל שאפה למערכת  ש הנחלת התרבות   בעזרת  את 

מערכת המעונות (,  2008ילדיהם )מבורך,    דרך הישראלית והשפה העברית לעולים החדשים  

בטיפול בסיסי בילדים. בדומה למקומות אחרים בעולם, תשומת לגיל הרך התמקדה בעיקר  

הפיזיים לתנאים  בעיקר  ניתנה  להזנהלב  הילדים,  לבריאותת   & Grarock)   נםטחויולב  ם, 
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Morrissey, 2013.)    ללומסגרות הה שיש ל להשפע  חשיבות רבהקובעי המדיניות לא ייחסו  

 (.2000)רוזנטל,  של הילדים ותם המנטלית או התרבותיתחעל התפת

ל-מעונותכיום   וחינוך  טיפול  מספקים  ישראל    20%-היום  שלושהמילדי  שבין    חודשים   בגיל 

והם מופעלים בידי ארגוני נשים וארגונים חברתיים שונים. לכל   (2014)חסייסי,    לשלוש שנים

כנית העבודה ותלקבוע את  ועם צוות העובדות  מעביד  -יחסי עובד  ייםארגון יש אוטונומיה לק

שנית  טיב ההכשרה  הרווחה    נתואת  מעונות  לצוות. משרד  את  לנהל  הארגונים  את  מסמיך 

על   מטופלים בביתבמעונות יום    שוהיםשאינם  הילדים    (.2014)חסייסי,    היום ולפקח עליהם

ההוריםידי   האם(  אחד  ש  ,)לרוב  כספי אינו  בהסדר  בתגמול  משפחה(  כרוך  בן  או  ,  )אצל 

 (. 2015)וייסבלאי,  בפיקוח אינובהסדר בתשלום ש

קורן שגיאאק-לפי  -Koren-Karie, Sagi-Schwartz & Egoz)מזרחי  -ואגוז  שוורץ-רי, 

Mizrachi, 2005  ,)גודל ב  תבטאמהדבר  ,  נמוכיםהם  היום בישראל  -הסטנדרטים של מעונות

הילדיםב,  הקבוצות למספר  ביחס  הנמוך  המטפלות  מקצועית  יהב,  מספר  הכשרה  עדר 

-לטענת שגיא, קורן לצרכים הרגשיים של הילד. תמינימלית הניתנה לב התשומת ב, ומתאימה

ויואלסאק זיו  גיני,  יום  -מעונות ,Sagi, Koren-Karie, Gini, Ziv & Joels) 2002)  רי, 

בגיל   בטוחה  לא  התקשרות  של  ביותר  הגבוה  השיעור  את  מנבאים  חודשים    12בישראל 

ישראל משקיעה שקבע    2018שנת  מ  OECDדוח    המטפלות.דלה של  בהם רגישות    הונמצא

לידה בגיל  ילד  בשנה  2,700  שלוש -בכל  ב  12,400לעומת  ,  דולר  בממוצע  מדינות דולר 

OECD  (OECD, 2018). משרד   לבמחלקה לגיל הרך שפרסמה ועדה מייעצת    2009שנת  ב

. יום בישראל-להפעלת מעונות  מסמך המפרט את הסטנדרטים  התעשייה, המסחר והעבודה

אתהמסמך   החינוך"   קבע  איכות  של  המינימלית  ולפעוטות  -הרמה  לתינוקות  הניתן  טיפול 

המסמך הגדיר   (.11עמ'  ,  2009רוזנטל,  ) "  מחוץ לביתם  השוהים בכל מסגרת קבוצתית יומית

תפקידי   את  החינוכי,  לצוות  הנדרשת  ההכשרה  צוות  את  לעבודת  הדרישות  ואת  הצוות 

כאחריות    האחריות של מנהלת המעון  תחומי   הגדירו אתהמלצות הוועדה  (.  2009)רוזנטל,  

הפעילויות  כוללת   ההדרכהלכל  ושיטות  הצוות  עבודת  ניהול  בו:  המתרחשים  , והאירועים 

, כולל ההורים ועם השירותים החברתיים בקהילה  םפיקוח על תזונת הילדים, ניהול היחסים ע
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ועוד.   פי ההמלצות,  תחזוקה, היבטים של בטיחות, בריאות  להיות    מנהלות המעונותעל  על 

בעלות תואר אקדמי בחינוך לגיל הרך, או לפחות בחינוך, בפסיכולוגיה או בעבודה סוציאלית  

 המסקנות של דוח ועדת רוזנטל טרם יושמו.  , . אולם(2009)רוזנטל, 

הכנסת   של  מחקר  כמטפלות   2014בשנת  שפורסם  דוח  שעובדות  הנשים  שרוב  קובע 

 שכרן נמוך ואילו עומס העבודה,  יה מוחלשותיאוכלוסקבוצות  לבעצמן    משתייכותיום  -במעונות

מאוד  יםהמוטל  והאחריות כבדים  כתפיהן  כעל  עבודתן   75%-.  את  עוזבות  מהמטפלות 

הראשונה, השנה  בה    15%-10%ורק    במהלך  שנים.  מ  יותרנשארות  התחלופה  שלוש 

בין חבר  יוצרת מתח רב  גורמתהצוות  ותהגבוהה  ומשפיע  ,  לרעה על    הלבזבוז של הכשרה 

והחינוך   הטיפול  )חסייסי,  איכות  תואם  (.  2014במעונות  הכנסת    ומחקרים   דוחותדוח 

בילדיםממשלתיים   בטיפול  אחרות  העוסקים  של    .במדינות  האוסטרלי   איגודדוח  המחקר 

ו  ARACY  -  The Australian Research Alliance for Children and)  צעיריםלילדים 

Youth),  ש באמצעות  מציין  וחינוכיים  חברתיים  יעדים  להשיג  יכולות  ממשלות  המידה שבה 

הלמהורסט,   לפי (.  Brennan, 2008ק היא שאלה שעדיין אין עליה תשובה )טיפול מבוסס שוּ

 ,Helmerhorst, Riksen-Walraven  )שאוב  -וגוורס דיינוט  ואלראוון, פוקינג, טאווצ'יו-ריקסן

(Fukking, Tavecchio & Gevers Deynoot-Schaub, 2017,  מיומנויות  ה  מיעוטייתכן ש

בקרב  חינוה בהולנד  כיות  טיפול ומתנובע  המטפלות  להעניק  אותן  שמכינה  הלימודים  כנית 

גדולה גיל  דגש    ,לקבוצת  טיפול  חד ומיושמה  על  ,על  הסוציו  ולא  ההתפתחות  רגשית -גירוי 

של   הרך  בדוח  .פעוטות והקוגניטיבית  בגיל  למחנכים  ואחרים  "התפתחות  זסלוב  של   "

(Zaslow et al., 2010) ,  החינוך  ל  שהוגש ש -ארצותבמשרד  נקבע  השכר  רמהברית,  ת 

תחלופה הרבה של הצוות הן  ב  הבגיל הרך קשור  ותלמחנכ  ותניתנשהטבות  מיעוט הו  ההנמוכ

, כמו גם דרישות  (Norris & Guss, 2016)  קבועיםסטנדרטים    .במשפחתונים  במעונות הן

  ה נמוכהיא רמת השכלה    הנורמהש  והתוצאה היא  , קיימים בתחום  אינםלהכשרה מקצועית,  

 .  (Zaslow et al., 2010) גיל הרךלחינוך ה נושאבומינימום הכשרה ספציפית  

נעשו   הסטנדרטיםכמה  בעבר  בישראל  את  לשפר  .  עליהםהפיקוח  ואת    במעונות  ניסיונות 

בית ספרי באחריות משרד    מערכת אחידה של חינוך קדם   בו קיימתהניסיון לעבור למודל ש
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נכשל ב  ,החינוך  מחולקת  עדיין  הרך  הגיל  החינוך  ומערכת  על  שאחראי  הרווחה,  משרד  ין 

לידה עד שלוש,   לילדים מגיל  לילדים  החינוךמשרד  לבין  במסגרות  , שאחראי על המסגרות 

)חסייסי,    מגיל שש  עד  מוניקנדם;  2014שלוש  ווייסבלאי,  -רבינוביץ,  בשנת   .(2020גבעון 

  יום -מבקש להפעיל מעוןהכל אדם  שהקובע    ,חוקק חוק פיקוח על מעונות יום בישראל  2018

יותר או  .  זמניאו  חייב ברישיון הפעלה קבוע    ,לפעוטות המיועד לשהייה של שבעה פעוטות 

מעונות  2020בשנת   על  הפיקוח  תקנות  לפעוטות-התפרסמו  העבודה)  יום  הרווחה    ,משרד 

וזכו לביקורת מצד גורמי מקצוע בתחום החינוך לגיל הרך על   (2020  והשירותים החברתיים,

והק באורנים  הרך  בגיל  לחינוך  הישראלי  )המכון  הרצוי  מהסטנדרט  שלהן  ואליציה  המרחק 

מלידה,   הכותבות  .(2020לחינוך  ש)שם(  לטענת  לא  התקנות  הקיים  י,  התקן  את  פרו 

 היום המפוקחים ולעיתים אף הרעו אותו.  -במעונות

שימשה   הנוכחי  לבחינת במאמר  פלטפורמה  בישראל  המעונות  מערכות  של  המציאות 

חקר תמקד ביהחלק הבא של סקירת הספרות    .הזהויות וההתמודדויות של מנהלות המעונות

 .זהותה

 

 חקר הזהות 

, זהות אישית באה לידי ביטוי בעיקר באמצעות הנורמות  (Alexander, 2001)  לפי אלכסנדר

שה ל   אדםוהערכים  שלו.בוחר  יום  היום  בחיי  לאורם  של  לומר    אפשרמכאן,    פעול  שזהותן 

משתקפת  המנ המעונות  של  בעקבות  בעבודה.  התנהגותן  בלות  )טענתו   ,Taylorטיילור 

אדםזהותלפיה  ש,  (1994 של  ו   ו  את    דרך  עולהצפה  בחן  המחקר  אחרים,  עם  דיאלוג 

בשתיים מבין    והתמקד  ,סביבותיהן החברתיות והתרבותיותהאינטראקציות של המנהלות עם  

 הזהות המקצועית והזהות הנשית.   - שלהן זהויות העיקריותה

 המקצועית של המנהלות זהותן 

אדם של  האישית  מזהותו  חלק  היא  המקצועית  וקלויר,    הזהות  בניית   .(2010)קוזמינסקי 

והמחנכים    המקצועית  הזהות המורים  הרךבשל  ערכים   גומליןהקשרי  את    כוללת  גיל    בין 

 ,Bukorההקשר החברתי, התרבות הארגונית והחוויות המקצועיות )לבין  עצמי    וניסיוןאישיים  
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2015; Kao & Chen, 2017  .) בסביבה המושרשות  שאמונות  מראים  עכשוויים  מחקרים 

(.  Bukor, 2015; Olsen, 2016המשפחתית משפיעות על התפתחות זהותן של המחנכות )

וסמית שColdron & Smith, 1999)  קולדרון  טוענים  המקצועית  (  שני   מכילההזהות 

עצמית  .מרכיבים תפיסה  הוא  של  ,  הראשון  העצמית  משמעותי  המחנכת  התפיסה  כגורם 

המקצועיים, על    בחייה  והמבוססת  האישיות  עניינו   .שלההרקע  על  חוויותיה  השני  המרכיב 

ובציפיות של אחריםב בייחוד ההורים  ו,  סביבה החברתיתב  מדובר  הנוכחיבמקרה    ,תפיסות 

ותפיסתם של   המה בין התפיסה העצמית שלליחוסר ה.  עובדת  מחנכתהנהלת הארגון שבו הו

 & Beijaard, Meijerהמקצועית )ה  בתוך זהות  סתירהמוביל ל האחרים את המקצועיות שלה  

Verloop, 2004  .) "וויטהד )שטבע   מושג,  "סתירות חיות(Whitehead, 1993  מאפיינות את ,

ש המורכבת  המקצועית  עםהזהות  בין    מתמודדת  ערכים  יסותרערכים  פערים  בין  או  ם 

   .לפרקטיקה

 זהותן הנשית של המנהלות

 .מודעות לכךאינן  גם אם הן  זהותן,  מהיא חלק אינטגרלי  זהותן הנשית של מנהלות המעונות  

כלומר,   לטיפול,  כקשור  כלל  בדרך  נתפס  הרך  לגיל  של  החינוך  הרגשיים  לצרכים  דאגה 

והענקת   כאימהות,בית  ה שלהרגשהילדים  הנשים  להבניה החברתית של תפקיד  בדומה   .  

היו אתנשים  בהתפתחות  הדמויות    ו  הרךה העיקריות  לגיל  "תחליף משו  יוש  מסגרות 

עניות  ,לאימהות"  לאימהות  לבית,  הן  מחוץ  שעבדו  לאימהות   ,Hard & Jónsdóttir)  הן 

2013; Rodd, 2013המטפלות כל  כמעט  המחנכות(.  בגיל    והגננות  המורות  ,,  ילדים  של 

הן נשים. זוהי תופעה חברתית משמעותית שיש   -ובכל מקום אחר    ,בבית הספר היסודי   ,הרך

הרצוג,  )פרט  , ובמערכת החינוך בבכלל  בשוק העבודה  לה השלכות מגדריות מרחיקות לכת

2010; Hard & Jónsdóttir, 2013 .) 

ייחודיות  ההנחה שנשים ניחנות  עומדת  ביסוד הרעיון של גן הילדים   ערך    יש להןשבתכונות 

,  19-הובילה ליצירת מקצוע חדש במחצית השנייה של המאה ה זו הנחה . ילדים חינוך למיוחד 

א יה  הנשים בחברה.  ן ובמקומן שללשינוי בתפקיד  מהם תרגן הילדיהתפתחותו של  הגננת.  

אימהי"    מהקיד "פמיניזם  (,  Dillabough & Arnot, 2013)(  maternal feminism)את 
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ידי נשים  שהדגיש   ידי    ואללבין  את ההבדל בין שירותים חברתיים הניתנים על  שניתנים על 

ם של תאופיינת בדאגה אישית ובחמלה, ואילו עבודמלפי גישה זו, עבודתן של נשים    גברים.

ובירוקרטית  גברים טוע2010)  הרצוגמטבעה.    "מנוכרת"  ממלאת    נת(  החינוך  שמערכת 

הבדלי   בהבניית  מרכזי  המגדרים  התפקיד  בין  הקונפורמיות  ת את  עודדכך שהיא מבכוחות 

כן,    .ה נשים המועסקות בהשל   ל יתר על  של נשים בשוק   בידולהמערכת תורמת ללא הרף 

הישראלי,   התנהגות מהעבודה  דפוסי  ומחזקת  משניות"  כ"מפרנסות  מעמדן  את  קבעת 

 מגדריים. 

 עסק בשתי שאלות עיקריות:  זה מאמרמתבסס  המחקר שעליו

יום בישראל עולים  -מאפיינים של הזהות המקצועית והנשית של מנהלות מעונותאילו   .1

 סובבים אותן?הלחצים הם ותנאיהעם  ןהתמודדותתוך מ

 התנהגותן היומיומית של המנהלות?הזהויות הללו ב כיצד משתקפות .2

 

 שיטת המחקר 

  חקר מקרים מרובים אורטית של  יסוגה התהי  שנערך על פ  המאמר מבוסס על מחקר איכותני

(Stake, 2013  .)  ,זו גישה  הכללות לפי  לנסח  לחוקרים  מאפשר  ספציפיים  מקרים  איסוף 

של   משותפות  שוהבנות  חוקריםאותם  המקרים  מעונותהמחקר    .הם  בשישה  יום  -נערך 

במסגרות  ובישראל   חברתיות  אינטראקציות  על  תצפיות  המנהלות.   אלוכלל  עם  וראיונות 

"התחלה    רשת)  סים" החברה למתנ המנהלות שרואיינו עובדות ברשת החינוך לגיל הרך של  

החוקרחכמה"  ידי  על  נבחרו  הן  חכמה".  תהראשי  ת(.  "התחלה  רשת  ראשי  עם  הגיוון    יחד 

הן של המשתתפות הן  , אקונומיים-סוציוהמאפיינים בדתית וההשתייכות בגיאוגרפי, הבמיקום 

 .בחירת המשתתפות מילא תפקיד חשוב בתהליך ,של המעונות
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 המחקר  : מאפייני משתתפות1לוח 

שם 

 בדוי

 השכלה  ותק  גיל מיקום המעון 

עיר בצפון הארץ שרוב תושביה  קרן

 מעמד הביניים מ

 במשאבי אנוש  תואר ראשון 3 38

 תואר ראשון בתקשורת 7 54 כפר ערבי בגליל  פאוזיה

 הנחיית הורים והנחיית קבוצות 1 38 מועצה אזורית בדרום הארץ שירי

 תואר ראשון במדעי הרוח  8 42 עיר קטנה במרכז הארץ ליאורה

 מטפלת מוסמכת   21 56 במרכז הארץעיר קטנה  יעל

 יום -קורס ניהול מעונות

 תואר ראשון במדעי הרוח  1 61 עיר קטנה במרכז הארץ שושי

 

והן התבקשו לאשר   המחקר,  מידע רלוונטי עללהן  מסרו  , המפקחות  נבחרוהמנהלות  אחר של

ראיונות והתצפיות.  לצורך תיאום ה  טלפוני  קשר  עם המנהלותיצרו  החוקרות  את השתתפותן.  

מעון,  תוך הבכל פעם. הראיונות התקיימו ב  כשעתיים  ,כל מנהלת רואיינה פעמיים או שלוש

   .משרדה של המנהלתב

ונמשכו שלוש עד ארבע שעות בכל מעון נערכו תצפיות על  התצפיות תואמו עם המנהלות   .

בכל   השגרתיות  המרכזי.    כיתההפעילויות  גם  ובחלל  כללו  באירועים  התבוננות  התצפיות 

לילדים.   העשרה  תוכניות  או  הולדת  יום  מסיבות  כמו  ביצעה מיוחדים  הראשית  החוקרת 

הערות   , כתבהצדמה  צפתה, היא  (2016יהושע,  -)צבר בן  "הצופה הפסיבי" תצפיות בשיטת  

 ולא הייתה מעורבת בפעילות עצמה.

הראשית   את  ערכהחוקרת  והתצפיות,  ה  החוקרות.   וצעבי  ניתוחהאת  אילו  ו הראיונות    שתי 

 ,Strauss & Corbin)  על גישתם של שטראוס וקורבין  של הראיונות התבססתוכן  הניתוח  

קידוד    ,משמעות מתוך הנתוניםשל  זו כוללת קידוד פתוח, המחלץ קטגוריות  גישה  .  (2015

משנה    צירי,  וקטגוריות  ראשיות  קטגוריות  ביניהןהמזהה  קשרים  סלקטיבי,    , וחושף  וקידוד 
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 . (Strauss & Corbin, 2015;  2016)שמעוני,    הבונה את ה"סיפור" של התופעה הנחקרת

 .יוצגו בפרק הממצאיםהנושאים המרכזיים שעלו מתוך הניתוח 

 

 ם יממצא

זהותן האישית את האופן שבו  , ומנהלות המעונות  פועלות  המחקר בדק את המציאות שבה

עם  מצבי מתח ועם    ,לחצים יומיומיים עם  שלהן  בחינת ההתמודדות  .  המתעצבת ומשתקפת ב

הזהויות   בחינת  .המקצועית והנשית  -  רלוונטיות   שתי זהויות עיקריותמעלה    חסים מורכביםי

שלתחומיל  תמתייחס  הללו שונים  מהממצאים    .יחסים  ם  שעלה  נוסף  הלחצים  הוא  היבט 

א  כלכלייםה-הארגוניים מתמודדות  שהמנהלות  הזהויות  במפגש  סוגיה    תם.יהמעורבים 

אותן    פהשמקי  תהנשי  סביבהלמרות ה  . של המנהלות  יחס לזהות המגדריתה בתעל  המפתיע

לפרספקטיבה  מודעות    אינןות  נהלהמנמצא שאימהות ומפקחות(,  -פלות, הורים)מנהלות, מט

 יום במעונות. מחיי היוהקשורה להמגדרית העמוקה 

   הזהות המקצועית והנשית של מנהלות המעונות

ה תוצג  הזהות  המעונות  מנהלות  של  והמגדרית  יחסי  :  עדשותחמש    באמצעותמקצועית 

ההורים,  המנהלות   עם  יחסיהן  הצוות,  ההורים  ן מקומעם  לבין  הצוות  השקפותיהן   , בין 

 .הכוללת גם מרכיבים מארבע העדשות הראשונות ,והתפיסה העצמית שלהן החינוכיות

 עם הצוות  יחסי המנהלות

    בין חברות לדעתן גיבוש מערכת אמון  המנהלות השקיעו מאמצים ניכרים ליצירת רוח צוות.  

בהצוות   היחסים  חינוכית.  להצלחה  מוקדם  תנאי  מתוחים יהוא  להיות  עלולים  המטפלות    ן 

להרגיע את המתחים הללו ולשפר את היחסים    שתפקידן הוא, והמנהלות מרגישות  תיםילע

,  לכל אחת יש דעה שונהגם אם    ההרמוניה בין הבנות חשובה לי מאוד." צוות. יעל אומרת:  ב

לנהל את    צוותחברות הל  תתידברו ביניהן". ליאורה מנסה ל הן  להביא לכך ש  אני תמיד מנסה

הנטייה שלי היא לומר: רבתן? תנסו חיוני: "   אם הדברהעימותים ביניהן בעצמן, ולהתערב רק  

את עצמן כאחראיות   תןייברא".  אני מוכנה לגשר ביניכן  אם לא תצליחו  להגיע לפתרון בלעדיי.

מתייחסות אל המטפלות כאל המנהלות  לעיתים  בין המטפלות,    יחסים הרמונייםקיומם של  ל
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ה. הבת שלי אמרה כיתה במעון. הדבר עולה מדברי ההסבר של שירי: "זה כמו עוד  כיתעוד  

 שלך". כיתהשלך. המטפלות הן הכיתה גם את מטפלת במעון. יש לך את הלי: אימא, 

הממתייצבשהצוות  לאחר   בהעצמת  ממקדות  נהלות,  שלהן  האנרגיה  הן  את  משקיעות ו. 

, כפי  שלהן  נקודות החוזקדרך הדגשת  העלאת הביטחון העצמי של המטפלות,  מאמץ רב ב

שלהן.  :שיריאומרת  ש הביטחון  את  מעצימה  יודעת    "אני  שאת  דברים  אומרת:  איך  אני 

. ליאורה מנסה לפתח חשיבה " תךיואני אהיה א  ,לעשות, את כבר עשית אותם עשרים פעם 

"אני המטפלות:  בקרב  א  עצמית  תסכימי  אל  להן:  אומרת  הכוליתמיד  על  המנהלות " תי   .

הילדים של  רווחתם  את  לקדם  וכאמצעי  חשובה  כמטרה  המטפלות  העצמת  את  .  מתארות 

תראה את הילד, ואם  אכן  אני יודעת שאם אני באמת רואה את המטפלת, היא  : " ירי אומרתש

 הילד ירגיש בבית".גם , ואם היא מרגישה בבית, הילד ירגיש טובגם היא תרגיש טוב, 

נתפס  תבניי ומרוצה  יציב  כ  תצוות  ועם    ןכינול  םמוקד  תנאיגם  ההורים  עם  בריאים  יחסים 

בקהילה,  שותפים   את  כדברי  אחרים  לנקות  חייבת  את  אורחים  מזמינה  שאת  "לפני  קרן: 

בית מטופח.  שמירה על  ההורים נתפסים כאורחים שיש להרשים באמצעות  כלומר,  ".  הבית

את   לשפר  במטרה  קבועות,  צוות  פגישות  מארגנות  המנהלות  המטפלות,  מהעצמת  כחלק 

, כפי שמסבירה יעל: "לדבר על מה שראיתי בתוך הכיתה ועל מה מקצועיה-תפקודן החינוכי

הפגישות משמשות גם ליצירת תחושת שייכות לקבוצה.  מקצועי".  היבט השאני מצפה מהן ב

. בפגישות אנחנו מייצרות רוח צוות ולא כל הזמן מדברות על העבודהבמילותיה של פאוזיה: " 

. המנהלות נוטות להאמין " אצל הרופא אתמולאיך עבר הביקור  אנחנו שואלות: מה שלומך,  

 חינוך. ענייני באליהן  להגיע שדאגה לרווחתן של המטפלות היא דרך 

הדבר בא לביטוי מילולי   כל המנהלות התייחסו אל הצוות כאל משפחה ואל המעון כאל בית.  

ידי  שלי".    יכינו   על  "המטפלות  או  "בנות"  המשפחתית  המטפלות  נמצאה  הגישה  גם  הזו 

החומרית   כאקרן  מתייחסת  כך  במעון.  שבתרבות  "נוצרה  שלה:  במעון  שתלויה   ןלתמונה 

נו  בכל דבר שאנח,  'משפחה מהאגדות' . זה לא במקרה שעל הדלת הזאת יש שלט:  משפחה

את עמדתה  המתארת    ,יעלגם  כך  . לא קרן ולא הצוות''.  אני תמיד מציינת משפחה  כותבות

 בית". בה של המעון כבית: "חשוב לי שכבר מהכניסה... הפרחים, זה כמו ביחס למרא  
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ובית   משפחה  כאל  ולמעון  לצוות  שצריכים    כוללתההתייחסות  מורכבים  במצבים  טיפול  גם 

אנחנו לא דנים בבעיות    .אומרת יעל: "זאת משפחה  ,למשל  ,ך המשפחה". כךלהישאר "בתו

להעצים את  נוספת  דרך  לראות את השאיפה לייצר אווירה משפחתית כ  אפשרשלנו בחוץ".  

 הצוות, גם אם הדבר לא תמיד נעשה באופן מודע. 

דיברו   הן  המגדרית.  לזהותן  במפורש  התייחסו  לא  שלהן  יותר  המנהלות  ההורות  ולאו על 

שלהן  האימהות  על  אולם  דווקא  ש.  של   תןהתייחסונראה  במונחים  ולצוות  עבודתן  למקום 

יה. יתר על כן,  סמוזהותן הנשית הת על  ומרמז  ,המעון כבית  ן אתותפיסת  ,שייכות למשפחה

להבניה    מאמציהן להתייחס אל המטפלות באמפתיה ובתשומת לב כביטוילתפוס את    אפשר

   תרבותית של נשיות וכאמצעי להעצים נשים.

 הוריםה עם  המנהלות יחסי

שדרכה    עדשה נראה נבחנה  נוספת  הילדים.  הורי  עם  יחסיהן  היא  המנהלות  של  זהותן 

ע אמון  יחסי  לפתח  שאפו  יכולתן  ההורים    םשהמנהלות  ככל  אותם.  כדי  ועשו  ,  שירילרַצות 

ההקשבה  לבטא את  ,  מבטאת בבירור את המאמצים האלה: "ניסיתי להיות נחמדה  לדוגמה,

אני רואה בזה חלק מתפקידי". קרן מתארת   אני כל הזמן מחייכת, ונעימה מאוד.  שלי אליהם.

מאמציה לרצות את ההורים באמצעות מטפורה ייחודית: "בבוקר הילד נכנס עם ההורה, את  

דבר לעשות  יכולות  לא  הנסיאנחנו  המלכה".  ,  או  המלך  עם  יחד  נכנסים  הנסיכה  או  ך 

משרתת של משפחת המלוכה, על כך שקרן רואה את עצמה כ  עשויה לרמוזהמטפורה הזאת  

ה הצינית של קרן בדבר ההורים וילדם מסגירה את  רההעסתרת.  מות  תחושת פגיעוּ  הומגל

בדעתם של ההורים על המקצועיות שלה. יתר על כן, כשהן המרירות שלה, הנובעת מתלותה  

במיומנויותיהן המקצועיות. בניסיון להרשים    תפארנוטות להנהלות  מההורים, ה  בפני עומדות  

ההורים   קשיים,  ביכולתן  את  עם  פה קרן:  אומרת  להתמודד  אנחנו  כלשהו  קושי  יש  "אם 

ולעבוד ביחד".    ,בשבילכם ולציפיות של ההוריםהרב  מאמץ  הלעזור  תוך    להיענות לדרישות 

ם  דגימימדבריה של פאוזיה    ., מייצר מתח המאתגר את המנהלותבאג'נדה מקצועית  ותדבק

 זאת בבירור: 
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על  ומקשים  שלנו  לכללים  מעבר  שהם  דברים  שדורשים  הורים  יש 

אנו מסבירים   העבודה. זאת, אם  זה    להם  אך בכל  גישתנו החינוכית  את 

,  נהגה להלביש את הילדה שלה בחליפה מדהימה מהות  יאחת הא  מצליח.

לאט    הילדה אוכלת בעצמה...,  בחול  יםאנחנו משחק,  יםואנחנו כאן צובע

שאם היא רוצה שהבת שלה תשחק ותלמד    רעיוןהרגלנו את האם ללאט  

  דרך חוויות פעילות, עליה לדעת איך להלביש אותה.

מדוגמ עולה  ההורים  עם  במפגשים  המקצועית  באג'נדה  לדבקות  בעקיפין,    המעבר  זו, 

מהות כאחראיות בלעדיות על הילדים. פאוזיה מניחה, יההתייחסות של המנהלות אל הא

שמתפקידה   סבורה  גם  היא  האב(.  )ולא  ילדתה  את  שמלבישה  האם  שזו  מאליו,  כמובן 

הילדה את  להלביש  איך  האם  את  תוכל   ללמד  שהילדה  שכדי  "לרעיון"  אותה  ו"להרגיל" 

 אותה בדרך המצופה ממנה. לשחק וללמוד עליה להלביש 

הוא שהפעילויות  הסמוי  כוללים גם את שיווק המעון. המסר  היחסים בין המנהלות להורים  

,  ולשגרה של המעון. בהזדמנויות אל שהיא מחוץצריכות לייצר אווירה מיוחדת  עם ההורים  

שותפים.   ולא  אורחים  נחשבים  שהם  ההורים  דבר  כמעט  להכין  צריכים    , לפעילויותלא 

הם מקבלים מתנות. מספר המשפחות שרושמות את ילדיהן למעון נתפס    מגיעיםוכשהם  

מעביר את הרושם של מנהלת    מעון מאוכלס  .חשוב מאוד להצלחת המנהלותכקריטריון  

 " שושי:  שאומרת  כפי  ילדיהםמוצלחת,  רישום  על  שחושבים  שהורים  רוצה  למעון    אני 

רוצה להירשם אליויאמרו: המעון הזה, האופן שבו הוא מנוהל,   ,  זו הסיבה שבגללה אני 

לכך".   להביא  איך  לחשוב  שועלינו  להורים  נראה  המעון  את  "למכור"  את  הצורך  מסביר 

 . תםומאמצי המנהלות לרצות א

 הורים בין המקומה של המנהלת בין הצוות ל

עצמן   את  להעמיד  נוטות  שהמנהלות  הצוותנראה  לבין  ההורים  צצים    ,בין  כאשר  בייחוד 

ביניהם.   ועימותים  שנמתחים  את   זכרכפי  לעודד  היא  המנהלות  של  האסטרטגיה  לעיל, 

מצבים  המטפלות   כשצצים  חיוניים.  במקרים  רק  ולהתערב  בעצמן,  המתחים  עם  להתמודד 

מתערבות   המנהלות  כפי    על  נותיומגמסובכים,  ההורים,  מצד  פגיעה  כל  מפני  המטפלות 
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הצידה" :  קרןמבהירה  ש אימא  לקחתי  מקרים שבהם  כמה  מה,   היו  לא משנה  לה:  ואמרתי 

ההגנה שמספקות המנהלות  ש נראה  ".  צורת הדיבור שלך אל העובדת שלי לא מקובלת עליי

לח  מפנילמטפלות   עצמ  מעמד המקצועיהק  וזיההורים משמשת  ו  בפני  ןשלהן  בפני  ההורים 

זאת,הצוות.   את שאל  עם  מעלה  מאחר  המטפלות  ה שלעצמהה   תהעימות הזה  ההגנה ש, 

נוטלת עליהן   וכחולשה שלהן בהתמודדות שמספקת להן המנהלת משתמעת כחסות שהיא 

 . עם ביקורת של הורים

להורים   הצוות  בין  המנהלות  את  שמעמידה  נוספת  לסוגיה  במצבים נוגעת  גבולות  קביעת 

הן   ,במצבים כאלה, המנהלות מתארות את עצמן כנעות על רצף בין גילוי אמפתיהיומיומיים.  

: "אני כל  ליאורה  זאת  תכפי שמבטא  ,הקפדה על הכלליםהורים, לבין  כלפי הצוות הן  כלפי ה

המשמר. על  מערכתיש    הזמן  פה  גם  ,  לי  יש  המלטפתאבל  היד  הכתף".  ,  את  ת קביעאת 

למטפלות   תתנו ונ  המנהלותבהנחיה שגם    בטאתמתבין המטפלות להורים  שגבולות ליחסים  

זו.  הנחיה  פועלות על פי  אינן  הן עצמן  ש  בזמן  , עם ההורים  בקבוצות ווטסאפלהשתתף  שלא  

ז הוראה  מסבירות  ה"רעש"    והמנהלות  מכל  המטפלות  על  להגן  בקבוצות  בצורך  לכאורה 

זו החלטה שלנו כמו הווטסאפ. הן גם טוענות שזו המדיניות של המערכת, כפי שאומרת יעל: " 

יהי  שלא  המערכת  של  דוגמה  גם  ההורים".  עם  ווטסאפ  האמביוולנטיות  זו  ה  את  מבטאת 

ע את  מציגות  הן  המנהלות.  של  המקצועית  הזהות  את  הצוות שמאפיינת  על  כמגינות   צמן 

להבין    אפשר  ובכל זאת,  נובעות מהחלטות המערכתלדבריהן  ומקבלות החלטות סמכותיות ש

הקשר  את  חוסמות  המנהלות  במצב.  לשלוט  שלהן  לצורך  כביטוי  המנהלות  החלטת  את 

בין המטפלות להורים, קשר שיכול היה לתרום להעצמת המטפלות את הקשר עם ו,  הישיר 

נראה שיש חוסר עקביות מסוים בין  לשמור לעצמן.  ככל הנראה  מעוניינות  ההורים המנהלות  

בפועל   המנהלות  של  למהתנהגותן  וכבוד  העצמה  בדבר  הצהרותיהן  שימוש הפלות.  טלבין 

לסוגיות   ביחס  גם  המנהלות  התנהגות  את  מאפיין  כללים  לקבוע  כדרך  המערכת  בהחלטות 

הילדים,   בריאות  ובטיחותם,  כמו  בסוגיות  ביטחונם  עם  פוטנציאליים  עימותים  הכרוכות 

המנהלות  ההורים.   של  המקצועי  מעמדן  את  מחזקת  פורמליות  הנחיות  על   בפניהישענות 

 הצוות וההורים כאחד. 
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  מתרחשות על אף שהמנהלות מדברות על "הורים", עיקר האינטראקציות שלהן  ש  חשוב לציין 

היא   שקרן נותנת לקביעת גבולות ביחסים בין הצוות להורים  הדוגמב מהות. כך, למשל,  יעם א

צורת הדיבור שלה לעובדת  ש  אםמא, כשהטיפה לישגוננה על עובדת בפני אמספרת על כך  

"הורים",    אף אנחנו,  אינה מקובלת עליה.  שלה  בזמןהכותבות, אימצנו את המושג המכליל 

 מהות".  ישמדובר למעשה ב"א

 ההשקפות החינוכיות של המנהלות 

מצהירותנראה   בגישת  שהן    שהמנהלות  התפתחות" הוראה  "   -  DAP1דבקות     -  תואמת 

ולמידה המבוססות על    המקדמת ולמידה    ועל,  של הילד  כוחותההתפתחות מיטבית  משחק 

מביא  ילד  שכל  הנכסים  זיהוי  דרך  התפתחות  תואמת  הוראה  מיישמים  מחנכים  משותפת. 

ו במשפחה  וכחבר  כפרט,  שלו   ומסייעים  ,קהילהבלמסגרת  הפוטנציאל  את  לממש  ילד  לכל 

ת ובכל תחומי התוכן. הוראה תואמת התפתחות מזהה כל פרט כשווה בכל תחומי ההתפתחו

 ,NAEYC)  יכולת של כל ילדלשפה ולתרבות,  ל   מותאמת  היא.  בו  ותומכת  בקהילת הלומדים

וליאורה מבטאת היבט מתוך ת מפתח בחינוך לגיל הרך,  שבת לתפיסחנתפיסה זו    (.2020

היבטים נוספים  נות".  נמהות ההתבומהות ההקשבה,    תיו של הילד. ולהאמין ביכול: " גישה זו

מתבטאים  המאפיינים התפתחות  תואמת  מתארותב  הוראה  שבו  את   אופן  המנהלות 

ש במעונות  המתקיימות  היומיומיות  שאומרשירי  הן.  להפעילויות  היא המסיבות  תכנון  בת 

הילדיםולצ  תמתייחס ולא  רכי  ל,  אותן  על  מנצלת  רושם  לא  ההורים עשיית  "אני  מקיימת  : 

לילד  חזרות. ההורה  בין  מפגש  לזה  קוראת  הוא  ,  אני  הזה  במפגש  שחשוב  שתהיה  ומה 

דרכי  , ניתוח התצפיות מגלה פער בין תיאוריהן של המנהלות לבין  עם זאתמסגרת מוכרת".  

בפועל   הועבודתן  התפתחותגישת  תואמת  ל  .וראה  שבו  בניגוד  את שירי  אופן  מתארת 

יום הולד ה   ה מבחוץ שלא הכיר  מפעילהשלה נוהלה בידי    מעוןבשנצפתה  ת  חגיגות, מסיבת 

 : טענהשהפחידה את רוב הילדים. יעל    ,בתחפושת ורודה של פיל  ה לבוש  תהייאת הילדים וה

יצירתיות   פעילויות  ליזום  מנסות  הילדים[  "אנחנו  בזמן  שבלונותבלי  ]של  בו  אך    הודתה ", 

"מארז של   הילדים[  שהיא מספקת  ]עם  ישבו  כדי שההורים  מוכנים  יודעים מה  עציצים  והם 

 
1 Developmentally Appropriate Practice 
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פעילויות  לעשות".   יוזמת  שיעל  ובכך מתברר  ההורים,  ידי  על  למעשה  המתבצעות    מכוונות 

טענתה   את  קידוםסותרת  הילדים  על  של  יצירתית  היא    ,פעילות  שבפועל  כך  על  ומצביעה 

 מתעלמת מיכולותיהם. 

ת  עניינוהיישום שלהן מעלה כמה סוגיות מלבין  הפער בין ההצהרות החינוכיות של המנהלות  

העובדה  למקצועיותן  יחסב מהמנהלות    שלאף.  הרך   איןאחת  לגיל  בחינוך  אקדמי  תואר 

מצביעה על הידע החינוכי המוגבל שלהן. נראה שנוכחותם של ההורים דוחפת את המנהלות  

הבסיס החינוכי החסר שלהן.   פעילויות אטרקטיביות, המשמשות להסתרת בלהרשים אותם  

על ידי מיקור חוץ  צות את ההורים ההבנה הזאת עולה בקנה אחד עם נטייתן של המנהלות לרַ 

 מעון. של פעילויות לצורך שיווק ה 

 התפיסה העצמית של המנהלות

גילויי   עיון בארבע העדשות הראשונות מלמד על מרכיבים בתפיסה העצמית של המנהלות. 

הגבולות  בשילוב    , פני ההוריםמהצורך להגן עליהן  ו,  המטפלות שבאחריותןכלפי  יה  תהאמפ

העצמית.   תןבתפיס מורכבים  מאפיינים  על    מלמדים,  אסרטיביות  יתוך גילוי  להןמציבות  הן  ש

בו הן תופסות את  שאף הוא מעיד על האופן    ,המאמץ שעושות המנהלות להצטייר כמקצועיות

העצמית  אפשרעצמן.   לתפיסתן  ממדים  שני  עוד  שלהן, .  להוסיף  ההורות  הוא  הראשון 

שמשפיעה על תפיסתן את תפקידן המקצועי, כפי שאומרת קרן: "כל מה שאני עושה פה נובע 

כהורה".   משפחה  המנהלות  התייחסות  שיתכן  י מתפקידי  כאל  מממד לצוות  היא  אף  נובעת 

כפי  .  זה ולהצליח,  להתקדם  והמוטיבציה  לתפקידן,  שלהן  המחויבות  הוא  השני  הממד 

יהיה לי לאן שאומרת ל ומעלה, הכי גבוה שאפשר, כך שתמיד  "להיות תשעים אחוז  יאורה: 

עוד להגיע". המסירות הזאת משתקפת באופן שבו הן מדווחות על היותן נגישות תמיד. כך  

פועל ללא הפסקה. "הטלפון שלי  אני מאלה   בסוף היום אני תמיד כאן בלובי.  מתארת קרן: 

 שעובדים כל השבוע". 
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 המקצועית והזהות הנשית פוגשות את המציאות הזהות 

בין  ה המנהלות  מפגש  של  הנשית  והזהות  המקצועית  -הכלכליתהמציאות    לביןהזהות 

במתח רב. המתח העיקרי, שהוזכר שוב ושוב על ידי  ך  תה כרוימגדרית שעליהן להתמודד אה

הוא שתמיד יש  "המצב  אומרת:  שושי  מוסמכות. לדוגמה,  ות  המנהלות, נגרם ממחסור בעובד

אין לי אפילו חצי מטפלת שמחכה    .למרות כל המודעות שאנחנו מפרסמות,  מחסור בכוח אדם

הסבירו  בתור".   מוסמכות  שהמנהלות  במטפלות  הנמוך,    נובעהמחסור  שעות ממהשכר 

הוארוכות  העבודה  ה ימי  התלוננה:  חופשה.  ממיעוט  מטפלת  " שירי  למצוא  הצלחתי  לא 

בסופו של דבר, הגיעו הנה   את השעות הנדרשות ולקבל את השכר הנמוך.שתסכים לעבוד  

המצב הבעייתי הזה מאלץ את המנהלות להתפשר נשים שלא התקבלו במקומות אחרים".  

עצמן, כפי שאומרת יעל:  בופגיעה בילדים    זוהן רואות בפשרה    .על עובדות חסרות הסמכה

... זה מאוד חשוב  המקצועיות, המבינות,  העובדות המוסמכות  "עדיין איננו יכולות למצוא את

אדם אחד". קשייהן של המנהלות במציאת   ןלי ואני לא יכולה לעשות את זה לבד, אני רק ב

באופן    יםקשורמטפלות ובהעסקתן לאורך זמן, כמו גם קשייהן הכלכליים של העובדות הללו,  

העבוד לשוק  לעמוק  הממוגדר,  הנשים ה  של  הגרועים  העבודה  ולתנאי  השוליים   מעמד 

 (.  2010  הרצוג,; 2006בנימין, )

הבדל  נזאת,  עם   הל  המנוסותמנהלות  הבין  מסוים  מצא  חסרות  בין  ביחס  המנהלות  ניסיון 

התרגלו לקושי במחסור בעובדות מוסמכות. נראה שהמנהלות המנוסות    הטיפול שלהןלאופן  

א להתמודד  דרך  ומצאו  שיהזה  הפתרונות  אחד  כמטפלות.    הןלתו.  בעצמן  לעבוד  הוא 

כבר נכנסתי   אני נכנסת לכיתה.,  היא לא יכולה לבוא... הכול בסדר  "אם  לדוגמה, קרן מודה:

 מבחינתי, זה הדבר הנכון לעשות". אין לי שום בעיה עם זה.  .להרבה כיתות

הניסיון   וחסרות  לנהל מציאות  המנהלות החדשות  יותר  לדוגמה,  זומתקשות הרבה  . שושי, 

". מצב העניינים מעלה  כל המחליפות האלה מכבידות מאוד  זה מצב בלתי אפשרי." :  רוטנת

ו שמא  את השאלה אם המנהלות המנוסות רכשו מיומנויות מתאימות וכלים לטיפול במצב, א

פלות מוסמכות והצורך להתפשר טהן התאימו את עצמן למציאות הלא נוחה. הקושי לגייס מ

ועם    יםמתנגש  ,מוסמכותשאינן    עובדותעל   המנהלות  של  המקצועית  הזהות  הצגתן  עם 
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ההורים   בפני  המקצועיתכ העצמית  בהתנהגותן  מצבים    כמסוגלותו  בטוחות  על  להתגבר 

פער   נוצר  בטוחות  בעייתיים.  מקצוע  כנשות  עצמן  את  מציגות  המנהלות  שבו  האופן  בין 

, שאותם  מנהלות את המעון בצורה יעילה, לבין הקשיים היומיומיים של ניהול המעוןהבעצמן,  

נוסף למתח שנגרם   מנסות להסתיר מההורים. מקור  מוסמכותבשל  הן  בעובדות   ,המחסור 

ל המנהלקשור  של  החינוכיות  שוהשקפותיהן  כפי  צויןת.  המנהלות  כבר  את  ,  מתארות 

, אך הראיות סותרות את הוראה תואמת התפתחותתואמות לגישת  כהשקפותיהן החינוכיות  

הן מצהירות    בין ההשקפות  שרהק יישומן.  שעליהן  לייחס את הפער הזה שיתכן  ילבין  ניתן 

על המנהלות להתמודד. הן נאלצות להתפשר תה  ילבעיית המחסור בעובדות מוסמכות, שא

כפי    רכיהם.ולילדים ולצ  ים בקשב שלהןמשפוג,  אמצעים קונבנציונליים יותרבעל ניהול המעון  

הפער נובע מחוסר  שתכן גם  יי, ותואר אקדמי בחינוך לגיל הרך  איןמנהלות  לשהוזכר לעיל,  

שאינן מכירות לעומק את הרעיונות הנכללים בהוראה תואמת   ,הכשרה ראויה של המנהלות

 התפתחות. 

מביעות בכנה  אמפתיה    המנהלות  בייחוד  שקשורלמטפלות,  העבודה    מה    ים גרועהלתנאי 

היותה   על  המערכת  את  מבקרות  הן  ושלהן.  המטפלות,  כלפי  הוגנת  על   נובעלא  מכך, 

שירי  היציבות של המעון שבניהולן.  -איאחריותה להשלכות השליליות על הטיפול בילדים ועל  

ה של הארגון בקול  העסקלתנאי ה  ביחסלות  נההמ  ואת ההסתייגויות שלמבטאת את התסכול  

 : רם וברור

[ הם  פעם  אחר  שהן  [  הממוניםפעם  המקצוע  זה  ואומרים:  חוזרים 

]המטפלות[ בחרו... איש לא מכריח אותן להישאר כאן, משלמים להן. אני 

זו עבודה מתישה גם  ,  זה שכר מינימום  לא קונה את זה. זה נקרא לשלם?

נפשית. וגם  ב  פיזית  הן  ולומר  להמשיך  הן   .לעבוד  תחרוואפשר  מה 

יחיו אחרת  ברירה,  להן  אין  לדעתי    בוחרות?  זה  בעוני.  על  שמו  לא  הם 

 מספיק.דגש 

ה בתנאי  הכרוכה  המגדרית  לפרספקטיבה  מודעת  ששירי  של  והגרקה  העסנראה  עים 

מעמדן הנחות של  לבצורה רחבה יותר  ו  כך, למשל, היא קושרת את התנאים האל  המטפלות.
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ו מסבירה:לנשים  היא  העבודה.  בשוק  החלש  "   אפלייתן  הנמוך,  במקום  הן  והקשה נשים 

ה]תפקידים[  יב את  ]עושות[  הן  איפה  יהמלחיצותר.  במעונות.  הן  ונפשית.  פיזית  ביותר  ם 

 ." קשים? במעון. זה אבסורד. זה צריך להיות בדיוק להיפךאנחנו שמים אישה שחייה 

ספק  המנהלות   שמדברהממוניםשל  בכנותם  מטילות  לטפל    ים,  הצורך  על  גבוהה  גבוהה 

ב הרך  בגיל  רבהבילדים  לב  בזמן  תשומת  ובו  השעושות    הנשיםאת    יםמזניח,  עבודה  את 

ו  ןלה  יםמלמשקשה,  ה נמוך  נסבלים.ן  לה  מספקים שכר  בלתי  עבודה  מבטאת   תנאי  שושי 

 :הממונים ואף קוראת למחות ביקורת שלה על ואת ה כעסהבגלוי את 

אנחנו עוסקים בגיל כל כך חשוב    .מוזנח בארץלדעתי הנושא הזה כל כך  

בעיני גובלת  האלה  הילדים  של  משתגעת   בפשע.  יוההזנחה  אני 

האנשים.   של  יותר  מהאדישות  הרבה  למאבק  הצדקה  כאן  ה  ז מ  גדוליש 

 זה הדור הבא שלנו.   .לצאת ולהרים קול ותלדעתי כולן צריכ שעושים היום.

דומה, פאוזיה   "זה הקושי מתוסכלת מכך  באופן  יכולה לשנות את המצב הלא הוגן:  שאינה 

]לילדים ולמעון[, ואילו אני  ואני רואה שהן נותנות    יש משהו שאני לא יכולה לתת להןשלי, ש

להן".   לתת  יכולה  ביחס  לא  המטפלותגם  של  ההעסקה  בעניכר    לתנאי  בין  שוני  מדות 

המנוסות   הנילהמנהלות  הביקורת    . יוןסחסרות  זהאת  בעיקר    בעניין  המנהלות ביטאו 

התעלמות    ,החדשות בשל  תוך  להן  להיגרם  שעלול  הפוטנציאלי    , לעומתן.  ביקורתןמהנזק 

ביקורתן  ותיקות  וההמנהלות   את  מפני בזהירותביטאו  אולי  בשהן    ,  הבעייתי.  מורגלות  מצב 

  .שהמנהלות המנוסות מזדהות יותר עם המערכתייתכן גם 

המנהלות רואות במאמציהן להעצים את המטפלות דרך לפצות אותן על כך שאין הן נראה ש 

באופן מפורש: "לרוע המזל אני לא יכולה יכולות לשפר את תנאי עבודתן. קרן מבטאת זאת  

השכר עם  להן  רק  ,  לעזור  טובה".  אלא  עבודה  סביבת  המנהלות    ,מתבררעם  של  שדרכן 

היא לספק סביבה   שכר הוגן   להבטיח  בשל חוסר יכולתן   הנעימות שלהן-אילהקל על רגשות  

 תומכת.

המגדרית לסיכום,   זהותן  להתמודד,  המנהלות  על  שאיתה  שבמציאות  מגלים     הממצאים 

במאמציהן להכיל   יחסיהן עם הצוות,באה לידי ביטוי בזו  מציאות    המקצועית כרוכות זו בזו.ו
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העובדות, את  ההורים  ולהעצים  שהעם  האן  ,  ההנהלה  ,מהותיבפועל  ככולה ועם  שרובה   ,

אונים כוללת   חסרות  הן  אליה  ביחס  ואשר  עצמן ש  זמןב.  גברים,  את  רואות  המנהלות 

נוטות להתפשר על השקפותיהן   ןה  וובתמיכה בו  בהעצמתומעוניינות  יות כלפי הצוות  אאחר

יוזמות    .החינוכיות ירשמו את הם  כדי להבטיח שפעולות שעשויות להרשים את ההורים,  הן 

נאמנותן לצוות ולהורים גם יחד מציבה אותן בעמדה מורכבת בין שתי ילדיהם למעון שלהן.  

המורכב במצב  קצועית. יתר על כן, נראה שמלו, בעודן מנסות לשמור על זהותן האקבוצות  

בהם המקצועי  והטיפול  הילדים  של  רווחתם  ל  הזה,  להידחק  נוספת    .שולייםעלולים  הבנה 

מתוךושע היא    לה  הארגונייםהניתוח  הלחצים  בין  מהקונפליקט  שנגרמים  -שהמתחים 

במידה משמעותית על   יםמגדריים לבין הזהות המקצועית של המנהלות משפיעה-כלכלייםה

חושפתפקודן.   המנהלות  של  בסמכותן   יםתיאוריהן  שלהן  השברירי  המקצועי  הביטחון  את 

מובעצמאותן.   מוטרדות  שהן  שלהן  נראה  הפשרה  שעליהן   ילחצ  תחתמידת  המערכת 

מקשה עליהן לשמור על האתיקה המקצועית שלהן   המורכבהמצב    .אליה  להתאים את עצמן

ות מגבילה את יכולתן לפעול על פי  להמציאות שבה המנהלות פוע  .המקצועית  ןזהותכחלק מ

הצוות,  השקפותיהן   על  להגן  הצורך  המוצהרות.  והמקצועיות  ציפיות  החינוכיות  על  לענות 

לציפיות ההנהלה נאמנות  ולהיות  גבוהים  חינוכיים  לסטנדרטים  מחויבות  להיות  בו   ההורים, 

קשיים  ,  זמנית תפקודןמעמיס  על  הזה  ,אולם  .מהותיים  גם משמש    המצב  המנהלות  את 

מקצוע.  ן  קוזילח מעוצבתכנשות  המנהלות  של  המקצועית  מודע  זהותן    ומושפעת   באופן 

נשית מתגלה לעין הבוחנת את  ה-לעומת זאת, זהותן המגדרית  המציאות שבה הן פועלות.מ

 שהן אינן מודעות לה.   זמןהתנהגותן ב

 

    דיון

שטבע וויטהד   ,"סתירות חיות"   מושגהמנהלות תואמת את ההזהות המקצועית המורכבת של  

(Whitehead, 1993)  ,  בין   התנגשותמערכים מתנגשים או מת  נובעושסתירות  שמשמעותו

עם סתירות בין  מעוצבת דרך התמודדותן  זהותן המקצועית של המנהלות    .ערכים לבין פעולה

לילדים, הצורך להשביע את רצונם    ןאמונותיהן החינוכיות ומחויבות  -שלה    המרכיבים השונים
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וההורים,   הצוות  המערכתשל  לכללי  להישמע  ש  ,חובתן  נמנעים  הבלתי  מטילה והלחצים 

על   המופקדת  החינוכיוהמסגרהמערכת  לות  גילת  נראה    ישראל.ב  שלושעד    לידה  בני 

מקצועית,  ש זהות  של  עיקריים  מרכיבים  שני  חושפת  המנהלות  של   םשעליההתנהגותן 

על  : תפיסה עצמית, ותפיסה המבוססת (Coldron & Smith, 1999קולדרון וסמית )מצביעים 

( אחרים  של  הההציפיות  וההמטפלות,  אלנהלה(.  הורים  פני    ותקובע  ותפיסות  על  כללים 

אמפתיה   גילוי  שבין  המנהלות  הרצף  וההורים  של  הצוות  המערכת.  לבין  כלפי  לכללי  ציות 

בעמדותיהיה הקוהרנטיות  גישת  עדר  כלפי  התפתחות  הוראהן  לרגשותיהן תורם    תואמת 

)  כלפיהמורכבים   חיצוניים  מנסות להשביע את  המנהלות  (.  Cross & Hong, 2012לחצים 

ובו בזמן מציגות את עצמן כמחויבות    ,בעזרת סטייה מעקרונות חינוכיים רצונם של ההורים  

להרשים   ומנסותבשיווק המעונות שלהן    רבות הן משקיעות  לידע המקצועי ולמיומנויות שלהן.  

ההורים   אפילו    בעזרתאת  אטרקטיביות,  בפעילויות  כרוך  האג'נדה  כשהדבר  על  התפשרות 

שלו עון להורים לבין הניהול  מהצגת האטרקטיביות של ההן מלהטטות בין  החינוכית שלהן.  

 Grarockעם סוגיות שנידונות אצל גרארוק ומוריסי ) תמתיישב הבנה זו .ום מיחיי היובבפועל 

& Morrissey, 2013  פעילותן כמנהיגות חינוכיות לבין  בין  הנע    ,של מנהלות( ביחס לתפקידן

קאו  כמו גם  (  Bukor, 2015בוקור )מילוי דרישות רגולטוריות.  תוך  הניהולי,    ןתפקידדבקותן ב

( באמצעות התפתחות  ש  טוענים(  Kao & Chen, 2017וחן  נבנית  מנהלות  של  הזהות 

ערכים   בין  ארגונית  לאישיים  אינטראקציות  תרבות  חברתיים,  הקשרים  אישיות,  חוויות 

הזהמקצועי  התנסויותו הטיעון  עם  אחד  בקנה  עולים  הממצאים  חשפו  ות.  הם  למשל,  כך,   .

ניסיון חסרות  ומנהלות  מנוסות  מנהלות  בין  הכרוכות   הבדלים  המורכבויות  עם  בהתמודדות 

המעונות.   אלבניהול  למחסור    והבדלים  בקשר  במיוחד  מוסמכות, השתקפו  בעובדות 

על  בו המנהלות  של  המטפלות.    ההנהלהביקורת  של  העבודה  לתנאי  העובדה  ביחס 

ידי המנהלות הצעירות התבררה במפתיע,   על  דווקא  הועלתה  ניתוח שהביקורת  בשלב של 

 .  החומר

זאת,   עםלהיבטים מגדריים.  במפורש  המנהלות לא התייחסו  הממצאים חשפו את העובדה ש

והיא   ,מאליה  ובנתמבאופן סמוי בחשיבתן המוטמעת  נטען שהזהות המגדרית של המנהלות  
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נפרד   בלתי  המקצועית.  חלק  משפחתית מזהותן  לאווירה  המעון  אווירת  השוואת  עצם 

פמיניסטית  שחשיבה  מה  עם  המזוהה  הדדית,  ותמיכה  קרבה  יתר  של  להווייה  מתקשרת 

( נשית"  "תרבות  של  כביטויים  של Zellermayer & Hertzog, 2013רואה  הדימויים   .)

המטפלות   שייכישתפקידי  המנהלות  משתמשות  לנשים בהם  המשויך  התוכן  לעולם  ם 

"לפני שאת מזמינה  קרן למטפלות:  עולה, למשל, מדבריה של  כך  בית.  וכעקרות  כאימהות 

בהם משתמשות המנהלות משקפים שיח  שאורחים את חייבת לנקות את הבית". גם ביטויים  

יעל, למשל, מדברת על ההרמוניה בין ה"בנות" שחשובה לה מא ד. כך גם השימוש ו"נשי". 

"העצמה" ב כאשר  מושג  מתארת  ,  המטפלות. ששירי  את  להעצים  כדי  במודע  פועלת  היא 

מהשיח  הנגזרים  מושגים  אלו  חשובה.  כמטרה  המטפלות  העצמת  את  מתארות  המנהלות 

מגשרת  ה-הפמיניסטי ולגישה  הרמוניים  ליחסים  המיוחסת  החשיבות  כן,  כמו  אקטיביסטי. 

נ ל"תרבות  כקשורה  הפמיניסטית  בספרות  גיליגן  מתוארת  קרול  טוענת  למשל,  כך,  שית". 

לראות  ו  נוטות לחשוב במושגים של רשת קשרים והקשרים  , בשונה מגברים,נשיםש(  1995)

האנשים  של  צורכיהם  את  יותר  לראות  נוטות  הן  אחרים.  לבין  בינן  והקשור  המשותף  את 

תפיסת  ש)שם( עולה    וגיליגן    (Chodorow, 1978)  מהתיאוריות של צ'ודורוב  .הסובבים אותן

יותר "נשית"  פסיכולוגיה  רבה  במידה  משקפת  הגישור  של  שדרכי   .העולם  למרות  כלומר, 

נראה  כנשיים,  לרוב  שנתפסים  מאפיינים  משקפות  המנהלות  של  והתבטאותן  התנהגותן 

 שזהותן הנשית היא מרכיב בלתי מודע בזהותן המקצועית.  

 ורות שלהןבה יםקשוריחסים העם הילדים כהמנהלות מתארות את יחסיהן עם המטפלות וגם 

. הממצאים תומכים  מהותימהות שלהן, על אף שעיקר יחסיהן הם עם האיואינן מתייחסות לא

( בוקור  של  אולסן  Bukor, 2015בטענות  ושל   ) (Olsen, 2016) ,    ופרשנויות שאמונות 

זהותן של   על התפתחות  בסביבה המשפחתית משפיעות  , לכך  ומהדבהמחנכות.  הנטועות 

רואות   ד  הורות שלהןבהמנהלות  באוולאו  בזהותן,    מהות שלהןיוקא    המשפיעמרכיב חשוב 

המטפלות  על  משמעותית את  להעצים  יכולתן  ככל  עושות  המנהלות  המקצועי.   , תפקידן 

עצמן  ו ש כרואות  המטפלות,  עם  יחסיהן  שלהן.  המטפלות  של  ליחסי  "מטפלות"  דומים 

עול של    יםמשפחה,  המוסרית  התיאוריה  עם  אחד  שנשיתואכפתיות  דאגה  בקנה    ה ניסח, 
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דואג לבין מי  ההדדיות בין את המדגישים  אכפתיותדאגה ויחסי  (.Noddings, 1984) סנודינג

  ,היא לפגוש את האחר באופן מוסרי  דואג, אף שאין ביניהם שוויון. משימתו של השדואגים לו

אמונה   ושמתוך  דאגה  היא  לאנשים  להתייחס  הראויה  של   .פתיותאכהדרך  הנשית  הדרך 

שניתן החברתי  השירות    –ניהול המעון עולה בקנה אחד עם התפיסות של "פמיניזם אימהי"  

 . (Dillabough & Arnot, 2013על ידי נשים ומבוסס על דאגה אישית וחמלה )

 המאלץ,  שהן מקבלות  השכר הנמוך  בשלהמחסור בעובדות מוסמכות  שיוצר  המצב הבעייתי  

עובדות   ביחס לתפקיד מערכת    (2010)  הרצוג, תומך בטענת  חסרות הכשרהלהתפשר על 

מגדריים. כוח  פערי  בהבניית  שש  נראה  החינוך  עניות,  נשים  הן  המטפלות  ששירי רוב  כפי 

נראה  ".  במקום הנמוך, החלש והקשה ביותר  –  במקום שבו נשים נמצאותות  עובדאומרת: " 

נשים(  שאופייה   עם  ועבודה  בילדים  )טיפול  במעון  העבודה  של  את הנשי  לנצל  מאפשר 

דרישה   כהצרי  ה אינ  הדלות  הבטחת" :  קובע(  Bullough, 2016)  בולוהמטפלות.   להוות 

הרך  הלעבוד לגיל  )עמ'  בחינוך  של    (.453"  המטפלותיכולתן  את  להעצים  היא   המנהלות 

שביסודה   מפני  גברים  מוגבלת,  בידי  נשלטת  הכלכלית הקובעים  המערכת  המדיניות  את 

ושולטים    )הקפיטליסטית(, התקציבים  את  הזה,במחלקים  בהקשר  העבודה.  הדאגה    שוק 

ל זוכה  בירוקרטי  חבהיותן  (.  Hard & Jónsdóttir, 2013)  דל תגמול  לאחרים  מארגון  לק 

להמנהלות   לציית  מולסמכותו.    נהליונאלצות  מאוד  נזהרות  שהמנהלות    השמעת מכאן, 

בין המנהלות    על הארגון.  רתוביק ועם זאת, נמצא הבדל  החדשות לבין הוותיקות  הצעירות 

ל  יותר. נטו  המערכת  הוותיקות  עם  הפרקטיקות הסכים  את  להצדיק  ואילו    ואפילו  שלה, 

 החדשות היו ביקורתיות יותר.

 

   מסקנות

משקף   חינוך  המחקר  של  לחשיבותו  המעונות  מנהלות  של  מודעותן  הרך את  לגיל    איכותי 

כן,  השפעותיו על התפתחות הילד.  לו תפקידן  את  הבנתן של המנהלות  על  מצביע  הוא  כמו 

המטפלותהקריטי   גבוהים  מימושב  של  חינוכיים  (.  Zaslow et al., 2010)  סטנדרטים 

  הצורך לטפל המנהלות מבינות שהעצמת המטפלות יכולה לתרום להתפתחות הילדים. אולם  
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עליהןהקיימים  במתחים   והממונים  המטפלות  ההורים,  ציפיות  להתמיד   יהןעל  המקש  ,בין 

 (. 2017במטפלות )מבורך, בתמיכתן 

. הוא שופך  יום-מנהלות מעונותזהות המקצועית והזהות המגדרית של  המחקר תורם לחקר ה

המשמיעים את   הממצאיםאוכלוסייה שעד כה נחקרה באופן שולי בלבד ונותן לה קול.  אור על  

לקובעי    עשויים לסייע  בה הן פועלותשקולן של המנהלות ומתארים את המציאות המורכבת  

העוסקים   למדיניות  הנוגעות  תקציביות  )בהחלטות  הרך  לגיל  שלוש(  לגילחינוך  עד   ,לידה 

המחקר מדגיש   וצוותים חינוכיים.של מנהלות  תנאי העבודה  על  והכשרה  ה  שלהן השלכות על

 .של המנהלות  תהחינוכיה  כשרהבתואמת התפתחות  הוראה  גישת  של    את חשיבות החיזוק 

את   להעלות  גם  מבקש  המדיניות  המודעות  הוא  קובעי  המנהלות  תם  יאשללחצים  של 

וומנהלי תמתמודדות.   אחראים על הכשרת מורים עשויים  הכניות הכשרה בחינוך לגיל הרך 

 קורסי הכשרה לסטודנטים לחינוך לגיל הרך. בתכנוןחיזוק למאמציהם למצוא במחקר זה 

מההבנה שהמנהלות אינן מודעות לסוגיות מגדריות הקשורות לעבודתן במעון ולהיבטים של  

כשרה בסוגיות  הי מדיניות החינוך בגיל הרך לפתח  קובעהזהות הנשית שלהן משתמע, שעל  

יתר מודעות בנושאים אלו ובקשר שלהם  נראה ש  ,כמו כן.  ולהבטיח שהמנהלות יתנסו בה  אלו

עשוי הרחבה  המגדרית  של  למציאות  העצמי  הדימוי  לחיזוק  ואף   המנהלות  לתרום 

מאבק הסייעות למשל, דיון על . שלהן בדרישה לשפר את תנאי עבודת המטפלות להתארגנות

     . (2012הרצוג, )בגני הילדים על שיפור תנאי עבודתן שהתקיים במסגרת פרלמנט נשים 

מחקר רחב יותר  בעתיד לערוך  מוצעהיות שהמחקר התייחס למספר מוגבל של מנהלות מעון 

זה עשוי לתמוך בתובנות  מחקר כ.  שלושעד    לידה  בגיללילדים  נוספות  מנהלות במסגרות  על  

בנוגע למנהלות  תפיסתם של ההורים ושל המטפלות עצמן  לחקור את  כמו כן, מומלץ  נוספות.  

המחקר .  המעונות "אורחת"    הנוכחי   מגבלת  הייתה  הראשית  שהחוקרת  מהעובדה  נובעת 

שבאופן בלתי נמנע  התרחשויות, חוויות ורשמים, וניסתה להבין את ההקשר הנחקר,  שאספה  

בהיקפו מוגבל  כן   . היה  פי  על  שזקוקות   ,אף  סוגיות  להעלאת  יתרום  שהמאמר  מקוות  אנו 

 יציע בסיס כלשהו לשיפור ה"בית". קרן, והמטפורה של  אמרמ, כ"ניקוי" ל
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