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 במסגרות החינוך לגיל הרך  שונים   צרכים  עם חשיבות ההכרה במשפחות 

 וייניש,  נת טל, אורלי ליכטיאלונה פלג, איריס לוי, נעמי פרצ'יק, קלודי טל, פנ

 נגריטר ויעל שלזאעינת סקרה 

 

  תקציר 

להוראה בגיל הרך פירשו תקשורת מתמחות  סטודנטיות    את האופן שבוהמחקר הנוכחי בחן  

ה  במכללסטודנטיות    143  השתתפובמחקר   העסיקו אותן.שאתגרים  הקשיים וה  תהורים ואעם  

 אירוע אותנטי הקשור ליחסים בין מורים או גננות להורים.  על שכתבו , ותיקה להכשרת מורים

האירועים נותחו לפי ניתוח תוכן, בשילוב חישובים כמותיים. ניתוח הנתונים העלה שש תמות  

, וקשיים בהצבת גבולות  , מחד גיסא,קשיים בטיפוח אמון ויחסי קרבה עם הוריםהתייחסו לש

גיסא נוסףמאידך  כך  .  נחשפו  על  בכל התמות  ציריםי  נש,  ביטוי  לידי  ת  ותרבותי-רב,  שבאו 

  .במעורבות ההורים מגדרייםהבדלים ו

הורים   עם  לעבודה  חדש  חינוכי  מודל  בניסוח  צורך  על  מצביעים  מגוונת  הממצאים  בחברה 

כשירות תרבותית של  מודעות ו"עיוורון תרבותי" לפיתוח  מצב של  מעבר מ   ומשתנה, המחייב

  הצוות החינוכי וחיזוק השותפות החינוכית עם האבות.  

 

ומורים-יחסי הורים   מילות מפתח: ו,  גננות  כשירות    ,תרבותיות-רב,  תרבותי-רבחינוך  הכלה 

 הכשרת עובדי הוראה  , מעורבות אבות, הבדלי מגדר ,תרבותית
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 במסגרות החינוך לגיל הרך  שונים   צרכים  עם חשיבות ההכרה במשפחות 

 וייניש,  אלונה פלג, איריס לוי, נעמי פרצ'יק, קלודי טל, פנינת טל, אורלי ליכט

 עינת סקרה אטר ויעל שלזינגר

 מבוא 

שינויים ותמורות מרחיקי לכת שחלו במציאות החברתית בעשורים האחרונים בעולם המערבי 

מורים והופכים אותם  גננות ולבכלל, ובחברה בישראל בפרט, משפיעים על היחסים בין הורים  

שינויים אל ומאתגרים במיוחד.  מואצת,   ולמורכבים  טכנולוגית  ביטוי בהתפתחות  לידי  באים 

דינות ותרבויות, התפתחות מבנים חדשים של משפחות, שינויים בעולם  הגירה ממגוון של מ

התעסוקה, ורפורמות חינוכיות חדשות הקוראות לשילוב והכלה של ילדים עם צרכים מיוחדים  

מפתיע שמורים וגננות בשנת ההתמחות ומורים וגננות בפועל   זה  אין,  לפיכך  בחינוך הרגיל.

מדווחים על תחושות של לחץ וחרדה בתקשורת עם הורים וחווים קשיים בפתרון קונפליקטים  

 Addi-Raccah & Arviv-Elyashiv, 2008; Levy  ;2011; פרידמן,  2011)גרינבאום ופריד,  

et al., 2019; Shimoni & Baxter, 1996.)  

מוסד ותיק להכשרת מורים בישראל מתקיים זה שנים רבות קורס חובה אשר עוסק ביחסי ב

את קבוצות הקורס   וצוות המרצות שלימד  2018-2017עבודה עם הורים. בשנת הלימודים  

גיל הרך בעבודה עם לסילבוס משותף שהתמקד בהכשרת סטודנטיות להוראה    והשונות בנ

 .  ו תיים וסימולציות של הסיטואציות המוצגות באירועים אלהורים, על בסיס ניתוח אירועים חבר

להוראה בגיל מתמחות  לו קשיים ואתגרים העלו סטודנטיות  ילבחון אהמחקר הנוכחי  מטרת  

שמעסיקים גננות ומורים    הרך בכל הקשור ליחסי עבודה עם הורים. זיהוי הקשיים והאתגרים

יכול  לאינטראקציה    בכל הקשור יחסי  שלהם עם הורים  לידע על  לתרום תרומה משמעותית 

ולסייע למוסדות להכשרת עובדי הוראה לפתח בקרב הסטודנטים    21-מורים במאה ה-הורים

  .21-שלהם את הכישורים והמיומנויות הנדרשים לטיפוח שותפות איכותית עם הורים במאה ה
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 סקירת ספרות 

  בחיי המסגרת החינוכית םמעורבות הורידרגות שונות של 

יחסי  ל(,  Bronfenbrenner,  1986התפתחותית של ברופנברנר )ה-על פי התיאוריה האקולוגית 

יחסי גומלין בין סוכנים חברתיים שונים בסביבה לו  בה  הוא גדלשהגומלין של הילד עם הסביבה  

עצמם לבין  ידי    בינם  על  נתפסת  הסביבה  התפתחותו.  על  מכרעת  ברונפנברנר השפעה 

ביותר   המשמעותיות  הסביבות  זו.  על  זו  ומשפיעות  בזו  זו  הקשורות  ממערכות  כמורכבת 

להתפתחות  של הילד הצעיר בחברה הן המשפחה והמסגרת החינוכית. מצב של חוסר תיאום  

או קונפליקט בין המערכות השונות, גם אם כל מערכת לבדה מתנהלת היטב, עלול להביא  

 (. 2011חינת התפתחות הילד )גרינבאום ופריד, לתוצאות שליליות מב

במושג   להשתמש  נהוג  והמחקרית  התיאורטית  הורים בספרות   Parental)  מעורבות 

Involvement)    לקדם את ילדם )במסגרת    כדיכדי להתייחס לכלל הפעולות שהורים נוקטים

ם כדי ליצור  הביתית, במסגרת הבית ספרית, ובכל מסגרת אחרת(, וכן לפעולות שנוקטים מורי

 ,Epstein, 1992. אפשטיין )(Fan & Chen, 2001קשר עם הורים ולשתף אותם בחינוך )

נוקטים  שלמכלול הפעולות    יםשל מעורבות הורים, המתייחסשישה תחומים  ( הציעה  2002

א. מחויבות בסיסית של משפחות לספק סביבת    הורים ומורים הן בבית הן במסגרת החינוכית:

  להורים   נאותה לילדיהן ולתמוך בהם כתלמידים ב. מחויבות בית הספר להעברת מידעגידול  

בביצוע   הורים  מעורבות  ד.  הורים  להתנדבות  הזדמנויות  יצירת  ג.  ההורים  עם  ולתקשורת 

בתהליכי קבלת החלטות במסגרת החינוכית,    להשתתףמטלות הלמידה בבית ה. עידוד הורים  

כניות  ורתימת הורים לשיתופי פעולה קהילתיים כדי לקדם תלרבות פיתוח מנהיגות הורים ו.  

בעלייה ברמת   ה ברמת המעורבות של ההורים מתאפיינתיעליבדרך כלל    בגן ובבית הספר.

יכולה לבוא לידי ביטוי בפעולות של הורים    היא והחינוכיות  מסגרות  ה השותפות וההדדיות עם  

בית הספר או המטרות של  ובושריאן,  )ש  לשינוי הפעילות, המבנה   ,Epstein;  2015כטמן 

2011, 2018  .)  
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 מתחים וקונפליקטים בין הורים למורים 

ויעילה  החשיבות של תקשורת    הבנתלמרות   הורים  הצורך במעורבותם בנעשה למרות  עם 

דם  יבתי הספר לא תמיד ממהרים לחפש קשר עם ההורים, וההורים מצ   במסגרת החינוכית,

 ,Green, Walker, Hoover-Dempsey & Sandler)  בית הספרלא ממהרים לחפש קשר עם  

  חשדנות הדדית, ולעיתים אף עוינות בין הורים למוריםכיום ישנה  מכך, במערכת    תרהי  (.2007

 (. Addi-Raccah & Arviv-Elyashiv, 2008 ;2011; פרידמן,  2011ופריד, )גרינבאום  וגננות

( שלושהChristenson, 2004כריסטנסון  על  הצביע  אפשריים     (  מחסומים  של  סוגים 

  חוסר אמון במחנכים   -  מחסומים הקשורים במשפחה  . הראשון הואמוריםל  הוריםבין  בתקשורת  

יה. השני הוא  ולציפיות  של המשפחה  המסגרת החינוכית לצרכים חוויה של חוסר היענות שלו

תפיסת ההורים כשותפים  קושי בו  חשש מקונפליקט עם הורים  -  מחסומים הקשורים במורה

 תקשורת   –  מחסומים הקשורים ביחסים בין המורה למשפחה   . השלישי הואבתהליך החינוכי

בעיה  שמתקיימת כשמתעוררת  ולגלות  ,  רק  השני  הצד  של  המבט  לנקודת  להתייחס  קושי 

    וקושי בפתרון קונפליקטים. אמפתיה

 

 מבחינה תרבותית מגוונת  דינמית, משתנה ומורים בחברה -יחסי הורים

משמעותיים   החברתית  שינויים  במציאות  בכלל  חלים  המערבי  בעולם  האחרונים  בעשורים 

בכמה מישורים: הצפה של ידע, שינויים במבנה באים לידי ביטוי  ותמורות אל. ובישראל בפרט

תרבותית,   והטרוגניות  הגירה  מואצת,  טכנולוגית  והתפתחות  המידע  מקורות  של  ההיררכי 

שינויים בשוק התעסוקה וחלוקת תפקידים חדשה בין התפתחות מבנים חדשים של משפחות,  

, ושילוב והכלה של  שינוי במעורבות אבות לעומת אימהות  –, היבטים מגדריים  הורים למורים 

  ילדים עם צרכים מיוחדים במסגרות החינוך הרגיל.
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הצפה של ידע, שינויים במבנה ההיררכי של מקורות המידע והתפתחות טכנולוגית 

 מואצת 

(. ההצפה של ידע והשינויים  2014)נוי,  לים ודעתניים יותר בהשוואה לעברההורים כיום משכי

במבנה ההיררכי של מקורות המידע ובנגישות למידע מטשטשים את מעמדו של המורה כמקור  

המורה   של  החרדה  את  להגביר  עלול  זה  מצב  ולמידה.  חינוך  בענייני  בלעדי  וכמומחה  ידע 

 & Addi-Raccah)  מהמפגש עם ההורים, ולשמש קרקע פורייה למאבקי כוח ולקונפליקטים 

Ainhoren, 2009.)   

וטלפונים    לענוסף   כגון מחשבים  טכנולוגיה חדשים,  בערוצי  והורים  כך, השימוש של מורים 

ניידים, מכתיב 'נורמה של זמינות' המחייבת את המורים להיות זמינים להורה בכל זמן ובכל 

והחיים הפרטיים. 'נורמת  מקום. הדבר יוצר עומס של תקשורת וטשטוש גבולות בין העבודה  

ההורים   בציפיות  לעמוד  המורים  של  וביכולת  התקשורת  ביעילות  לפגום  עלולה  הזמינות' 

 (. 2015)שכטמן ובושריאן, 

 

 הגירה והטרוגניות תרבותית 

דתית,   מבחינה  מזו  זו  שונות  אוכלוסייה  קבוצות  יחד  חיות  המערבי  בעולם  רבות  במדינות 

(.  2001)יוגב,  ומקוטבת    לאומית, אתנית, פוליטית ותרבותית. גם ישראל היא חברה הטרוגנית  

תרבות ליבה מרכזית מתקיימת    ומדינות אלב(,  2010Banks,     &Banksובנקס )   על פי בנקס

גם תת  (macro-culture)  משותפת , אשר מפרשות בצורה (micro-cultures)תרבויות  -אך 

אפליה  אף לו התנגשויות  להבנות,  -אימובילים לעיתים ל  ו. הבדלים אלשונה את תרבות הליבה

  ממוסדת.

הקשר   בחשיבות  מכירות  החברתיות  הקבוצות  קיימים  שכל  אולם  להורים,  הספר  בית  בין 

, משפחות  הבקרב קבוצות אתניות ומעמדיות שונות. לדוגמ   ם מעורבות הוריהבדלים בין דפוסי  

ילדיה נוטות להיות מעורבות בחינוך  נמוך  ומשפחות ממעמד חברתי    ן מקבוצות מיעוט אתני 

( כמו הקבוצה הדומיננטית  מידה  ,  (Cousins & Mickelson, 2011בזירה הביתית באותה 

 בבית הספר בהשוואה להורים בקבוצות הדומיננטיות  פחות  אולם הן נוטות להיות מעורבות
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(Henderson & Mapp, 2002; Hill, 2011; Robinson & Harris, 2014 .)   רמת המעורבות 

קבוצות ממעמד נמוך יכולה  מהנמוכה יחסית של הורים מקבוצות מיעוט אתניות ו  בבית הספר

בשפה קשיים  כלכליים,  במשאבים  מיעוט  הבאות:  מהסיבות  בין    לנבוע  ופערים  ובתקשורת 

התרבות הבית ספרית, המייצגת את הערכים והאמונות של הקבוצות הדומיננטיות בחברה,  

תחושות של אפליה,  (.2015את הבית )שכטמן ובושריאן,  לבין התרבות הייחודית המאפיינת  

-Bar)  להיות נוכחים ומעורבים בבית הספר  הורים אלו   חוסר הערכה וחוסר אמון מקשים על

Yosef, 2001; Bicer, Capraro & Capraro, 2013; Hill, 2011; Lee & Bowen, 2006  .) 

מנגד, מעורבותם של הורים ממעמד בינוני תורמת לרווחתו ולהתקדמותו של ילדם, אך היא גם  

הורים   המורים.  לבין  בינם  הכוחות  יחסי  לשמירת  אמצעי  קשרים נוטים    אלומהווה  לנצל 

כדי   הספרחברתיים  בבית  תהליכים  על   & Baquedano-Lopez, Alexander  )  להשפיע 

Hernandez, 2013 .) 

בהתאם לכך, מעצבי מדיניות וחוקרים רבים מדגישים את הצורך בטיפוח כשירות תרבותית 

 ,Cross, Bazron, Dennis & Isaacs)ועמיתיה    עם קבוצות מיעוט. קרוסמוסדות    בעבודה של

המושג    (1989 את  תרבותיתהגדירו  גישות    כשירות  מדיניות,  של  מתואמת  כמערכת 

להם לעבוד באופן  והתנהגויות בקרב מוסד, מערכת חברתית, או אנשי מקצוע, אשר מאפשרת  

תרבותיים. החל משנות התשעים, הורחב המושג לעבודה עם קהילות על -יעיל במצבים בין

 ת, גיל, זהות מינית, מוגבלויות, ועוד.רקע מאפיינים משותפים אחרים, כמו מגדר, ד

 

   התפתחות מבנים חדשים של משפחות

החברתיים של נשים ומיעוטים מגדריים ומיניים    ןהתפרקות התא המשפחתי המסורתי, מאבקיה

של מבנים משפחתיים    םלמען שוויון זכויות, וטכנולוגיות פריון מתקדמות הביאו להתפתחות

  הוריות, הורים יחידניים מבחירה, משפחות להט"ביות, ועוד. -אלטרנטיביים כמו משפחות חד

קדומותשליליים    רגשות האינטראקצ  ודעות  על  להשפיע  החינוכי  יה  יכולים  הצוות    עם של 

 ב(. 2009א, 2009משפחות אלטרנטיביות )גודקאר, 
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( שיפוטיות  מדגישה    (2020פלג  להשהות  הצורך  'משפחות במפאת  עם  המורים  של  גש 

המשפחה עליהם    חדשות'. של  והסדרים  המאפיינים  עם  בהיכרות  ומשאבים  זמן  להשקיע 

ציפיות.   ובתיאום  שלה  הצרכים  בבירור  אלהחדשה,  ותומך    ומשפחות  אוהד  ליחס  זקוקות 

( ובקהילה  הספר  בבית  מעורבותם  את  להגביר  כדי  וביטחון,  מוגנות   & Pelegולתחושת 

Hartman, 2019 .) 

 

  שינויים בשוק התעסוקה וחלוקת תפקידים חדשה בין הורים למורים

לעבודה, הגבירו את תלותם (, שינויים בשוק התעסוקה, כמו יציאת נשים  2007לדברי פלוטניק )

של ההורים במערכת החינוך, תוך תמרון מתמיד בין משפחה לקריירה. יתר על כן, ריבוי דגמים  

וגישות לגבי חינוך ילדים בעולם המודרני מותיר הורים רבים מבולבלים וחרדים לגבי תפקידם  

 בגידול וחינוך ילדים, תוך חיפוש מתמשך אחר המודל הנכון.

ים רבים פונים למערכת החינוכית לעזרה, כאשר הם מצפים שהמורים יכילו את בצר להם, הור

אולם הילד.  ויהיו שותפים בתהליך ההתפתחותי של  וקשייהם  קרובות  מצוקותיהם  ,  לעיתים 

, היא שמה את הילד במרכז האדרב .אינה תופסת עצמה כמחויבת להורה המערכת החינוכית

רכי ההורה, ולעיתים אף שופטת את וד, מתעלמת מצרכי הילוורואה בהורה ישות המחויבת לצ

  התנגשויות בין ההורים לבין המערכת החינוכית למובילה למתחים ו  עמדה זו  .תפקודו ההורי

(Christenson, 2004) . 

יה לקשיים של תמצב עניינים זה מחייב את המורה לדעת להקשיב ל"קול ההורי", לגלות אמפ

לחזק את תחושת   זהוהרגשייםלצרכיו  מענה   ולתת  המסוגלות ההורית שלוההורה,  תנאי    . 

קונפליקטים   ולמניעת  הורים  עם  איכותית  תקשורת  לביסוס  הבהכרחי  )פלוטניק,    21-מאה 

2007.) 

 

 מהות יאל בהשוואה השותפות החינוכית עם האבות ם:היבטים מגדריי

בפרט שיח   ובישראל בעולם המערבי בכלל    ואילך התפתחשל המאה הקודמת    שנות השבעיםמ

וחינוכי   הפסיכולוג   .המסורתית  בהשוואה לאבהות הפטריארכלית  'אבהות חדשה'על  אקדמי 
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את מודל משקפת המתייחס בביקורתיות לאבהות המסורתית (Levant, 1992)  רונלד לוואנט

כמפרנס, כאחראי על ניהול המשמעת בבית וכתומך בבת   , שבה האב נתפס'גבריות הרצויה'ה

שמה דגש  'אבהות החדשה'לעומת זאת, ה .ילדיהם המשותפים וחינוך שאמונה על גידול ,זוגו

על מעורבות אבהית בחיי הילדים הכוללת טיפול, חינוך, יצירת סביבה הורית המבוססת על  

כך,    לענוסף   (Oren, Engler-Carlson, Stevens & Oren, 2010). ערכים ועל דוגמה אישית

חד וגדל של אבות  ו-השיעור ההולך  גברים מאתגר את  -משפחות חדשל  הוריים  מיניות של 

הבלעדיותאימהות    לפיהןש  ,המהותניותהמגדריות  התפיסות   המטפלות  ות  העיקריאו    הן 

  2019). ,)אפטר ןבילדיה

יומית בגני הילדים.  -הדבר משתקף בהכרח במציאות היוםלמרות השינוי בשיח על אבהות, אין  

אימהות מקבלות יותר  ש  נמצא (  Deverakonda, 2013דברקונדה )   מחקריה שלכך למשל, ב

 התעלמות מצד גננות  לדיווחו על יחס שאבות  ש  זמן, בןאודות ילדעל  הזדמנויות לקבל מידע  

  ( Peters, Seeds, Goldstein & Coleman, 2008. בסקר שנערך בבריטניה )לעיתים קרובות

מהאבות במשפחות גרושות הביעו רצון   81%-הוריות ו-מהאבות במשפחות דו  70%-נמצא ש

 להיות מעורבים יותר בחינוך ילדיהם. 

 

    שילוב והכלה של ילדים עם צרכים מיוחדים בחינוך הרגיל

ואילך, הקודמת  המאה  של  התשעים  בעולם   משנות  חינוכיות  ורפורמות  מתקדמת  חקיקה 

עם צרכים  ובדרכי העבודה עם ילדים  החינוכית  המערבי ובישראל מובילות מהפכה בתפיסה  

את אחריותה של החברה כלפי השונות, רואה את השונות רפורמות אלו מדגישות  מיוחדים.  

  ב והכלה במקום הפרדה. בהתאם לכך, יותר ויותר ילדים ת שילווכיתרון לא כמגבלה ומעודד

מקבלים שירותים מיוחדים כשהם לומדים בכיתות חינוך מיוחד   צרכים מיוחדים ומורכביםעם  

 ,Ainscow, Booth & Dyson;2013טימור,  חינוך הרגיל )במסגרות האו בכיתות משלבות  

2006; Devarakonda, 2013 .) 

צרכים מיוחדים בחינוך הרגיל דורש הכשרה של המערכת כולה לקליטת השילוב של ילדים עם  

ההורים של הילד המשולב מצפים שילדם    (. Wiggle & Wilcox, 1996)  התלמידים המשולבים
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יקבל את הטיפול המגיע לו ולעיתים קרובות מרגישים צורך לסנגר עליו. הפער שנוצר בין ציפיות  

  לענוסף   (.2015ם וקונפליקטים רבים )שכטמן ובושריאן,  ההורים ובין קשיי המורים יוצר מתחי

החינוכי   הצוות  שילד  עלהיקל  עלולכך,  הורים  שבו  החינוך  יהם  למצב  ילדי  עם  נמנים  אינם 

 .   (2015)משרד החינוך,   לוומתנגדים  על תהליך השילוב המיוחד, כועסים 

 

 שלהן  ההתמחות שנתעם הורים בשל גננות עבודה 

של    השנת לשלב    המתמחההראשונה  ההכשרה  שלב  בין  העומד  ייחודי  כשלב  נתפסת 

המתמחההמומחיות זהות  תמעצב  .  ובוחה  את  שרכש  נתהמקצועית  הידע  בהכשרה,   האת 

,  ההתמחות  נתשבהורים ועוד.  עם  תלמידים,  עם  עם עמיתים למקצוע,  שלה    באינטראקציות

מורכבותו של הקשר עם ההורים. קושי זה הוביל את הארגון  לראשונה את  מתמחותחוות ה

מסמך עקרונות להכשרת אנשי   2009( לפרסם בשנת  NAEYC, 2009י לגיל הרך )נהאמריק

גם בישראל,   עם ההורים.  פיתוח כישורי עבודה הוחלט לשים דגש על  ובו    , גיל הרךלמקצוע  

תקשורת ערכה מעצבת ומסכמת(, כאשר  המתמחות מוערכות פעמיים בשנה על תפקודן )ה

הן מקבלות את רישיון   ,. בסוף תהליך זהבהערכות אלו  א אחד הממדים המרכזייםיהורים העם  

 .ההוראה

תחושות של לחץ וחרדה  תיארו    ,מורים וגננות בפועל  , כמו גם מורים וגננות בשנת ההתמחות

 ;2011פרידמן,  ;  2011בתקשורת עם הורים וחוו קשיים בפתרון קונפליקטים )גרינבאום ופריד,  

Addi-Raccah & Arviv-Elyashiv, 2008; Levy et al., 2019; Shimoni & Baxter, 

אצלן    שיצרלהיענות לדרישות המערכת, דבר    ניסוכאשר  מצוקה    ושמתמחות רבות ח .  (1996

- אותן עד כדי הרגשת שיתוק )דביר ושץ  וטלטלאשר  עמימות,  ובדידות, ניכור, חוסר ביטחון  

 (.2011אופנהיימר, 

  ו שהותירהדדיות  עדר  יהעל  וקשיים בבניית יחסי אמון עם הורים  ל  דיווחו עהרך    בגילמתמחות  

לבין התוצאות במערכת היחסים עם המשפחות  מותשות. הן חוו פער בין ההשקעה שלהן  ותן  א

עם  הן נאלצו להתמודד עם הורים ממעמד סוציואקונומי גבוה שאינם זמינים או  שהיא הניבה.  

או חוסר יכולת לנהל תקשורת יעילה.  חברתי  הורים ממעמד סוציואקונומי נמוך שמרגישים ניכור  
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המתמחות עבודת  את  ההורים    שלהנמוך של מקצוע ההוראה והתפיסה    הסטטוס  , על כך  נוסף

   .(Mahmood, 2013) נכונות ההורים להיות מעורבים בחיי הגןעל  העיבו שמרטפותכ

 

 המחקר  שאלת

-משפחות  לאור שינויים מרחיקי לכת במציאות החברתית והשפעתם על יחסיהמחקר נערך  

חינוך הייתה  ,  מסגרות  והאתגרים  ולפיכך שאלת המחקר  הקשיים  מתמודדות    שאיתםמהם 

להוראה   מתמחות  שהם לסטודנטיות  כפי  הורים,  עם  עבודה  ליחסי  הקשור  בכל  הרך  גיל 

מחדש לבחינה  ניתנה  תשומת לב מיוחדת    ?משתקפים מניתוח אירועים חברתיים אותנטיים

לאור הממצאים שדווחו  ,  מגדריים במעורבות הוריםתרבותיות והבדלים  -רב  -  שני צירים  של  

 ,Peleg, Perchik ) אטר, שלזינגר, טל וטל-וייניש, לוי, סקרה-, פרצ'יק, ליכטבמאמר של פלג

, Shlesinger, Tal & Tal, 2019Ater , Levy, SequerraWeinish Licht) .1  

 

 שיטת המחקר 

 ות משתתפ

 גיל הרךחינוך לתואר ראשון בכנית לותב שלמדו  מתמחות  סטודנטיות    143במחקר השתתפו  

עבדו בשנתן הראשונה   ( 87%מרבית הסטודנטיות )  בישראל.במוסד להכשרת מורים וגננות  

ב. -עבדו כמורות מתמחות בכיתות א יתר הסטודנטיות. (6-3כגננות מתמחות בגני ילדים )גיל 

בשנים   21-טיפוח כישורי עבודה עם הורים במאה השהתמקד בכולן השתתפו בקורס החובה  

כיתות מקבילות  2018-2017 גן   .בחמש  ניהול  ,  (102)  המתמחות הועסקו במגוון תפקידים: 

ומחנכות היו אחראיות באו(19)  ומחנכת בכיתה א  (22)  גננת משלימה גן  פן ישיר  . מנהלות 

 לא היו אחראיות לתקשורת עם ההורים. משלימות ההגננות  ,תקשורת עם ההורים. לעומתןל

 
באישורה של  והוא נכתב  שהתפרסם בספר באנגלית,  של פלג ואחרות,  הרחבה של הפרק  עיבוד ו  הואמאמר זה    1

 .  ההוצאה לאור נובה
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 המחקר כלי

איכותני מחקר  הוא  כמותיים  המחקר  ניתוחים  היו    (.,1998Creswell)  המשלב  כלי המחקר 

חברתיים אירועים  בכתב של  בקורס  .  תיאורים  סטודנטית  בכתב  ל  התבקשהכל  אירוע תעד 

האירוע היה יכול להילקח מתוך עבודתה   .8-3הורים לילדים בגיל  בו  משמעותי, שמעורבים  

גננת ככגננת/ עם  שלה  המעשית  ההתנסות  מתוך  או  ההתמחות  בשנת  מתמחה  מורה 

 .הלימודיםמאמנת/מורה מאמנת, במהלך שנות 

היו:   האירוע  לכתיבת  משמעותי  1ההנחיות  אירוע  על  חשבי  בין  ר  וקשה(  יחסים  למערכת 

הילדים הורי  לבין  החינוך  התייחסות  2;  מסגרות  תוך  מפורטת,  בצורה  האירוע  את  כתבי   )

    ( תני כותרת לאירוע.3להקשר של הגן/הכיתה ולמאפייני המשפחה המיוצגת באירוע; 

 

  המחקר הליך

בהתאם טת ניתוח תוכן קטגוריאלי, חברתיים נותחו על פי שיהאירועים ה התיאורים בכתב של

נעשה    .(Corbin & Strauss, 2008;  2010)איילון וצבר בן יהושע,    תיאוריה מעוגנת בשדהל

(  Axial Codingקידוד צירי ),  (Open Codingשימוש בשלושה שלבים של ניתוח: קידוד פתוח )

 (. Selective Coding)וקידוד סלקטיבי 

הוביל בכתב  תיאור  כל  של  שורה  אחר  שורה  )קידוד    הקריאה  ראשוניים  קודים  של  ליצירה 

או   ביותר  הגבוהה  בתדירות  שהופיעו  הראשוניים  הקודים  שהסתמנו  פתוח(.  הקודים 

למשל, "גילויי התנגדות    .קטגוריות )קידוד צירי(-משמעותיים ביותר מופו לכדי קטגוריות ותתכ

ודתיות   תרבותיות  מקבוצות  ילדים  של  לשילובם  הקשור  בכל  הורים  של  סובלנות  חוסר  או 

קטגוריות כללה בחינה של וריאציות  -ילדים עם צרכים מיוחדים". היצירה של תתשל  מגוונות או  

ובין הקטגוריות השונות )לדוגמ ות בכל  , השוואה בין התגובות של הגננהבתוך כל קטגוריה 

שאפשר    דבראחד מהמקרים(. תבנית קידוד זו יושמה למידע זה, ואז תוקנה ויושמה מחדש,  

זיהוי של תמות ליבה מרכזיות )קידוד סלקטיבי(, כגון "מחלוקות בין הורים למורים על רקע  

ניתוח הנתונים הסתיים כאשר  ודרכי טיפול".  חינוכיות  עולם  בין תפיסות  התנגשות מהותית 

הקי המחקר.תבנית  נתוני  את  מדויק  באופן  שיקפו  הסופיות  והתמות  לציין    דוד  מטבע  שיש 
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ניתן היה למצוא לעיתים  מדובר בניתוח אינטראקציות אנושיות מורכבות,  מאחר שהדברים,  

יותר מתמה אחת. למרות זאת, במחקר זה הוחלט לשייך כל אירוע    לשהדים  באירועים שנותחו  

     מסקנות. ההסקת על וניתוח הנתונים כדי להקל על  רק לתמה מרכזית אחת שהופיעה בו

 כללו את בדיקת השכיחות ש  ניתוחים כמותיים   שולבוניתוח האיכותני של הנתונים,  ה  לענוסף  

הצירים משני    ד. לבסוף, נבדקה השכיחות של כל אחשל כל אחת מהתמות המרכזיות שעלו

אשר מופיעה במידות שונות בכל   אנכיתעל  -קטגורייתלבמונח ציר הכוונה   בתמות המרכזיות.

לגבי ממצאי הניתוח   ההבנההניתוחים הכמותיים עזרו להרחיב ולהעמיק את  התמות שנמצאו.  

מידע שלא היה ניתן להפיקו מתוך הנתונים האיכותניים בלבד. למשל,    וכן להוסיף  האיכותני

השונות,   בתמות  אב  מעורבות  של  השכיחויות  בדיקת  היה  מתוך  דפוסי    ללמודאפשר  על 

 המעורבות השונים של אבות לעומת אימהות.

 

 היבטים אתיים של המחקר

,  לצורך מחקר  להשתמש באירועים שהן כתבו  הסטודנטיות  את הסכמתקורס ביקשו  ב  המרצות

ה חלק נת במחקר אינשההשתתפו  בפני הסטודנטיותהודגש  תוך שמירה על אנונימיות וסודיות.  

 ושניתוח הנתונים יתבצע רק לאחר שכל הסטודנטיות יקבלו ציון סופי בקורס.   מדרישות הקורס,

היו מעוניינות להשתתף במחקר חתמו על טופס השתתפות מרצון במחקר. מתוך  שסטודנטיות  

סטודנטיות לא חתמו על טופס השתתפות במחקר. לפיכך,    שבעלמדו בקורס  שסטודנטיות    150

התייחס ש  המחקר  שמות   סטודנטיות.  143  תיעדולאירועים  הושמטו  הממצאים  בכתיבת 

 הסטודנטיות וטושטשו פרטים מזהים.  

 

 ממצאים 

היוו את מוקדי הקושי והאתגרים המרכזיים ביחסי  עלו במחקר ושש התמות ש  יוצגובפרק זה  

החברתיים-משפחות באירועים  שהשתקפו  כפי  חינוך,  הורים   מסגרות  עם  לעבודה    בזיקה 

הרך,    תיעדוש בגיל  להוראה  ודוגמאות. סטודנטיות מתמחות  הסברים  מתן  מכן,    תוך  לאחר 
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- : רבובאו לידי ביטוי בכל אחד ממוקדי קושי אלש  שני צירים משמעותייםל  תורחב ההתייחסות

  . במעורבות הורים מגדרייםוהבדלים  תורבותית

 

 מסגרות חינוכיות -קשיים ואתגרים מרכזיים ביחסי משפחות

ניתוח תוכן של הנתונים העלה שש תמות שהעסיקו סטודנטיות מתמחות בהוראה לגיל הרך, 

  , בנוגע ליחסי עבודה עם הורים תיעדוובאו לידי ביטוי באירועים החברתיים האותנטיים שהן  

 . (1לוח  )ראו

 

: התפלגות קשיים ואתגרים שהעסיקו סטודנטיות מתמחות להוראה בגיל הרך בנוגע 1לוח  

 (n= 143ליחסי עבודה עם הורים, על פי שכיחות )

מספר  תמה 

 אירועים 

שכיחות  

 )באחוזים( 

קשיי גננות ומורות ביידוע הורים על בעיות של ילדם או 

 בגיוס שיתוף הפעולה שלהם

35 24% 

קשיים בבניית אמון ובטיפוח יחסי קירבה ואכפתיות עם 

 הורים 

32 22% 

גבולות להתנהגות לא  קשיי גננות ומורות בהצבת  

 מותאמת, לא מכבדת או אלימה של הורים

30 21% 

מחלוקות מהותיות בין  גננות ומורות להורים, על רקע  

 התנגשות בין תפיסות עולם חינוכיות ודרכי טיפול בילדים

21 15% 

הורים ביחס לתפקוד שוטף של של התמודדות עם תלונות 

 הצוות

20 14% 

פניית הורים לגננת/למורה לצורך קבלת  התלבטויות סביב 

 סיוע והדרכה 

5 4% 

 100% 143 סך הכול



 12מכללת לוינסקי לחינוך, גיליון מס'  -חוקרים @ הגיל הרך 
 

178 
 

עסקה    הראשונהתמה  . ה1להלן יוצגו הסברים ודוגמאות לכל אחת מהתמות המוצגות בלוח  

של   ומורותבקשיים  שיתוף   גננות  את  לגייס  או  ילדיהם  של  שונות  בעיות  לגבי  הורים  ליידע 

הזמינה  גננת  באחד האירועים,    למשל,.  ו טיפול בבעיות אללאבחון והפעולה שלהם בכל הנוגע ל

ותקשורתיים   קוגניטיביים, שפתיים  לדון בקשיים  כדי  הורים  היא ישל במשמעותיים  זוג  תם. 

תם ואת יות שהיא והפסיכולוגית של הגן ערכו לבהציגה בפניהם את ממצאי התצפיות וההערכ

הביעו   ההורים  מיוחד.  חינוך  של  למסגרת  הילדה  הפניית  על  הפסיכולוגית  של  ההמלצה 

התנגדות מוחלטת. בשיחה נוספת, חלה החרפה נוספת בעמדת ההורים והם דרשו להפסיק 

 גם לא טופלו.   ולפיכך  לא אובחנו, ןהבעיות של הילדה נותרו בעינ תם. יאת התצפיות על ב

באחד  .  קשיים בבניית אמון ובטיפוח יחסי קירבה ואכפתיות עם הוריםעסקה ב  תמה השנייהה

קר, קבוצת הורים  וחרת בבושיחקה עם הילדים משחק: "מה חסר במחסן?" למגננת  האירועים,  

ההורים   להחיכתה   לשאר  סיפרה  האימהות  לאחר שאחת  מאוד,  ומוטרדים  כועסים  כשהם 

מכך שההורים העלו על נעלבה עד עמקי נשמתה  הגננת  נעלה את הילדים במחסן.    גננתשה

בחרה לפעול עם    האםמהאופן שבו  כמו גם  שהיא מסוגלת לכלוא את ילדיהם במחסן,    דעתם

, פנתה אל יתר  התרחשכדי לברר מה    מתמחההמידע )השגוי(, כאשר במקום לפנות אל ה

 ההורים והתסיסה אותם.

בהצבת גבולות להתנהגות לא מותאמת, לא מכבדת או    םקשייהתייחסה ל  תמה השלישיתה

, ילד לא רצה לחזור לגן לאחר חופשה  שתוארו  כך למשל, באחד המקרים  .אלימה של הורים

ארוכה. האם התנפלה על הגננת בסדרה של שאלות והאשמות, תוך הטלת דופי במקצועיות  

שלה: "כמה זמן את גננת? מה את עושה פה לילדים שהם לא רוצים לחזור לגן?" במקרה אחר, 

פגישה עם    קבעו. הם  בכיתה א  לגבי השיבוץ של הילדים שלהםדרשו לשנות החלטות  הורים  

,  והרכב הכיתה לא ישתנה  איימו על המנהלת שאם בקשתם תידחההמחנכת ועם המנהלת ו

 נגד בית הספר. ויפעלו  הם ישתמשו בקשרים שלהם בעירייה ובתקשורת

הרביעיתה עולם  בעסקה    תמה  תפיסות  בנוגע  להורים  ומורות  גננות  בין  מהותיות  מחלוקות 

  כדי למשל, גננת בגן ממלכתי הזמינה את אנשי חב"ד לגן,    כך  .חינוכיות ודרכי טיפול בילדים

על המנהגים היהודיים בחגי תשרי. חלק מההורים התנגדו להכנסתם של גורמים דתיים    ללמד
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לגן. הגננת התעקשה. ההורים המתנגדים לא שלחו את ילדיהם לגן באותו יום. גם בהמשך 

אופי דתי. במקרה נוסף,  עם  וטקסים  השנה הייתה מתיחות רבה בין הגננת להורים סביב חגים  

צעירה שה גננת  על תפקודה של  פנו למפקחת בתלונות  בקיבוץ  בגן  בגן הורים  לעבוד    חלה 

לאחר שניהלה גן בעיר במשך תקופה קצרה. לטענתם, החינוך בקיבוץ שונה מהחינוך בעיר  

 והגננת החדשה אינה מיישמת את תפיסת עולמם.

  באירוע .  תלונות הורים ביחס לתפקוד שוטף של הצוות  התמודדות עםעסקה ב   שיתהחמיתמה  ה

הילד שאחד, אם התקשרה למחנכת הכיתה ביום החופשי שלה וסיפרה לה בסערת רגשות  

היו מורים אשר היו עדים לתקרית,  שחזר חבול ממכות ואף אחד לא התקשר לדווח לה. התברר  

אחר, בסוף יום הלימודים בגן, ילדה  באירוע  אך אף אחד לא עדכן את האם או את המחנכת.  

מה. האם המבוהלת ישרוך מהמעיל שלה וכרכה אותו סביב צווארה בזמן שחיכתה לאחילצה  

ועל כךוצעקה על הצוות החינוכי על    קשראת ה  התירה מיהרה אל הילדה,   שלא   רשלנותם 

  השגיחו בנעשה. 

התלבטויות סביב פניית הורים לגננת/למורה לצורך קבלת סיוע התייחסה ל  תמה השישיתה

תחתונים  בוכשהוא לבוש    , , באחד הגנים, אם הביאה את בנה לגן באיחורהלדוגמ.  והדרכה

לא מסוגלת להתמודד א לגננת שהיא  עזרתה. הסייעת יבלבד. האם אמרה  וביקשה את  תו 

ו  לגבי האופן שבו ישהתלבטה  מיהרה להלביש אותו. הגננת   גבולות המנדט   לגבילסייע לה 

תיארה בפני גננת יחסים קשים בין הילד  . במקרה אחר, אם  שניתן לה לטיפול בבעיות מסוג זה

  נהוג. ל לגבי האופן שבו ישהגננת תהתה  במקרה זהלאביו, וביקשה את התערבותה. גם 

 

 ת ו תרבותי-ציר הרב

ת כציר משמעותי ותרבותי-רבה  חשף את צירהקשיים והאתגרים    התפלגות ניתוח לעומק של  

אשר היה נוכח במידות שונות ובצורות שונות בכל התמות שהועלו על ידי סטודנטיות מתמחות 

לראות את התפלגות אפשר    2לוח  ב  .להוראה בגיל הרך בהקשר של יחסי עבודה עם הורים

 תמות השונות על פי מידת השכיחות.  בהציר 
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 (n= 143תמות השונות, על פי השכיחות )ב תותרבותי -רב: התפלגות הציר 2לוח 

מספר  תמה 

האירועים  

המתייחסים 

 לציר זה 

סך כל 

האירועים  

 בתמה זו 

שכיחות  

 )באחוזים( 

קשיי גננות ומורות ביידוע הורים על בעיות של  

 בגיוס שיתוף הפעולה שלהם ילדם או 

26 35 74% 

מחלוקות מהותיות בין גננות ומורות להורים,  

על רקע התנגשות בין תפיסות עולם חינוכיות  

 ודרכי טיפול 

14 21 67% 

קשיים בבניית אמון ובטיפוח יחסי קירבה  

 ואכפתיות עם הורים 

13 32 40% 

קשיי גננות ומורות בהצבת גבולות להתנהגות  

 מותאמת, לא מכבדת או אלימה של הוריםלא 

6 30 20% 

התלבטויות סביב פניית הורים לגננת לצורך  

 קבלת סיוע והדרכה 

1 5 20% 

התמודדות עם תלונות הורים ביחס לתפקוד  

 שוטף של הצוות

3 20 15% 

 

רבה השונותת  ותרבותי-ציר  ביטוי בתמות  לידי  דרכים  בא  ייצוג משמעותי   (א :בשלוש  קיים 

גננות   (ב איתן;  הגננות והמורות באו במגעשלשונות ולרבגוניות תרבותית בהרכבי המשפחות 

בתקשורת   תרבותית  כשירות  של  שונות  דרגות  גילו  שונות  הוריםומורות  כוח  יח  (ג  ; עם  סי 

מסגרות -והמורות להורים עיצבו את היחסים משפחות  הגננות  והבדלים במעמד החברתי בין

 חינוך והשפיעו עליהם. 

ולרבגוני לשונות  משמעותי  ייצוג  קיים  המשפחות א.  בהרכבי  תרבותית          ות 

  איתן הגננות והמורות באו במגעש       

החברתיים   כך  שהאירועים  על  הצביעו  הרך  בגיל  להוראה  המתמחות  הסטודנטיות  תיארו 

קהילות לשהגננות והמורות מנהלות אינטראקציה עם הורים המשתייכים לקבוצות תרבותיות,  

, המגזר הערבי,  התרבותי )לדוגמ-דתי-הורים מקבוצות מיעוט אתני . משפחות מגוונות מאודלו
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וך, הורים במבנים משפחתיים לא מסורתיים  יהודים ממוצא אתיופי(, הורים ממעמד חברתי נמ

 מיניות(, וכן הורים לילדים עם צרכים מיוחדים. -משפחות חד, הוריות-משפחות חד)למשל, 

קבוצה נוספת של הורים אשר עלתה מהתיאורים של הסטודנטיות והיוותה אתגר מיוחד לגננות  

עם מצבי חיים מאתגרים המשפיעים   הורים המתמודדים    על התפקוד ההורי. ולמורות, היא 

בהן ההורים טיפלו  שבהן אחד ההורים התמודד עם מחלת נפש או  שקבוצה זו כללה משפחות  

זוכה להתייחסות מספקת  באחים עם צרכים מיוחדים. על פי רוב, מדובר בקבוצה אשר לא 

, באחד האירועים,  הלתת עליה את הדעת. לדוגמ  מומלץ  אולםבספרות התיאורטית ובשדה,  

סובלת מתולעים משום    שביתהאם המתמודדת עם הפרעה נפשית התקשרה לגננת ואמרה  

מידי יום. האם לא    היטב  שהגן מלוכלך ומוזנח. הגננת אמרה לאם שהסייעות מנקות את הגן

 והחלה לנקות אותו ביסודיות. חרת הופיעה בפתח הגן, ולמו השתכנעה

  לוסיית ההורים לילדים עם צרכים מיוחדים הייתה המאתגרתכל הקבוצות והקהילות, אוכ  קרבמ

בהם היא הייתה מיוצגת בתמות השונות ש אוכלוסייה זו בלטה במספר האירועים    .גננותלביותר  

בתמה    57%)למשל,   מיוחדים(  1מהאירועים  צרכים  עם  לילדים  בהורים  ובמידת   התמקדו 

הגננות   ליידעהתבהמורכבות של האירועים. הקושי העיקרי של  בצורך  על    את  טא  ההורים 

של  גבוהה  רמה  לגלות  נדרשו  הגננות  ההורים.  של  הפעולה  שיתוף  וגיוס  ילדם  של  הבעיה 

כדי לזכות בהכרה של ההורים בבעיה של  תוך שיתוף המערך הטיפולי,  רגישות ומקצועיות,  

ל , באחד המקרים, ההורים לא הסכימו עם הטענה שהילדם ובשיתוף הפעולה שלהם. לדוגמ

לפיה הילד מגלה פערים משמעותיים בתפקוד הקוגניטיבי והשפתי בהשוואה למצופה  שהגננת,  

, וסירב לקחת את הילד לאבחון או  אינה מקצועיתמגילו. האב התפרץ על הגננת, טען שהיא  

לטיפול. רק לאחר שיחות חוזרות ונשנות לאורך השנה עם הגננת ועם פסיכולוגית הגן, התרצה  

לד לאבחון פרטי. בשנה שלאחר מכן, הילד עבר ללמוד במסגרת של חינוך  האב ולקח את הי

 מיוחד. 

 

 

 



 12מכללת לוינסקי לחינוך, גיליון מס'  -חוקרים @ הגיל הרך 
 

182 
 

 גננות ומורות גילו דרגות שונות של כשירות תרבותית בתקשורת עם הורים  ב.

ת בא לידי ביטוי באירועים החברתיים שכתבו סטודנטיות מתמחות בהוראה ותרבותי-רב צירה

בכך גם  הרך  ומורות   לגיל  עם שגננות  בעבודה  תרבותית  כשירות  של  שונות  דרגות  הפגינו 

, באחד  ההורים. בחלק מהמקרים, הגננות הפגינו רמה נמוכה של כשירות תרבותית. לדוגמ

הורים מבוגרים ממוצא אתיופי, שאינם שולטים בשפה  זוג  גננת הזמינה לשיחה  האירועים, 

מתורגמן.  ברה במגשר או  היא לא נעזהעברית, כדי לשוחח על בעיות ההתנהגות של בנם.  

לכך שהם מסכימים   סימן  בכך  והגננת ראתה  ונעימים במהלך השיחה,  היו שקטים  ההורים 

ימים הילד השתולל שוב והגננת קראה לאב.   כמהתה פעולה. כעבור  יתה ונכונים לשתף איא

  וכך היה.   ,האב הגיע לגן ולקח את בנו, תוך שהוא מתריע שלא יחזיר את הבן שלו לגן לעולם

 . שלהאף כי הגננת עירבה את המפקחת וקצין ביקור סדיר, הילד לא חזר ללמוד יותר בגן 

ולא תמיד  ות ידע, מיומנויות וכלים,  במקרים נוספים, הגננות גילו רגישות ורצון טוב, אך היו נעדר

תה מרבה להיעדר  יגננת פנתה לאם כשהיא מבקשת לבדוק מדוע ב   ידעו כיצד לנהוג. למשל,

את הילדה באמצע   לאסוף, הגננת תהתה מדוע האם מרבה  על כך  או להגיע באיחור. נוסף 

הדמוקר החינוך  ברוח  התחנכה  שהיא  ענתה  הברית,  מארצות  חדשה  עולה  האם,  טי  היום. 

מתי ולכמה זמן להגיע לגן. הגננת לא   לבחור  לביתהודוגלת בעקרונותיו. לפיכך, היא מאפשרת  

 במקרה זה.מה עליה לעשות ידעה 

באומץ  נאבקו  כאשר  גבוהה  וכשירות תרבותית  רגישות  גילו  הגננות  אחרים,  במקרים  ואילו 

וצות דומיננטיות, וערכו  ובנחישות נגד גילויים של חוסר סובלנות ודעות קדומות מצד הורים מקב

לדוגמ רלוונטיות.  הסברה  הגניםהפעולות  באחד  הביעה  הבתחילת    ,  הורים  קבוצת  שנה 

ילדים ממוצא אתיופי. לטענתם, הם לא מעוניינים שילדיהם שישה  הסתייגות מכך שנכנסו לגן  

הורים הראשונה הגננת השמיעה את השיר "שווים" ודיברה על  הילמדו בגן מעורב. באספת  

. ההורים הבינו את  וראויים ללמוד בו   שכל הילדים מכל התרבויות והקבוצות שווים בגן שלה  כך

באירוע דומה, אימא ביקשה מהגננת שהבן שלה לא ישחק   .שובהמסר ולא העלו את הנושא  

כדי  ילד  אותו  , האם ניסתה להסית הורים אחרים נגד  על כך  עם ילד ערבי אשר לומד בגן. נוסף
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גזענות על  דיבר  ערב הורים מיוחד והזמינה מרצה אשר    להביא להוצאתו מהגן. הגננת ערכה

 דעות קדומות. בעקבות הפעילות, האם שינתה את עמדתה והתנצלה. ו

 

בין החברתי  במעמד  והבדלים  כוח  יחסי  את  ג.  עיצבו  להורים  והמורות    הגננות 

 מסגרות חינוך והשפיעו עליהם -היחסים משפחות    

י  בו יחסשת השתקף באירועים החברתיים שתיארו הסטודנטיות גם באופן  ותרבותי-רב  צירה

בין החברתי  במעמד  והבדלים  משפחות כוח  היחסים  את  עיצבו  להורים  והמורות  - הגננות 

והמורות לשמור על יחסים  מסגרות חינוך והשפיעו עליהם. במקרים מסוימים, הרצון של הגננות  

בעיות  על  להורים  לדווח  מנע מהן  איתם  והחשש להתעמת  גבוה  הורים ממעמד  עם  טובים 

להבין מה הבן  , גננת אחת סיפרה שכאשר אם במעמד גבוה ניסתה  השונות של ילדיהם. לדוגמ

מה ארוחה. י המשחק החופשי בגן, היא ענתה לה שהוא ישב לאכול ע  שלה עשה במטבח בזמן

הייתה שהוא היה בעונש על התנהגות אלימה. לדברי הגננת, היא נמנעה מלדווח לאם  האמת

 תה. יא להתעמתעל בעיות ההתנהגות של בנה, מחשש 

וחוסן מקצועי בעמידתם מול הורים   נאלצו להפגין אסרטיביות  ואילו במקרים אחרים, מורות 

ילדיהם,  לממעמד גבוה או מקבוצות דומיננטיות מבחינה חברתית אשר ניסו להשיג זכויות יתר  

להשפיע על החלטות הצוות החינוכי, להרחיק ילדים מקבוצות לא דומיננטיות מהגן או מהכיתה, 

  , באחד האירועים, הורים ממעמד למשלק במקצועיות של מורים מקבוצות מיעוט.  או להטיל ספ

המנהלת,  -חברתי עם  פגישה  קבעו  גבוה  ועם  כלכלי  לשנות  עם  היועצת  בדרישה  המחנכת 

איימו שאם בקשתם תידחה, הם   א. הם  בכיתות  הילדים שלהם  לגבי השיבוץ של  החלטות 

נגד בית הספר. אולם המנהלת לא פעול  כדי לישתמשו בקשרים שלהם בעירייה ובתקשורת  

תו יכלכלי גבוה פנה אל הגננת בדרישה שב-נכנעה ללחציהם. באירוע אחר, אב ממעמד חברתי

לא תאסוף צעצועים בגן כמו יתר הילדים. הוא אמר שהוא מוכן להביא עובדת שתאסוף צעצועים  

הלי הגן ואת ו ו את נבמהלכו הסבירה לש במקומה. הגננת ניהלה ויכוח ארוך וסוער עם האב,  

התרומה של סידור הגן לעצמאות ולהתפתחות של הילדה. בסוף הוויכוח, האב התרצה וויתר  

 על דרישתו.  
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 המגדריים במעורבות הורים ציר ההבדלים 

השפעה משמעותית   שלוהמגדר של ההורה כגורם    -  ציר נוסף  זיההניתוח לעומק של הנתונים  

ידי סטודנטיות  ו על  בכל התמות שהועלו  שונות  ובצורות  שונות  ביטוי במידות  לידי  אשר בא 

את התפלגות לראות    אפשר  3בלוח  מתמחות להוראה בגיל הרך בהקשר של עבודה עם הורים.  

 על פי מידת השכיחות. שונותה תמות במגדריים במעורבות הורים הציר של הבדלים 

 

הציר  3לוח   התפלגות  מגדריים:  הורים    הבדלים  פי  בבמעורבות  על  השונות,  תמות 

 (n= 143השכיחות )

סך כל  תמה 

האירועים  

 בתמה זו 

מספר האירועים  

בהם  מעורבים ש 

 אבות 

שכיחות  ו

 באחוזים

האירועים   מספר

בהם   ותמעורבש 

 מהות יא

שכיחות  ו

 באחוזים

קשיי  גננות ומורות ביידוע הורים על  

בעיות של ילדם או בגיוס שיתוף  

 הפעולה שלהם 

 אירועים  24   35

68% 

 אירועים  35

100% 

מחלוקות מהותיות בין גננות ומורות  

להורים, על רקע התנגשות בין  

 תפיסות עולם חינוכיות ודרכי טיפול

 אירועים  13 21

62% 

 

 אירועים  16

76% 

קשיים בבניית אמון ובטיפוח יחסי  

 ואכפתיות עם הורים קירבה 

 אירועים  10   32

31% 

 אירועים  31

97% 

קשיי גננות ומורות בהצבת גבולות 

להתנהגות לא מותאמת, לא מכבדת 

 או אלימה של הורים

 אירועים  8 30

27% 

 

 אירועים  25

83% 

התמודדות עם תלונות הורים ביחס 

 לתפקוד שוטף של הצוות 

 אירועים  4 20

20% 

 אירועים  20

100% 

התלבטויות סביב פניית הורים  

לגננת/למורה לצורך קבלת סיוע  

 והדרכה 

 אירועים  0 5

0% 

 אירועים  5

100%   
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  זאת,  לעומת  .האימהות היו מעורבות במידה גבוהה מאוד בכל התמותשממצאים אלו מראים  

ניכר שבעוד האימהות לקחו חלק פעיל  מעורבות האבות הייתה נמוכה מהאימהות בכל התמות.  

( לרוב, נשיםהחינוכי ) הצוות    ,יום של הגן ובתקשורת השוטפת-באירועים הקשורים בחיי היום

הגן  בחיי  ומעורבות  התעניינות  גילו  לא  עצמם  שהאבות  או  האבות  את  להזמין  לא    נטה 

הקשרים    .השוטפים החינוכית  בלבדבשני  במסגרת  מעורבותם  את  להגביר  האבות   : נטו 

א( כאשר התגלה שהילד מתמודד עם בעיה התפתחותית שיכולה להעיד על צרכים מיוחדים  

ב( כאשר התגלעו חילוקי דעות מהותיים בין תפיסת העולם   ;או עם קושי התנהגותי משמעותי

מקרים הייתה זו האם שפנתה לצוות , בכל העל כך  של ההורים לזו של הצוות החינוכי. נוסף

באף מקרה, לא היה זה האב שפנה לקבלת    .( כדי לקבל סיוע והדרכהלרוב, נשיםהחינוכי )

 הדרכה.

 

 סיכום הממצאים   

חינוך לגיל  בשתוארו באירועים אותנטיים על ידי מתמחות  כפי  ניתוח אינטראקציות עם הורים  

ם, אתגר בבניית יהילד  של  קושי ביידוע הורים על בעיות הרך העלה שישה מוקדי קושי עיקריים:

יחסי קירבה, קושי בהצבת גבולות להתנהגות הורית, מחלוקות מהותיות לגבי תפיסות עולם  

ודרכי טיפול וחינוך, תלונות של הורים ביחס לתפקוד השוטף של צוות הגן, והתלבטויות לגבי  

צירים מרכזיים שהיו נוכחים בכל מוקדי הקושי.  פניית הורים לסיוע והדרכה. בד בבד, נמצאו שני  

תרבותיות, בא לידי ביטוי בייצוג משמעותי של רבגוניות חברתית  -הציר הראשון, המתייחס לרב

במגע, בהפגנת דרגות שונות של רגישות  איתן  המתמחות באו  שותרבותית בהרכבי המשפחות  

דדות עם לחצים מצד הורים  וכשירות תרבותית בעבודה עם הורים מקבוצות מיעוט, ובהתמו

מקבוצות דומיננטיות. ואילו הציר השני, המתייחס למגדר, השתקף במידת מעורבות גבוהה  

 של האימהות בחיי היומיום ובתקשורת השוטפת עם הצוות החינוכי בהשוואה לאבות. 
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 דיון

המרכזיים של גננות סביבם נעים מרבית הקשיים והאתגרים  ששני ממדי ליבה    יוצגו בפרק זה  

הנוכחי המחקר  של  הממצאים  מתוך  שעלו  כפי  הורים,  עם  בתקשורת  יוצעו  ומורים  שתי  . 

עם קשיים    םאסטרטגיות, אשר משלימות זו את זו, ויכולות להקל על גננות ומורים בהתמודדות

מרכזיים שנחשפו כבעלי השפעה צירים  . לאחר מכן, נדון במשמעויות של שני  וואתגרים אל

הכשירות התרבותית של הצוות   -  מסגרות חינוך בעידן הנוכחי-ותית על יחסי משפחותמשמע

תוך כדי הצעת דרכים שונות לטיפוח יחסי    . זאת,ודפוסי התקשורת שלהם עם אבות,  החינוכי

אבות  מעורבות  וחיזוק  מגוונות,  וחברתיות  תרבותיות  מקבוצות  משפחות  עם  וקירבה  אמון 

 פרק יוצעו מסקנות והמלצות.במסגרות החינוכיות. בסוף ה

 

הנוכחי בעידן  הורים  עם  ביחסיהם  ומורים  גננות  של  מרכזיים  ואסטרטגיות  אתגרים 

 התמודדות 

מתמחות   עליהם דיווחו סטודנטיותשניתוח אירועים חברתיים מחיי הגן ובית הספר היסודי,  

ביחסי   וגננות  איתם מתמודדים מוריםשהאתגרים המרכזיים  ש  להוראה בגיל הרך, מלמדים

עבודה עם הורים בעידן הנוכחי סובבים סביב שני ממדי ליבה מרכזיים, אשר משלימים זה את 

ואכפתיות עם הורים  (1זה:   יחסי קרבה  וטיפוח  גבולות.   (2;  בניית אמון  ממדים אלו    הצבת 

השתקפו בכל אחת מהתמות שנמצאו במחקר זה, במובן זה שהתקשורת בין הצדדים הייתה  

לבין שמירת  מבוססת   בין השניים,  מידת האמון  בין  עדין  איזון  ועל  דיאלקטיקה מתמדת  על 

   האוטונומיה של כל אחד מהצדדים.

( ערכו הבחנה חשובה בין שתי אסטרטגיות מנוגדות  Walker & Dotger, 2012)  טגרווקר ודו

הורים  עם  איכותית  תקשורת  של  והבנייה.    -  לכאורה  היענות  היענות  המונח 

((responsiveness    ליכולת של המורה לתת מענה מותאם לצרכים הייחודיים של מתייחס 

המונח ואילו  ופרקטיקות  (structuring  הבנייה  ההורה,  סטנדרטים  על  לשמירה  מתייחס   )

גננות ומורים זקוקים לשתי האסטרטגיות הללו בו  שמקצועיות. ממצאי המחקר הנוכחי מראים  

 זמנית, כדי לתקשר באופן איכותי ומשמעותי עם הורים בחברה מגוונת ומשתנה. 
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( פלוטניק  של  הטענה  את  מהדהדים  הנוכחי  המחקר  של  רים  מושלפיה  (,  2007הממצאים 

כניות  ובהתאם לכך, ת  .ולהבין את מורכבותו  חייבים להיות מסוגלים להקשיב ל"קול ההורי" 

ידע וכלים מתחום הפסיכולוגיה והייעוץ החינוכי, כמו הקשבה לכלול    להכשרת מורים צריכות

כישורי היוועצות,  תאמפ ריאיון מסייע,   ,Rosenberg & Chopra)  תקשורת לא אלימהוית, 

2015  .)    

 

מגוונת  בחברה  הורים  עם  איכותית  תקשורת  בטיפוח  מפתח  כגורם  תרבותית  כשירות 

 מבחינה תרבותית ומשתנה

- משפחות על יחסימשמעותי  המשפיע באופןתרבותית כגורם -רבהניתוח עומק חשף את ציר 

מסגרות חינוך בעידן הנוכחי. ציר זה בא לידי ביטוי, בראש ובראשונה, בכך שהיה קיים ייצוג  

במגע. באו איתן  ת והמורות  הגננושותי לשונות ולרבגוניות תרבותית בהרכבי המשפחות  משמע

אל אתני  כללו  ומשפחות  מיעוט  מקבוצות  חברתי  ,תרבותי-דתי-הורים  נמוך,   הורים ממעמד 

יחסי כוח  ועוד.  , הורים המתמודדים עם מצבי חיים מאתגרים,  הורים לילדים עם צרכים מיוחדים

מסגרות חינוך  -משפחות  גננות ומורות עיצבו את היחסיםהורים לוהבדלים במעמד החברתי בין  

והשפיעו עליהם. הגננות והמורות גילו דרגות שונות של כשירות תרבותית בתקשורת עם הורים  

ביחס להורים מקבוצות  לא רגישה ואטומה    גישהב  . החלמגוונותרבותיות וחברתיות  מקבוצות ת

היעדר ידע תרבותי,  של  תוצאה  ,  מוחלשות, דרך גילוי רצון טוב אשר מלווה בבלבול וחוסר אונים

ועד  וכלים,  הורים    מיומנויות  של  קדומות  ובדעות  סובלנות  חוסר  של  בגילויים  נחוש  מאבק 

דומיננטיות. זאת,    מקבוצות  הפעוללעם  היכל  והמורות  הגננות  שנקטו  נקודתי    הות  אופי 

כנית פרואקטיבית שיטתית, תהליכית ווריאקטיבי )תגובה למצב לחץ או משבר( ולא חלק מת

   ומתוכננת מראש, אשר מגובה במדיניות ברורה של משרד החינוך.

מסגרות חינוך, כפי  לההשפעה הדרמטית של רבגוניות תרבותית על התקשורת בין משפחות  

ה מניתוח האירועים החברתיים של הסטודנטיות, מחדדת את הצורך בטיפוח כשירות  שעלת

הכשרת מתהליך  כחלק  להוראה  סטודנטים  בקרב  כחלק םתרבותית  ומורות  גננות  ובקרב   ,  
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ת תקשורת איכותית והדדית עם הורים בעידן הנוכחי.  יהפרופסיונלית, לצורך בני ןמהתפתחות

  :הכשירות התרבותית מורכבת משלושה מרכיבים(,  1999בן דוד ועמית ) לפי 

תרבותית  עצמה,   -  מודעות  שלה  והמעמדי  העדתי  למוצא  הגננת  או  המורה  של  מודעות 

יכולים להשפיע  הטיות שלה, ולאופן שבו הםלרגישותה לערכיה האישיים, לדעות הקדומות ו

  ההורים. שלה עםעל תפיסת ההורים ובעיותיהם, ועל האינטראקציה 

על תרבות הילד ומשפחתו, על השקפת העולם של   למורה או לגננתהידע שיש    -רבותי  ידע ת

כגון גזע,    ,ההורים ועל ציפיותיהם מן התקשורת עם בית הספר. מרכיב זה כולל ידע על סוגיות

 תרבותי. -אתניות, מגדר, יחסי כוח, דיכוי, ותיאוריות בתחום החינוך והייעוץ הבין

טיפולית  יכו  - מיומנויות תרבותיות   או  חינוכית  או המורה להוביל התערבות  לתה של הגננת 

 שתתייחס לרקע החברתי והתרבותי של התלמיד ומשפחתו. 

התפתחותי. כל    א תהליךיתרבותית ה  שכשירותטענו  (  Cross et al., 1989)ועמיתיה  קרוס  

מוסד או איש מקצוע יכול לדרג את עצמו על רצף בן שש נקודות )מהקצה השלילי ביותר לקצה 

  החיובי ביותר(:

מדיניות, גישות ופרקטיקות שהן הרסניות    –(  cultural destructivenessהרסנות תרבותית )

ומכוונת ברצח הקיצוניות ביותר היא השתתפות פעילה    ההדוגמ  .לקבוצה תרבותית מובחנת 

 עם.   

המערכת או המוסד אינם מבקשים באופן מכוון    –(  cultural incapacityכשירות תרבותית )-אי 

להרוס קבוצה תרבותית מובחנת, אך אין להם רצון ויכולת לעזור לקבוצות מיעוט. הם מאמינים 

פטרנלית ביחס לקבוצות  בעליונות הגזעית והמעמדית של הקבוצה הדומיננטית ונוקטים עמדה  

 מיעוט. 

( תרבותי  מספקים    – (  cultural blindnessעיוורון  שלה  והסוכנים  המערכת  הרצף,  באמצע 

של היותם משוללים הטיות ודעות קדומות, אך למעשה, משמרים ההשקפה  שירותים תחת  

אתנוצנטרית. מתעלמים   גישה  תרבותיות,    מגיווןהם  חוזק  ומנקודות  מעודדים  תרבותי 

    את הקורבנות בבעיות שלהם.ומאשימים    ילציה )היטמעות( בתוך התרבות הדומיננטית,אסימ
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 ( תרבותית  כשירות  או  ה  –(  cultural pre- competenceטרום  מכירים  המערכת  מוסד 

בחולשות שלהם במתן שירות לפרטים מקבוצות מיעוט ועושים מאמץ לשפר היבטים מסוימים  

 ימת.של השירותים שלהם לאוכלוסייה מסו

( תרבותית  כשירות    –(  cultural competenceכשירות  עם  מקצוע  אנשי  או  מערכת  מוסד, 

ויחסי   לדינמיקה של הבדלים תרבותיים  וכבוד לשונות, ערנות  תרבותית מתאפיינים בקבלה 

כוח, הפצה מתמשכת של ידע תרבותי, וביצוע מגוון של התאמות ללקוחות מקבוצות חברתיות  

עמדות  שלהםמוסדות עם כשירות תרבותית פועלים כדי להעסיק עובדים  ותרבותיות מגוונות. 

ונציגים מקבוצות מיעוט   תרבותי.  -לנהל משא ומתן ביחס לעולם דואשר מסוגלים  סובלניות, 

אל בין    ומוסדות  בעבודה במצבים  נוחות  שירגישו  כך  הצוות שלהם  לאנשי  מספקים תמיכה 

 תרבותיים. 

( מומחיות    –(  cultural proficiencyמומחיות תרבותית  עם  או אנשי מקצוע  מוסד, מערכת 

עריכת  ידי  על  תרבותית  כשירות  של  פרקטיקות  על  חדש  ידע  להוסיף  מבקשים  תרבותית 

שהן רגישות  פיתוח גישות חינוכיות וטיפוליות חדשות  הובלת פרויקטים, ו,  ופרסומם  מחקרים

 תרבות. 

 

 והזזת האב מהשוליים למרכז השותפות החינוכיתניפוץ סטריאוטיפים מגדריים 

מורים  -ציר נוסף שבא ליד ביטוי בכל התמות ונחשף כבעל השפעה משמעותית על יחסי הורים

ו   היה ההורה,  של  הצוות הוא  המגדר  של  ובתקשורת  אבות  במעורבות  בהבדלים  השתקף 

ות בחיי הגן, כפי  החינוכי עם אבות בהשוואה לאימהות. באופן כללי, מידת המעורבות של אב

שהצטיירה באירועים המדווחים על ידי הסטודנטיות, הייתה נמוכה באופן משמעותי בהשוואה 

היה לראות הבדלים במידת מעורבות האב,   אפשר   למידת המעורבות של אימהות. עם זאת,

בהתאם לתמות השונות. באופן ספציפי, מידת המעורבות של האבות דווחה כגבוהה יחסית, 

של שתי תמות בלבד: קשיי מורים ביידוע הורים על בעיות ילדם או גיוס שיתוף הפעולה  בהקשר  

שלהם ומחלוקות מהותיות בין ההורים למורה על רקע התנגשות בין תפיסות עולם חינוכיות  

 ודרכי טיפול. בכל יתר התמות, מידת המעורבות של האב הייתה נמוכה.
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זה   ואבות בחיי הגן, כאשר מעורבות זאת מבטא מעורבות דיפרנציאלית של אפיצול  ימהות 

ל המגדרימתאימה  של  אפשר    .סטריאוטיפ  ופטריארכליות  מהותניות  שתפיסות  מכך  ללמוד 

ות  מעצבן  י, עדילגבי גידול וחינוך ילדיםאבהות וחלוקת תפקידים מסורתית בין אבות לאימהות  

)אפטר,   של הצוות החינוכי )אשר רובו ככולו מורכב מנשים( ושל ההורים עצמם  ההתנהגות  את

2019;  Levant, 1992)פיטרס ושל    של דברקונדה  םמקבלים חיזוק במחקריה  ו. ממצאים אל

 .(Deverakonda, 2013; Peters, Seeds, Goldstein & Coleman, 2008) ואחרים

 

מ  -  מסקנות של  מעבר  של משפחות, מצב  להכרה בצרכים המיוחדים  "עיוורון תרבותי" 

 אבות  השותפות החינוכית עם הוחיזוק  פיתוח כשירות תרבותית

אתגרים בתקשורת עם עם    תים קרובותי לעמתמודדות    העלה שגננות ומורותהנתונים    ניתוח

משפחות הילדים  יוחדים של  הורים ומעורבות בקונפליקטים עם הורים, על רקע קשיים וצרכים מ 

בכיתות שבאחריותן.    שלומדים או  נוטים  בגנים  החינוכי  והממסד  המדיניות  קובעי  זאת,  עם 

שילדי מכך  עםלהתעלם  המתמודדות  משפחות  בתוך  חיים  מוחלשות   ם  תרבותית,  שונות 

מצבי  עם  לחצים ועם  קשיים,  ומתמודדות עם  תווית חברתית שלילית,  נושאות  כלכלית,  -חברתית

מאתגרי האינטראקציות  ם, אשר  חיים  ועל  הילד  על התפקוד של  עם  ההורים    של משפיעים 

כך שירגישו נוח    אינה מספקת תמיכה לעובדי ההוראה  המערכתלמעשה,  מורות והגננות.  ה

בעבודה במצבים בין תרבותיים ואינה נותנת להם ידע וכלים להתמודדות עם ילדים המגיעים  

מתמו אשר  מודרות  או  מוחלשות  חברתית,מאוכלוסיות  סטיגמה  עם  ו  עם  דדות  עם אלימות 

 אפליה. 

וכשירות  רגישות  של  שונות  דרגות  הפגינו  באירועים  שתוארו  והמורות  הגננות  זה,  במצב 

תרבותית. הן נאלצו להתמודד באופן עצמאי עם אירועים מורכבים, כאשר כל אחת פעלה על 

המקצועי שצברה. הן פעלו תמיד  ניסיון  לפי הערכים והעמדות שלה ובהתאם לשיקול דעתה ו

באופן ריאקטיבי ולא פרואקטיבי ויזום מראש. בחלק לא מבוטל של המקרים, הן היו חסרות  

-כניות חינוכיותומודעות תרבותית וידע על קהילות ותרבויות שונות, ונעדרו מיומנויות להובלת ת

 ת.המערכתיברמה ברמה הפרטנית ו יתרגישות תרבותהמתאפיינות בטיפוליות 
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החברה בישראל היא חברה מגוונת ומרובת קבוצות ותרבויות באופן קיצוני, אך מערכת החינוך  

מתבססת על סגרגציה בין ארבע מערכות חינוך נפרדות: ממלכתי, דתי, חרדי וערבי, ואינה  

של   אידיאולוגיה  )יוגב,  מיישמת  למעשה  הלכה  פרי,  2001פלורליזם  בהשאלה   (.  2007; 

קרוס של  החינוך   אפשר(,  Cross et al., 1989)  ואחרות  מהתיאוריה  מערכת  את  לאפיין 

אי בין  כנעה  של -בישראל  החברתיים  האירועים  ניתוח  תרבותי.  לעיוורון  תרבותית  כשירות 

הממלכתיהמתמחות  הסטודנטיות   החינוך  בזרם  שאפילו  כך  על  פתיחות    ,הצביע  יש  שבו 

תרבותיות, קיים עיוורון תרבותי במובן זה שהממסד החינוכי ואנשי - לכאורה לרעיונות של רב 

החינוך מספקים שירותים תחת הפילוסופיה של היותם משוללים הטיות ודעות קדומות, אך 

תרבותי,   מגיוון  להתעלם  נוטים  הם  אתנוצנטרית.  גישה  רבה  במידה  משמרים  למעשה, 

לע חינוכיות  ממשיכים  גישות  ומיישמים  )היטמעות( בתוך התרבות השלטת,  ודד אסימילציה 

עם  יעילות בעבודה  או  רלוונטיות  ואינן  הדומיננטית,  הקבוצה  את  וטיפוליות אשר משמשות 

 משפחות מקבוצות חברתיות מוחלשות.

ות  עיוורון תרבותי לפיתוח כשירמצב זה של  ממצאי המחקר הנוכחי מצביעים על צורך במעבר מ

ממש   של  במהפכה  מדובר  בישראל.  להוראה  וסטודנטיות  הוראה  עובדי  בקרב  תרבותית 

אם עד  .מחדש של חוזה היחסים ביניהם  מסגרות חינוך, ובניסוח-בתפיסה של יחסי משפחות 

לא מזמן, המערכת החינוכית הייתה מחויבת לילד בלבד, התעלמה מצורכי ההורה ואף שפטה 

)פלוטניק,   הרי2007אותו  ה  (,  המאה  של  המגוונת  התרבותית  המערכת  21-שבמציאות   ,

עליה להתייחס מראש אל הכיתה כאל  החינוכית צריכה להיות מחויבת גם לילד וגם להורים.  

מגוונות   ותרבויות  קהילות  ממשפחות,  וילדים  ילדות  לומדים  שבו  חברתי  מיקרוקוסמוס 

, להכיר בצרכים המיוחדים של )שלעיתים קרובות מתקיימים ביניהם יחסי כוח לא שוויוניים(

הורים מקבוצות מוחלשות או מודרות, לספק להם תנאים של נראות, תמיכה, ביטחון והעצמה,  

 ובמקרה הצורך, להציב גבולות ברורים להורים מקבוצות דומיננטיות. 

כמו כן, ניתוח האירועים העלה שגננות ומורות נוטות לפנות לאימהות באופן אוטומטי וממעטות  

הנוגע  לערב בכל  הילדים  אבות  היו את  תפקידים  -םלחיי  חלוקת  החינוכית.  במסגרת  יום 

מדירה את האבות מהשותפות החינוכית,   על האימהות,  כבד  נטל  מייצרת  זו  סטריאוטיפית 
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המינים. בין  השוויון  חוסר  את  ומשמרת  למודעות   משקפת  להעלות  חשוב  לכך,  בהתאם 

וכן בקרב סטודנטיות להוראה, ולעודד   ומורים בפועל,  בקרב גננות  וסטריאוטיפים מגדריים אל

יראו באבות הורים שווי זכויות וחובות לאימהות בכל הקשור    ןלשנות גישה זו. הכרחי שה  ןאות

  יתמסגרות חינוך, וימצאו דרכים יעילות להגדיל את מעורבותם בחיי הגן וב-לתקשורת משפחות

 הספר.

 

   המלצות

ומור גננות  ולחזק דפוסים של תקשורת איכותית עם הורים  כיצד  יחסי אמון  יכולים לבסס  ים 

הצעות לאסטרטגיות   כמה   מקבוצות מיעוט, לרבות הורים לילדים עם צרכים מיוחדים? להלן

   ;2015שכטמן ובושריאן,    ;2011יעילות, ברמה הפרטנית וברמה המערכתית )גרינבאום ופריד,  

Deverakonda, 2013  Ainscow et al., 2006; Banks & Banks, 2010; :) 

 ברמה הפרטנית 

 . . על הגננת/המורה להשהות שיפוטיות ולערוך בירור עצמי של תפיסות ועמדות1

   .להשקיע בהיכרות עם המשפחה, בבירור הצרכים שלה ובתיאום ציפיותעל הגננת/המורה . 2

   .לגלות גמישות בלוחות זמנים ובמיקום של פגישותעל הגננת/המורה . 3

 . להשתמש בשירותים של מתורגמן או מגשר קהילתי, על פי הצורךעל הגננת/המורה . 4

   . לערוך ביקורי ביתעל הגננת/המורה . 5

 

 המערכתית   ברמה

 . . לכלול גננות ומורים מקבוצות מיעוט בצוות החינוכי ובצוות ההנהלה1

 .תרבותית-. לציין אירועים, חגים ומסיבות עם הורים, בראייה רב 2

   . . לכלול הורים מקבוצות מיעוט בפורומים של קבלת החלטות ועיצוב מדיניות במוסד החינוכי 3

   .קהילה או הורים כמתווכים בין בית הספר למשפחות. לשתף ארגונים קהילתיים, חברי 4

. להרחיב את ההתערבויות הקבוצתיות והפרטניות הניתנות להורים במסגרת בית הספר, כך  6

 בהן ההורים נמצאים במרכז ההתערבות. ששיכללו התערבויות 
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ם  אנשי מקצוע ייעודיים שתפקידם להדריך מורי  - (case managers) מנהלי מקרהלמנות  .  7

 והורים במשימות השילוב וההכלה במסגרת החינוכית ולשמש כתובת לקשר עם הורים. 

 . להגביר את שיתופי הפעולה של בית הספר עם הרווחה ועם גורמי סיוע נוספים בקהילה. 8

 

  ( (Kahn, 2006קאהן  להגדיל את המעורבות של אבות בחיי הגן או בית הספר?    כיצד אפשר

 לחיזוק השותפות החינוכית עם האבות:   הציע את האסטרטגיות הבאות

    .. שימוש בשפה אשר תגרום לאבות להרגיש מוכלים במסגרות החינוכיות1

   .. קביעת פעילויות בשעות נוחות לאבות )כמו ימי שישי(2

    .העדפות של הורים משני המגדריםלכישורים, ולפעילויות מותאמות לצרכים, . ארגון 3

  .ים יספר-. זימון אישי של שני ההורים לכל המפגשים הפרטניים והאירועים הבית4

 

מורכב,   לסיכום, הוא תהליך התפתחותי  רגישות מגדרית,  לרבות  כשירות תרבותית,  פיתוח 

וש התגייסות  דורש  כוחות של  אשר  במערכתילוב  הגורמים  מעצבי    כל  את  הכוללים  החינוך 

ועוד.   הוראה,  עובדי  להכשרת  מוסדות  בפועל,  ומורים  גננות  ההחלטות,  מקבלי  המדיניות, 

עובדי הוראה  לפיכך, חיוני שמשרד החינוך יגבש מדיניות ברורה בנוגע לכל ההיבטים של יחסי

יפרטו ומגוונת, לרבות פרוטוקולים אשר  ו דרכי עבודה עם משפחות הורים בחברה משתנה 

מקבוצות תרבותיות וחברתיות מגוונות, הן ברמה המערכתית הן ברמה הפרטנית. מדיניות  

ברורה של משרד החינוך, המגובה בפרוטוקולים, תחייב את הגננות והמורים להתנהל על פי 

יקול  הנחיות ברורות וסטנדרטים מקצועיים, ולא ישאירו כל מקרה ומקרה לערכים האישיים ולש

מראש,   ומתוכננת  יזומה  פרואקטיבית  עבודה  תתאפשר  כך  המורה.  או  הגננת  של  דעתה 

מלוות במעקב ובהערכה )ולא רק פעולות    חינוכיות שיטתיות וארוכות טווח,  כניותווהובלת ת

ולמורים רשת  לגננות  יעניקו  כן, הם  כמו  "כיבוי שריפות"(.  פעמיות בשיטת  חד  ריאקטיביות 

ומקצועי ותסייע להם להתמודד עם התנגדויות של   ביטחון שתאפשר להם לגבש חוסן אישי 

  הורים מקבוצות דומיננטיות.
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יחסי עבודה עם הורים בחברה מגוונת    ראשי מוסדות להכשרת מורים יגדירובד בבד, הכרחי ש

נטיים הנדרשים לכך ככישורי  ווואת הכישורים הרלcore practice) ליבה )-ומשתנה כפרקטיקת

)יל הת (core competenciesבה  )ובכל  הוראה  עובדי  להכשרת  בין  Tal, 2019כניות   .)

אל לכלול  וכישורים  שעלה   חובה  כפי  מגדרית,  ורגישות  תרבותית  כשירות  ממצאי  מפיתוח 

   המחקר הנוכחי.

להכשרת   במכללות  הוראה  מרצים  בתובנות עובדי  להשתמש  יכולים  פדגוגיים  ומדריכים 

ורל ובהמלצות קורסים עדכניים  בניית  לצורך  זה  חינוכי  ווהמוצעות בפרק  מודל  פי  על  נטיים, 

 וחדש של עבודה עם הורים. מעצבי מדיניות ואנשי חינוך יכולים להיעזר במסקנות והמלצות אל

כדי להפוך את הגן או את בית הספר לזירה חינוכית מכילה, תומכת ופתוחה, ולהוביל שינוי  

 חסים עם הורים בכלל, ועם הורים מקבוצות מיעוט בפרט. משמעותי בי

 

 מגבלות המחקר והמלצות למחקרי המשך 

בלבד, ולכן לא ניתן להקיש    מתמחות לחינוך לגיל הרך  כללהאוכלוסיית המדגם של המחקר  

מומלץ להמשיך לנהל מחקר אורך,    ממסקנות מחקר זה על כלל אוכלוסיית הגננות והמורות.

התפתחו אחר  הורים,  לעקוב  עם  שלהן  העבודה  בדרכי  השינויים  את  ולבחון  המקצועית,  תן 

יותר. ומנוסות  ותיקות  ומורות  גננות  כן,    בהיותן  של יהיה  מעניין  כמו  עומק  מחקר  לערוך 

מבוגרים יותר )בית ספר יסודי,    ילדים אינטראקציות עם הורים בקרב מתמחות העובדות עם  

בדות במסגרות החינוך המיוחד, כדי לבחון אם הן  יסודי( וכן בקרב מתמחות העו-בית ספר על

ובאילו אופנים משתקפות סוגיות של רב דומים או שונים,  תרבותיות -מתמודדות עם קשיים 

ומגדר בעבודתן. השוואה כזו תעזור למפות את הצרכים הייחודיים של מתמחות העובדות עם 

 סוגי התמיכה והעזרה הנדרשים להן בשנה מאתגרת זו.        לגביקהלי יעד שונים, ולדייק 

המחקר הנוכחי בחן את האינטראקציה של מתמחות עם הורים מנקודת המבט של  לבסוף,  

נקודת המבט של ההורים יכולה להרחיב את התמונה, להאיר את בלבד. הוספת    המתמחות

ולסייע למוסדות להכשרת  נקודות העיוורון של המתמחות במפגש עם הילדים ומשפחותיהם,  

 למשרד החינוך בפיתוח של קורסים רלוונטיים ומיומנויות יעילות.  ו  מורים וגננות
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