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ן שני סוגי בי הקשריםכישורים רגשיים וחברתיים של ילדי גן ו

 הכישורים הללו

 , דורית ארםרותם שפירא

 

 מבוא

תורמים הם ו ,ילדים בקרבהתפתחות של ההיבט מרכזי  מהוויםכישורים רגשיים וחברתיים 

כישורים את ה בחנום עם הזולת. מחקרים רבים ילדיה החוויות והאינטראקציות שללאיכות 

בשני התחומים  אשר מתואר במאמר זה עוסקהמחקר  אולםחברתיים של ילדים, ה אורגשיים ה

אמצעות העריכו חלק מהכישורים הרגשיים או החברתיים ב קודמיםמחקרים  ובקשר ביניהם.

הערכה דרך של הנוכחי הם הוערכו באמצעות מגוון של מדדים ובבמחקר אילו מבדקים עקיפים, ו

 ישירה.

וטיבם של יצירת קשרים  ,םהתחומי ישנן עדויות לכך שאכן קיימים קשרים בין שני 

 & ,Halberstadt, Denhamביכולת "לווסת אותם" )ו םפרשנותבחברתיים תלוי בהבעת רגשות, 

Dunsmore, 2001) .ותחברתי מסייע להם באינטראקציותילדים ה לשידע רגשי  ,לדעת החוקרים 

 מהתחומים דכל אחהכישורים הנדרשים ב תלהעמיק בהבנ חשוב ובהבנתן, ולכן עם בני גילם

ילדי גן ובחנו את הקשרים  שלחברתיים ושהעריכו כישורים רגשיים  קודמים אלה. מחקריםה

 & Robertsרְאוּ למשל אצל )של כישורים רגשיים  בלבד רכיב אחד בדרך כלל ם, בחנויהבינ

Strayer, 1996)  או חברתיים(Laible, Carlo, Torquati, & Onati, 2004) ת דיווחים של אמצעוב

 ,Bassett, Denham, Mincic, & Graling( ואנשי חינוך )Newton & Jenvey, 2011הורים )

ברתיים של ילדי עמיק בהבנת התפתחות הכישורים הרגשיים והחנסה לה(. המחקר הנוכחי מ2012

כישורים רגשיים )זיהוי רגשות, הבנת של לבחון מגוון  אהי המחקר מטרת . כפי שצוין לעיל,גן

, תחברתיוּ-אמפתיה( וחברתיים )פרו, גילויי סיבות לרגשותה תיאורונים, מגורגשות בהקשרים 

 ולהעריך את הקשרים ביניהם. הערכה ישירהדרך של ב ת( בקרב ילדי גןקוהרנטיוּ

   

 כישורים רגשיים

 רגשות בסיסייםזיהוי של מהווה מיומנות רגשית בסיסית.  למיניהם לזהות רגשותהיכולת 

, גאווה, בושה, אשמה)יותר מורכבים  תרגשושל התפתחות מאפשר  (פחד, שמחה, עצב, כעס)

. 'ראח  'את הרגשות של עצמם ושל ה בהדרגה לזהות(. ילדים לומדים Saarni, 1999) (מבוכה

רגשות  ארבע להביע-יכולת של ילדים בני שלוש( מצאו כי Denham et al., 2003) אחריםו םאדנה

 ולווסת אותם,רגשות  את יכולתם להביןמנבאת  משחק חופשי עתבשמחה(  כמו למשל)חיוביים 

 ש.חמ כשהילדים יהיו בני

לפי רמזים מילוליים  של אחרים רגשות להביןהיכולת  יאה מסוים הבנת רגשות בהקשר

 םמעידה על יכולת , והיאמורכבת יותר מזיהוי רגשות מיומנות. זו שהם מספקים ולא מילוליים

לבין  מצבים מסוימיםשל הילדים להבין את המשוב הרגשי מהסובבים אותם ואת הקשרים בין 

 & ,Denham, Zoller)( וכן הלאה שלוןיכעקבות אכזבה ב, הצלחהעקבות )שמחה ב יהםרגשות

Couchoud, 1994.) 
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רגשות שלי ושל סיבות לאת ה ארלתיכולת ב מתבטאתהבנת רגשות רמה גבוהה של 

 & ,Denham, Zoller, & Couchoud, 1994; Saarni, Campos, Camrasהאחרים )

Witherington, 2006), התנהגותו )בונשטיין,  מתוך זולתרגשותיו הסמויים של הלמוד על אודות ל

רכיב חשוב  (Liu, Wellman, Tardif, & Sabbagh, 2008) ( ולהבין את המניעים לרגשותיו1122

הבנה זו . זהה( במצב) ממני אחרתעשוי להרגיש  זולתיההבנה כי  ואהתפתחות ההבנה הרגשית הב

 (, תאוריהToM: Theory of Mindמיינד )ית הימהווה את אחד מרכיבי היסוד של תאור

מחשבות,  – מנטליים זיהוי מצביםל עבהתבסס ניבוי של התנהגות אנושית בהבנה וב מתמקדתה

  (.Wellman, 2012) של ה'אני' ושל הסובבים – אמונות, רגשות, רצונות וכוונות

ולהגיב תגובה רגשית התואמת  זולתאמפתיה מוגדרת כיכולת להתנסות ברגשותיו של ה

של (. אמפתיה היא תוצר Hoffman, 1984)' י'אנהמאשר את מצבו של יותר  זולתאת מצבו של ה

גורמים קוגניטיביים )יכולת להבין את ל( םהבעתו רגשותזיהוי אינטראקציה בין גורמים רגשיים )

( הניח כי אמפתיה מתפתחת Hoffman,1984, 2000(. הופמן )Strayer, 1989ר( )רגשות האח  

 סופהאמפתיה אגוצנטרית וב המשכהאמפתיה גלובלית, ראשיתה ב :ילדות המוקדמתתקופת הב

גלות ל של התינוק יכולת פרימיטיבית ניכרת. במהלך תקופת הינקות זולתשות האמפתיה לרגב

של תינוקות  יםשעות המגיב בבכי לבכי 12התנהגותו של תינוק בן  היאאמפתיה. עדות לכך 

אשר שיתוף רגשי, "הדבקת רגשות" ביטוי ל( רואה בבכי זה Strayer, 1989סטרייר ) :אחרים

סיוע  דרכינוקט  בשלב מאוחר יותר הילד הרךקוגניציה. התיווך של וללא ללא הבנה מתקיימת 

המנטלי אך מצבו  זולת,ה לרגשותמודע  ואה :תחשב בצרכיו של האחראינו מאך  ,תכליתיות יותר

י של האחר זהה למצב מנטלמצב ההמניח ש ואתכן כי הייעבורו ) ידוע-בלתיר ותשל האחר נ

יתה שהיבדרך  םלחבר "סייעו" חודשים 22פעוטות בני  לכך למש(. Hoffman, 1991) (י שלומנטלה

שאמו של אותו  וזאת אףבכה, אשר הביאו את אמם לתינוק אחר  הם :עצמם להם יכולה לסייע

נמצא  תקופה שהילד הרךב (.Zahn-Waxler & Radke Yarrow, 1982) זה בחדר נמצאהתינוק ה

להבין את  ויכולת ומתחזקת "משלהםרגשות "לאחרים יש כי ההבנה אצלו מתפתחת  ,גןבה ב

 להכי ה סיקחברו מאזי ילד בגן בוכה, אם למשל כך . יהם )ואת תוצאותיהם(הסיבות לרגשות

באמצעות ו )חבר נחם אתבהתאם לכך הוא מנסה לו ,את הדובי שלו או את אימא שלו רוצה

 ,Strayerיר )סטרי (.Hoffman, 1984, 2000ש עצב. אמפתיה מתפתחת לאורך החיים )חחיבוק( ו

 למיניהם.מצבים רגשיים סרטים אשר הציגו קנדים לילדים  42( בדקה את תגובותיהם של 1989

ככל  . נמצא כי(עשרה-שלושבני שמונה ובני חמש, בני ) שלוש קבוצות גילהילדים השתייכו ל

רגע הבאותו )שלהם  ותברגשופחות  זולתשל ה ותברגשהם מתמקדים יותר  ,יותר גדוליםשהילדים 

הבעת בין שבחנו את הקשר  (Roberts & Strayer, 1996)וסטרייר  ס. רוברט(או במצב דומה

הם  עשרה.-בני חמש, בני תשע ובני שלוש – קבוצות גילשלוש קרב ילדים מב אמפתיהרגשות לבין 

להיות  נוטים ה,אלכעצב( ומזהים רגשות , ילדים המביעים יותר רגשות )שמחה, פחד מצאו כי

 .יותר אמפתיים
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 יםכישורים חברתי

( אישי או הדדי)במשאבים אישיים וסביבתיים כדי להשיג רווח  כישורים חברתיים פירושם שימוש

להשיג מטרות אישיות באינטראקציות חברתיות ליחיד חברתית מאפשרת  יכולתבתחומי החיים. 

קבוצת השווים החברים בולקיים יחסים הדדים ומספקים עם  (באופן המקובל באותה החברה)

(Katz & McClellan, 1997.)  מאפשרת  ,לזולת המסייעת , כזותקינהחברתית -פרוהתנהגות

 אינטראקציה כזואינטראקציה נעימה ומוצלחת עם ילדים ומבוגרים כאחד.  קייםלילדים ל

ויכולת לפתור לחלוק , יכולת זולת, עזרה ל1כישורים: שיתוף פעולה, הבעת אמפתיה כמה מצריכה

 שלעה על הקבלה או הדחייה ישפמחברתית . התנהגות (Marion, 2003[1981]ת חברתיות )בעיו

ואילו התנהגות אגרסיבית  ,תרוּקבלה וחב   יםעזרה מעודדושיתוף  –את הילד  קבוצת השווים

 & Newtonי )בשל ניוטון וג'נ ן(. במחקרHay, Payne, & Chadwick, 2004מעודדת דחייה )

Jenvey, 2011בני ארבע  אוסטרלים ילדים 58של  הכישורים החברתיים את ותהחוקר ( העריכו

של  הכישורים החברתייםמצא כי יש קשר בין באותו המחקר נ .באמצעות שאלוני הורים וחצי

דיווחו כי לילדיהם כישורים חברתיים אשר הורים  :שלהם לבין תדירות המשחק המשותףהילדים 

ילדים אשר מרבים  אחרים. לעומת זאתילדים עם  ק יחדלשחדיווחו שילדיהם מרבים גם  ,גבוהים

 .בעיות התנהגות לבש נוהגים כך לבד" )לפי דיווחי הוריהם(שחק "ל

לשוחח על  הבנה של מצבים חברתיים ויכולת מצריכההתנהגות חברתית תקינה 

והבנה של העולם החברתי, מערכות  הכרהקוהרנטי. הבנה חברתית מוגדרת כאופן ב אודותיהם

לשם  (.Thompson, 2006חברתיות ) התרחשויותים, חוקים חברתיים, תהליכים קבוצתיים ויחס

להשתמש בכישוריו התקשורתיים. ורגשותיו את  לווסת ,את מחשבותיו "לארגן"הילד  כך על

 בבהירותלתאר  םיכולתבחינת  של ילדי גן באמצעות תחברתיוּ-פרוה וערכהבמחקר הנוכחי ה

תה, חברתיות )תמיכה בדמות בסיפור, הזדהות א  -תמות פרוהתיאורים לוסיווג מצבים חברתיים 

הקוהרנטיות  הערכוה כמו כןעוול(. את העוול שנגרם לה, שאיפה לתקן ה הצגתרצון לסייע לה, 

 ,Warrenלהבין, לתאר ולפתור בעיות חברתיות ) םיכולת , כלומרהחברתית של הילדים

Oppenheim, & Emde, 1996 .)ייבל ואחריםבמחקר קודם ל (Laible et al., 2004 )42-ביקשו מ 

 אישיים-ןסיפורים המתארים אינטראקציות משפחתיות וקונפליקטים בי להשלים י ששנילדים ב

של הילד, והוא  מגיע חברלבית טלוויזיה. את הלכבות מבנה והיא מבקשת  ,לאימא יש כאב ראש")

התיאור ככל שכי ם מצאו חוקריה .("מה הילד יעשה? .מסוימת טלוויזיה רוצה לראות תכנית

נצפה "פתרון ראוי ) הצעתהבעיה ושל זיהוי  וכלל קוהרנטי יותר של הילד היה (הסיפורשלמת ה)

כבעל  ו יותרהעריכו אות ו(, הורי"נשחק במשחק אחר", "נלך לצפות אצלך", "ויזיה בשקטובטל

 יכולת חברתית גבוהה.

 

 חברתייםלכישורים שרים בין כישורים רגשיים ק  ה  

, הבנת במילים אחרותתנאי הכרחי להתפתחות כישורים חברתיים.  מהוויםכישורים רגשיים 

חברתית -התנהגות פרולונים מהווה בסיס ליצירת קשרים חברתיים, מגובמצבים הזולת רגשות 

להתפתחות תורמים קשרים חברתיים יעילים  בד בבד. ים"חברתי "מצביםפתרון בעיות בול

                                                
ומקדמת  תחברתיוּ-פרו עלבאינטראקציה חברתית מעידה  הופעתה .רגשהבעת  המתבססת על יכולת אאמפתיה הי 1

 אותה.
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ולווסת  זולת(שלי ושל ה)הם מחזקים את היכולת להבין רגשות ש , כיווןיםהכישורים הרגשי

 של ילדים, חברתייםלבין כישורים קשרים בין כישורים רגשיים את המחקרים שהעריכו ברגשות. 

 ,Roberts, Strayerם )א, סטרייר ודנהסמבוגרים. רוברט ידיווח בדרך כלל ההערכה התבססה על

& Denham, 2014(אשמהתחושת אמפתיה, כעס ו)גילויי ת הקשרים בין יכולת רגשית ( העריכו א 

שאלונים בחינת הבאמצעות  עשרה-שש עד שלושילדים בני  99 שלחברתית -לבין התנהגות פרו

 הוערכום מצאו כי ילדים שחוקרים וחבריהם הטובים. ההם, מוריהילדי הורישמילאו 

-התנהגות פרוגילו ו מוגזמתאשמה  תחושת חשולא , מועט יותר הביעו כעס ",אמפתיים יותר"כ

 מצאו( Diesendruck & Ben-Eliyahu, 2006אליהו )-דיזנדרוק ובןר חברתית יותר. במחקר אח  

 לרצונות ולמניעים של ילדים אחרים רבה מגלים הבנה רגשיתאשר  בישראל גן חובהב םכי ילדי

. הגננות הוערכו באמצעות שאלון()המדדים  גןבחבריהם  מאשריותר  נהנים מפופולריות רבה, בגן

 אחריםהתנהגותם של הילדים היותר מ חברתית-פרו היאהילדים הללו התנהגותם של  טענו כי

אילו כישורים ו ,מבדקים עקיפיםהוערכו באמצעות כישורים מסוימים  חלק מהמחקריםב. בגן

( Bassett et al., 2012) אחריםסט ואב כך למשלים ישירים. בדקבאמצעות מ אחרים הוערכו

 קשר חיובי ביןמצא שלוש עד ארבע. באותו המחקר נילדים בני  462 את כישוריהם של העריכו

 יהם בהמשך שלדיווח לבין הערכה ישירה(אמצעות ה בזו נבחנ) הגן ת של ילדייהרגש ההבנה

 םיכולת אודות על (בבית הספרשל אותם הילדים הראשונה  ת הלימודיםבסוף שנ)מורים ה

למידה ההסתגרות( והתנהגויות ו שיתוף פעולה, חרדהו אגרסיביות, רגישותו ית )כעסחברתה

 .הילדיםאותם של  קשב(, התמדה ,היחס ללמידה, וד)מוטיבציה ללמ

של הילד. הם  להתפתחות תקינהחשובים  ים והכישורים החברתייםרגשיה הכישורים 

כך למשל (. Izard et al., 2001בלימודים ) תוהצלחלאף בהמשך ו שלו, נפשיתהרווחה תורמים ל

( הראו Denham et al., 2012) אחריםם ואדנההברית, -ילדים בארצות 411במחקר שנערך בקרב 

את הישגיהם הלימודיים בתחילת  תנבאמ שלוש עד ארבעת של ילדים בני ירגשה ההבנרמת הכי 

את באמצעות מילוי שאלון ו גננות העריכשנערך בקנדה, בית הספר. במחקר אורך לימודיהם ב

 ,Gagnon, Craig) בית הספרב תחילת לימודיהםלפני  ילדים 424חברתית של -רגשיתהההבנה 

Tremblay, Zhou, & Vitaro 1995) . חברתית של ילדים -כי רמת ההבנה הרגשיתהחוקרים מצאו

-עד שתיםעשר  מאפיינים רבים של "התנהלותם" כשיהיו בני תמנבא ,עם כניסתם לבית הספר

עם ו אחרים קשרים טובים עם ילדים כולתם ליצורחבריהם, י הפופולריות שלהם בקרב –עשרה 

, רוזנטללימודיים. הם הבבית הספר והישגי מידת ההשתתפות שלהםבית הספר,  יחסם אלמורים, 

להצלחה חשובים ותורמים לא רק  הרגשיים והחברתיים הכישורים( מדגישות כי 1115גת וצור )

דים, לבריאות הנפשית בחיים הבוגרים, ליחסי משפחה תקינים ולהצלחה מקצועית בלימו

רוגע השמחה ו)הגברת הבהווה  הרך לאיכות חייו וחוויותיו של הילד , אלא גםוכלכלית בעתיד

 . (בשנות חייו הראשונות "העולםהוא חש ב"פגישותיו עם ש

הם של ילדים בהווה לאיכות חיי ההתפתחות הרגשית והחברתיתשל חשיבות ב ההכרה

 גרמו לכך , כמו גם ההכרה כי לתקופת הגיל הרך יש חשיבות רבה להתפתחות הזו,ובעתיד

של  ובחינה חקר מגוון כישורים רגשיים וחברתיים של ילדי גן.של בחקר מתמקד מחקר הנוכחי שה

 התפתחותהשל כל תחום  תלמידה מקפ יםהקשרים ביניהם מאפשר שלואלה גוון כישורים מ  

הערכה אמצעות ב של ילדי גן מחקרים בחנו התפתחות רגשית וחברתיתה ברו. חברתי(וה רגשי)ה
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גוון של כישורים רגשיים וחברתיים מ   ואילו במחקר הנוכחי נבחנו (,הורים או גננות)של עקיפה 

 עמיקלה ביכולתהלכן ו של אחרים, ת על דיווחמתבססישירה. הערכה זו אינה  הערכהאמצעות ב

במחקר בחנו נ על כך נוסף. של הילדים הרגשיים והחברתיים הםכישוריאודות על את הידע 

בדרך של הערכה ישירה, ובזאת  חברתייםכישורים בין כישורים רגשיים לשהקשרים  הנוכחי

כישורים רגשיים של )א( לבחון מגוון  זה היו אפוא שלוש מטרות: מחקרל. ייחודיותו של המחקר

אמפתיה( וכישורים גילויי סיבות לרגשות וה תיאור, ים מגווניםבהקשר )זיהוי רגשות, הבנת רגשות

( של לבעיה זו הולם פתרון חברתית ומציאתבעיה  בזיהוית וּקוהרנטי ,תחברתיוּ-חברתיים )פרו

מעריכים את אשר )ב( לבחון את הקשרים בין המדדים  ;ילדי גן באמצעות הערכה ישירה

של  מעריכים את הכישורים החברתייםאשר הכישורים הרגשיים ואת הקשרים בין המדדים 

 כישורים החברתיים. בין ה)ג( לבחון את הקשרים בין הכישורים הרגשיים ל ;הילדים

מצאו קשרים בין יכי י הוצגה לעיל, ההנחה הייתהסקירה התאורטית של בהתאם

, ים מגווניםבהקשרזיהוי רגשות, הבנת רגשות ) רים רגשייםכישו ים הישירים המעריכיםבדקהמ

המעריכים כישורים  ים ישיריםבדקמשני בין  (, כמו גםאמפתיהגילויי סיבות לרגשות וה תיאור

מממצאי  .( ובין הכישורים הרגשיים לכישורים החברתייםתקוהרנטיוּות חברתיוּ-פרו) חברתיים

 .הים התפתחותיים חשובים אלתמונה רחבה של כישורהמחקר הנוכחי עולה 

 

 מתודולוגיה

כל הילדים השתייכו  מרכז.המשמונה גנים באזור  בנים( 16-בנות ו 12)ם ילדי 81שתתפו במחקר ה

ארבע והמבוגר ביותר בן בן  היה הצעיר ביותר ילדה .גבוה-בינוני חברתי-עמד כלכלימלמשפחות מ

 קדמית.ו בעלות השכלה איה הילדים מאימהות 51% (.M=55.64, SD=4.53) חמש וחצי

 

 כלי המחקר

 (הבנת רגשות ואמפתיה)כישורים רגשיים  - 

 2הילד ו שליכולת במחקר הוערכה –( Denham, Zoller, & Couchoud, 1994) רגשותזיהוי א. 

המביעים לילד ארבעה פרצופים החוקרת הציגה ארבעה רגשות: שמחה, עצב, כעס ופחד. זהות ל

שתי  הוענקומשתתף ל. כל הבעת פנים כנות בשם(ללשיים )קשה ממנו יוב הללו הרגשות את

הרגש המוצג  "כיוון" מדויק שלעבור שיום  אחת רגש ונקודהה זיהוי מדויק שלנקודות עבור 

 ציון הסופיה היווה את(. סכום הנקודות וכן הלאה כעס הבעת עבור"עצוב"  –חיובי או שלילי )

 זיהוי רגשות. של  הגבוהרמה ציון גבוה מעיד על  –בקטגוריה זו 

. "להתאים רגש למצב"ילדים ה יכולתם של במחקר הוערכה –)שם( הבנת רגשות בהקשר ב. 

ה שמגדר תווי פנים( ללא) פנים ניטרליות בעלתסיפורים באמצעות בובה לילד החוקרת סיפרה 

קשה ממנו ישאלה את הילד כיצד הבובה מרגישה ובהחוקרת לאחר כל סיפור . כמגדר הילד

ההבנה הרגשית של הילד בובה אחד מארבעה פרצופים )שמחה, עצב, כעס, פחד(. ה עבורלהתאים 

אינם "רגשות שלו הוצגו שבמצבים ", הן טיפוסיים למצב"רגשות  לו הוצגושבמצבים הוערכה הן 

מצבים אודות על  "הבובה סיפרה"בשמונה מהסיפורים  – רגש טיפוסי( 2": )טיפוסיים למצב

תחושת רובנו חשים  כך למשל. בתגובה להם רגש דומה יחושו נשאליםה רובכי להניח  רשאפש

חלמתי חלום. חלמתי שנמר רודף  ,יואו" ":הבובה אמרהבהתאם לכך "חלום רע.  בעקבותפחד 

                                                
 .השימוש בלשון זכר הוא מטעמי נוחות בלבד. הדברים תקפים הן לבנים, הן לבנות 4
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מצב אודות על  "פרהיהבובה ס"סיפורים  21-ב – רגש שאינו טיפוסי (1) ;"!!!י! אוי לאיאחר

של דיווח ה)לפי  חש הילדבדרך כלל רגש שונה מהרגש שארה התנהגות המעידה על יותכלשהו 

 21-ירגיש ב ילדהּש יש להניח ווחה כיצדיבמצב דומה. לפני הצגת המשימה לילד אמו ד (אמו

אינו אוהב ללכת לגן, החוקרת הציגה בובה כי הוא לילד שאמו סיפרה בהתאם לכך, מצבים. ה

לילד לעומת זאת  "(.!)"אני הולכת לגן, כייף לי ללכת לגןא לגן ובכי היא שמחה ל אשר "סיפרה"

אנחנו )" היא עצובהכי  אשר "סיפרה"הוא אוהב ללכת לגן, החוקרת הציגה בובה כי פרה ישאמו ס

הוענק ציון בין תשובות הילדים ל ."(אני מתגעגע לאימא שלי ,הולכים לגן, אני לא אוהב להיות בגן

 ב"עצב", רהבחי כמו למשל) "בכיוון הנכוןהיה "זיהוי אם ה – "2"זיהוי שגוי, ה אם –" 1": 1-ל 1

 "למצב אשר "התאיםהרגש  היה זיהוי מדויק של אם –" 1", (כעס יהובע האשר ה הרגשש אף

הבנת הרגשות להציונים אשר הוענקו ממוצע  –סופי בקטגוריה זו  ציון הוענקכל ילד ל .שתואר

 שאינם טיפוסיים. מצבים במצבים טיפוסיים וב

יכולתו להסביר בבהירות עם הילד הוערכה איון יאמצעות רב –)שם( סיבות לרגשות ה תיאורג. 

ביעה רגש אחר: ה. החוקרת הציגה בפני הילד ארבע בובות שכל אחת מהן יואת הסיבות לרגשות

אם  ;כל בובה מביעהקשה מהילד לזהות את הרגש שישמחה, עצב, כעס ופחד. תחילה החוקרת ב

את הילד . לאחר מכן החוקרת שאלה תשובתו, החוקרת תיקנה את נכונה הייתתשובת הילד לא ה

 ותרגשמהסיבות עבור כל ה אר את"מה גרם לבובה להרגיש כך?" החוקרת עודדה את הילד לת

ה לעודד את חדלהיא  (."אני חושבת שאתה יכול לתת לי עוד סיבות למה הבובה מרגישה עצובה")

 מוינוהילדים  נימוקי. "אין לו יותר סיבות"הילד אמר יותר מפעם אחת ש , אםובותהילד לתת תש

מצבים חברתיים בין ל ר בינןשאין קשסיבות  – סיבות לא חברתיות( 2): וחולקו לשלוש קטגוריות

לא מציאותיים במצבים  מקורןסיבות ש – פנטזיה( 1) ;("הבובה מפחדת כי היא חלמה חלום רע")

 – סיבות חברתיות( 4) ;("מפלצותמהבובה מפחדת מדינוזאורים ו"מציאותיות )דמויות לא באו 

והן  ,הבובה שמחה כי באה אליה חברה"ואינטראקציה חברתית ) חברתיים מצבים שעניינןסיבות 

 . ("יחדבמשחקות 

עשרה לילדים הוצגו  –( Strayer, 1989; Strayer & Roberts, 2004) אמפתיה התפתחותיתד. 

כו אור הסרטים לעברית.דיבבו את  שחקנים מקצועיים ;םיינקצרים מתוך סרטים אמריקקטעים 

ם אדנהסוזן מעבדת המחקר של פרופ' ב "הוכנו"ים קטעדקה. ההיה בין חצי דקה לכל קטע  של

(Denham,) בקטע כך למשל  גן. אמפתיה של ילדיהרגשות וההבנת את  יךלהער ומטרתם הייתה

במחקר  .מאוד עצוב הילדבעקבות הפרידה הזו ו ,מוצג מבוגר שנפרד מילד "ריג'רי מגווי"הסרט מ

החוקרת עם הילדים  בשיחה. חמש עד ששהקטעים לתשעה ילדים ישראלים בני הוצגו חלוץ 

האמפתיה רמת שקף את אשר מ באופןשהם מבינים את הסרטים, משתפים פעולה ומגיבים  וידאה

את  אשר מבטאיםים החוקרת וידאה כי הילדים מזהים את הפרצופים קטעהצגת ה לפנישלהם. 

. לאחר הצגת כל קטע הילד התבקש לענות על ארבע (שמחה, עצב, כעס ופחד)ארבעת הרגשות 

הדמות  תרגשה בפרצוף אשר מבטא אתילד התבקש לבחור ה "כיצד הדמות מרגישה?"( 2: )שאלות

מדוע "( 1; )("1)ציון " ( או הרבה"2ציון "צת )ק – הדמות חשההרגש הזה ש תעוצמ העריך אתלו

; )עבור הדמות( הבעת הרגש המסוימתבחירתו בהילד התבקש להסביר את  "כך? המרגיש הדמות

שמחה, )רגשות ה תהוצגו תמונות של ארבע " לילד?כיצד אתה מרגיש אחרי שראית את הסרט"( 4)

קטע ב בעקבות הצפייה ת הרגשתוא בתמונה אשר מבטאת והוא התבקש לבחור (,עצב, כעס ופחד
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 "מדוע אתה מרגיש כך?"( 2; )("1"( או הרבה )"2ציון "קצת ) –ת הרגש הזה עוצמ ולהעריך את

 .(עצמו)עבור הבעת הרגש המסוימת בחירתו בהילד התבקש להסביר את 

. שהילד גילה התפתחותיתהאמפתיה כללי אשר ביטא את רמת הילד ציון ל עבור כל קטע הוענק

עבור כל אחד  4עד  1) "התאמת רגש"ב ןציוהנבנה משילוב של  , והוא29-ל 1זה נע בין  ציון

בין של הילד ל תחושתו ה ביןהתאממידת ה(. 4עד  2) "רמה קוגניטיביתשל הציון ב"( ומהרגשות

לעצמו או לא מדויק רגש  ייחסהילד  – 1 :ותדרג ארבע בן בסולםדדה של גיבור הסרט קוּתחושתו 

 חשהרגש ש – 1 ,הגיבור )כיוון חיובי או שלילי( חשדומה לרגש ש ילדה חשהרגש ש – 2 ,לדמות

 חשלרגש ש זהים תוהילד ועוצמ חשהרגש ש – 4 ,אחרת תועוצמ ךהגיבור א חשהילד זהה לרגש ש

בן שבע בסולם  הדדקוּ ו(ילרגשותההסברים של הילד ) "קוגניטיביתהרמה ה". תוולעוצמ הגיבור

הילד רגש שבין הל התאמה בין הרגש שהילד דיווח כי הדמות בסרט חשה הייתהלא  – 2 :דרגות

 או אינו רלוונטי " אינו קיים, אינוהתאמת הרגש"להסבר של הילד  – 1 חש, עצמוהוא  כידיווח 

על רק  יםמבוסס וההסבר לו "התאמת הרגש" – 4 (,"אני פשוט לא אהבתי את זה")ברור 

 – 2 (,אותי שילדים גדולים מציקים לילדים קטנים""מאוד מעצבן התרחשות המוצגת בסרט )ה

"פחדתי כשהוא נכנס אל תוך הבית אשר מתואר בהתרחשות המוצגת )ילד רק ב עוסקהסבר ה

ת בין המצב הזה אסוציאטיבי קושר המוצג, או מצבב את הילד אשר "משלב"הסבר  – 8 (,הזה"

של  המצבב העוסק הסבר – 6 (,"והרגשתי עצוב "אני זוכר שזה קרה לי) שהילד חווהחוויה בין ל

הצהרה מפורשת  – 4 (,מפני שהיא נעלבה כל כך" ,"הייתי עצוב) יה(, מחשבותיההדמות )רגשות

 .("התבדיוק כמו על החברה"אם הייתי היא, הייתי כועסת ( )role taking) "ת תפקיד"קבללע

 .α=.68 היה קרונבךשל אלפא רך המדד הזה להערכת האמפתיה נמצא כי ע ו שלמהימנותבבחינת 

 

 חברתיים כישורים -

 Bretherton & Oppenhaim, 2003)) חברתיות-פרוא. 

שמונה התחלות של סיפורים המתארים אינטראקציות משפחתיות  במחקר הוצגו לילדים

 MSSB: MacArthur) את הסיפורים הללו התבקשו להשלים הילדים ,אישיים-ןוקונפליקטים בי

Story Stem Battery) .בית ב הנמצאיםהסיפור החוקרת השתמשה באביזרים  על מנת להציג את

דרה את הבובות ישל אנשים )מבוגרים וילדים(. החוקרת ס (מיניאטורותזעירות )בובות בבובות ו

כדי קשה מהילד להשלים את הסיפור תוך יה לילד התחלה של סיפור. היא בהציגו "חדר דמיוני"ב

כל סיפור בסיום ו ,מעורר רגשובאופן דרמטי  הוצגה סיפור של כלה התחלהמשחק בבובות. 

ראה לי וספר לי מה קורה עכשיו". החוקרת עודדה את הילד להרחיב ה  "אמרה לילד: החוקרת 

הצגת . החוקרת עברה לוכן הלאה( "מה עוד קורה?") שלה באמצעות הערותולפרט את תשובותיו 

דדו הילדים קוּ ם שלוריהתיא ניתוכ .ר את סיפורולספזיהתה שהילד סיים  אםסיפור הבא רק ה

( 1) ;בסיפור או עוזרת לו 'אחר'הדמות מזדהה עם ה – עזרהו אמפתיה( 2לפי התמות הבאות: )

נוטלת הדמות  – השתייכות( 4) ;שהו בסיפוריעוול שנגרם למ מתקנתהדמות  – (אשמה) תיקון

חיבוקים,  את רגשותיה באמצעותבטאת הדמות מ – חיבה( 2) ;בפעולה חיובית משותפת חלק

-אישי בדרך פרו-ןהדמות מנסה לפתור קונפליקט בי –פתרון קונפליקט ( 8) ;יםנשיקות או שבח

התנהגותה  – תגובות שליליות( 4) ;עוינות מבטאותדמות מחוות של הה – תוקפנות( 6) ;חברתית

הדמות  – יעה באדםפג( 5) ;יוצאת דופןשלילית תגובה מבטאת או  "מסודרת"אינה הדמות של 

כל ב הציונים שהוענקו כאב.בפציעה או ב והתיאור של הילד מתמקד, ת באדם אחרפוגעת פיזי



 4. מס גליון, לחינוך לוינסקי מכללת - הרך הגיל@  חוקרים

 

03 

 

שמונת בכל )סכום הציונים  62-ל 1נע בין  , והציון הכלליסוכמו לתיאורי הילדים קטגוריה

 (.α=.91)גבוהה ן ניהבי ההתאמה כי צאונמ ,סיפורי הילדיםשתי שופטות קוֹדדו את . (הסיפורים

 

 Bretherton & Oppenhaim, 2003)) קוהרנטיותב. 

מידת הציע פתרון מתאים. לו בכל סיפור את הבעיה לזהותהילד  יכולתו של במחקר הוערכה

( MSSB: MacArthur Story Stem Battery) זוגי-אידדה בסולם הקוהרנטיות של כל סיפור קוּ

( הילד מבין את 4; )(שינוי של קו הסיפור)מחולק  או מקוטעשל הילד  הסיפור( 2: )9עד  2-מ

( הילד מבין את הקונפליקט 8חלק מהסיפור לא קוהרנטי(; ))אך לא מציע פתרונות  ,הקונפליקט

( הילד מבין את הסיפור ומציע פתרונות, אבל הסיפור 4מו באמצעות הפשטת הסיפור; )ומתמודד ע  

אשר את הקונפליקט ומציע פתרונות ( הילד מבין 9תוספות והסברים; ) אינו כוללקצר ושלו 

 ,ורי הילדיםשתי שופטות קוֹדדו את תיאקטעים לא קוהרנטיים.  אינם כולליםכוללים תוספות ו

 (.α=.92)גבוהה ן ניהבי ההתאמה כי צאונמ

 

 הליך המחקר

בני ארבע ילדים  לשלאימהות הגננות לאחר קבלת האישורים הנדרשים ממשרד החינוך הציעו 

( ושתי סטודנטיות לתואר שני נטית)דוקטור החוקרת אספוהנתונים  את. במחקר להשתתף וחמש

איסוף הנתונים לת המחקר. יתח לפניי המחקר והתנסו בהם למדו את כל  , תודרכוהשלוש  ;בחינוך

שלושה מפגשים ובוצעו בהמטלות לילדים  "פוצלויתר "להימנע מעומס  על מנתם. הילדי נערך בגני

 דקות(.  ם)כל מפגש ארך כעשרי

 

 ממצאים

 כישורים רגשיים -

, (M=1.96)שמחה כל המדדים שנבחנו: זיהוי ב ביותר ציוני הילדים היו גבוהים – זיהוי רגשותא. 

 ת בין הילדים הייתה קטנה ונעה ביןהשונוּ (.M=1.82( ופחד )M=1.84)(, עצב M=1.92)כעס 

SD=.28 ל-SD=.52 בין משמעותית ת שלא הייתה שונוּ כיוון, לזיהוי רגשותכללי מדד  גובש. לא

 את ארבעת הרגשות.אכן מזהים  ,במחקראשר השתתפו אישרו שהילדים  הממצאיםהנבדקים. 

הצליחו ם הרגש טיפוסי, ציוני הילדים הראו כי  אשר הציגובמצבים  – הבנת רגשות בהקשרב. 

, כעס (M=1.90, SD=0.30(, עצב )M=2.00)הבא: שמחה  סדרלמצב ב המתאים רגשלזהות את ה

(M=1.46, SD=0.71 ,)( פחדM=1.24, SD=.82.)  התאימו" אפוא במדויק בין הבעת כל הילדים"

לבין  עצבבמדויק גם בין הבעת  הם "התאימו"מ 98%-לא פחות מולבין המצב המתואר,  שמחה

 61%רק אך  הרלוונטי, מצבבין הכעס ל "התאימו" במדויק בין רגש שלמהילדים  42% המצב.

 בהתאם שהוצגו. הטיפוסייםמצבים לבין הפחד מהם "התאימו" במדויק בין הבעת רגש של 

 ההתאמה מהימנות. פחד וכעסשל מדד מסכם להבנת רגשות במצבים טיפוסיים  הוכןתוצאות ל

וצג שה. במצבים (M=2.70, SD=1.30) 2-ל 1במדד זה נע בין  ציוןוה, =α.68 הייתה בין הפריטים

 סדרב "רגש למצבהצליחו "להתאים בין הם ההראו כי ציוני הילדים  ,טיפוסירגש שאינו לילדים 

: שמחה/עצב )כלומר התאמת הרגש המתאים במצב שבדרך כלל הילד מרגיש בו שמחה ]לפי הבא

 ,M=1.62שמחה/כעס ) (,M=1.94, SD=0.31)דיווחי האם[, אך הדמות המוצגת חשה בו עצב( 
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SD=0.67 ,)( שמחה/פחדM=1.42, SD=0.67), ( כעס/עצבM=1.58, SD=0.61),  כעס/פחד

(M=0.84, SD=0.79,) ( עצב/פחדM=0.82, SD=0.75 .)לזהות טוב יותר את אפוא ילד מצליח ה

 "מהילד "להפך בו הבובה מתארת מצב שהיא מרגישהאם  במצבים לא טיפוסיים, הרגש המתאים

כלב גדול אך חברותי, החוקרת הציגה בובה  בראותופחד מהוא כי לילד שאמו סיפרה  )כך למשל

ה כי הילדים מזהים פחות דומ. כמו כן (כלב גדול וחברותי בראותהכי היא שמחה  אשר "סיפרה"

אחד  ובייחוד אםשני רגשות שליליים,  כולליםאת הרגש המתאים במצבים לא טיפוסיים ה

 מאפשרילד אחר לא אם ועס הוא ככי אמו סיפרה שלילד )כך למשל  מהרגשות השליליים הוא פחד

 מאפשרילד אחר לא אם כי היא עצובה  אשר "סיפרה"לו להשתתף במשחק, החוקרת הציגה בובה 

ת התקן יסטי (,כעס/פחד או עצב/פחד)הוצגו רגשות לא טיפוסיים  אם. (לה להשתתף במשחק

אים מהילדים זיהו את הרגש המת 96%ת הרבה בין המשתתפים. שונוּעדות ל –גדולה הייתה 

 בהם הוצגוש יםבמצבזיהו את הרגש המתאים  41%שמחה/ עצב;  בהם הוצגושבמצבים 

זיהו את  62%שמחה/ פחד;  בהם הוצגוש יםזיהו את הרגש המתאים במצב 81% שמחה/כעס;

מהילדים זיהו את הרגש המתאים  12% רק /עצב; כעסבהם הוצגו ש יםהרגש המתאים במצב

פחד. ו עצבבהם הוצגו ש יםזיהו את הרגש המתאים במצב 11%-ו ;כעס/פחד בהם הוצגוש במצבים

את הרגש המתאים  פחות פחד, הילדים מזהים אם אחד הרגשות השליליים הוא כפי שצוין לעיל,

 שכן ,כעס/פחדוצגו בהם המצבים שה אשר לא כלל את ימדד כלל הוכן מצב.השהוצג להם באותו 

במדד בין פריטים  התאמהה. מהימנות צומהעבין המשתתפים במצבים אלה הייתה ת שונוּה

 21-ל 1בהבנת רגשות במצבים שאינם טיפוסיים נע בין הכללי והציון  ,α=.60 יתההיהכללי 

(M=8.22, SD=2.08) . 

לכל רגש. הסיבות סווגו ים תיארו הסיבות שהילד במחקר נבחנו – סיבות לרגשותה ג. תיאור

 שלהלן מוצגים 1 הטבלבסיבות לא חברתיות, פנטזיה וסיבות חברתיות.  לשלוש קטגוריות:

 הממוצעים וסטיות התקן של סוג הסיבות לארבעת הרגשות: שמחה, עצב, כעס ופחד.

 
 (N=49) סיבות לרגשותהתיאור : 2 הטבל

   מינימום מקסימום ממוצע ית תקןיסט

 שמחה לא חברתי 1 6 1.48 2.48

  פנטזיה 1 1 1 1

  חברתי 1 6 2.45 2.42

 עצב לא חברתי 1 4 1.42 1.59

  פנטזיה 1 1 1 1

  חברתי 1 6 1.84 2.46

 כעס לא חברתי 1 2 1.49 2.11

  פנטזיה 1 4 1.21 1.82

  חברתי 1 8 1.18 2.49

 פחד לא חברתי 1 2 2.42 2.19

  פנטזיה 1 4 2.11 2.14

  חברתי 1 4 1.42 1.99
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)"אני מפחד  רגשות שמחה ופחדל רבות לא חברתיות סיבות תיארו ילדיםהכי  מהטבלה עולה

)"אני עצוב כי  רגשות עצב וכעסלהרבה סיבות חברתיות  תיארולעומת זאת ו ,מכלבים גדולים"(

מהילדים מספר הסיבות הגדול ביותר. מעט מאוד תואר  שמחההלרגש . רבתי עם חבר שלי"(

 רגש הפחדב עסקוומרבית הסיבות בקטגוריה זו  ,פנטזיההקטגוריית המשתייכות לסיבות תיארו 

מספר  – סיבות חברתיותשל  כולל מדד לפיכן הוכן .)"בלילה פחדתי כי חלמתי על חייזרים"(

 .(M=9.47, SD=4.35) חברתיים היבטים עניינןש (הרגשות ארבעתהסיבות )לכל 

 1בין  נעהתפתחותית האמפתיה מדד ההציון הכללי בכפי שצוין לעיל,  – תיתאמפתיה התפתחוד. 

( M=8.10, SD=3.13) שמחה של אמפתיה התפתחותית גבוהה ביותר ברגש גילו. הילדים 29-ל

פחד ו( M=3.83, SD=4.27) (, כעסM=7.50, SD=4.35עצב )אמפתיה נמוכה יותר ברגש של ו

(M=8.10, SD=3.13 .)צוחק כאשר כלב מלקק הילד קטן כמו למשל ילדים גיבור שמח )לוצג ה אם

ילד ב שלהם לרגש אשר הם חשו, עסקהסבר ה. שמחיםלדווח כי גם הם  טואותו(, הילדים נ

 ."(ני שמח כי הכלב מלקק את הילדהמתואר )"א המסוים במצב

וצג אם ה כך למשלפחד. הרגש הייתה ל הנמוכה ביותרהתפתחותית ה, האמפתיה פי שצוין לעילכ

פחות לדווח כי הם  וילדים נטההמרתף(, דמות מפחדת )ילדה נלכדת בתוך  המתארילדים מצב ל

אילו ו ,כלל מדוע הם חשים פחד וסבירהבמצב המתואר. חלקם לא  לדמות עצמם פוחדים בדומה

הוכן . "(כי הילדה עשתה פרצוף)" הבעת הרגש שלהם שאין קשר בינו לביןהסבר  סיפקו אחרים

במדד בין פריטים  ההתאמהמהימנות  ;לל של אמפתיה התפתחותית לכל ארבעת הרגשותומדד כ

( מעיד M=6.18, SD=3.46)באמפתיה התפתחותית הכללי ן הממוצע הציו .α=.88 יתההיהכללי 

בכיוון החיובי או )הגיבור בסרט חש שדומה לרגש  חשו הםאשר הרגש לדווח שהילדים נטו  כי

 הסברים לספקהילדים נטו . אחרת תוהגיבור בסרט אך עוצמשחש זהה לרגש  הואאו ש (,השלילי

 וההסבר שלופחד לעצמו ולגיבור,  של רגש הילד ייחס כך למשל ;במאורע המתואר עוסקיםה

הקשרים שבין  שלהלן מוצגים 1 בטבלה ."מפחיד להיתקע במקום סגור" היה זהרגש  לבחירת

 הכישורים הרגשיים.

 

 (N=49) הכישורים הרגשייםמתאמים בין המדדים המעריכים את : 1 הטבל

p*<0.05, p**<0.01                                                                                                           

                 

בין הכישורים הרגשיים של הילד  הבנת רגשות בשני ההקשרים:קיימים קשרים כי  מהטבלה עולה

כל הכישורים כמו כן קיים קשר בין מצבים שאינם טיפוסיים. , הן במצבים טיפוסייםב הן

 למיניהםרגשות בהקשרים יותר שהילדים מזהים  ככל התפתחותית: אמפתיה לביןהרגשיים 

 הבנת רגשות 

 במצבים טיפוסיים

הבנת רגשות במצבים 

 שאינם טיפוסיים

סיבות  תיאור

 חברתיות

   .81** הבנה במצבים שאינם טיפוסיים

  .16 .22 סיבות חברתיות תיאור

 .21** .41* .49** אמפתיה התפתחותית
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אלה,  לרגשות רבות יותר סיבות חברתיות ומתארים אינם טיפוסיים(ש)מצבים טיפוסיים ומצבים 

 אמפתיה גבוהה יותר. גלותיכולתם ל

 כישורים חברתיים  -

ורי סיפהתמות של  ניתוכ שעניינןהקטגוריות  שלהלן מוצגות 4ה טבלב – חברתיות-פרוא. 

 .הילדים

  

 (N=47) מינימום, מקסימום, ממוצעים וסטיות תקן – חברתיות-פרותיאור : 4 הטבל

 מינימום                                     מקסימום ממוצע ית תקןיסט

 /עזרהאמפתיה 1 4 2.24 2.68

 תיקון/אשמה 1 2 2.19 2.15

 שיתוף פעולה 1 8 2.52 2.22

 חיבה 1 8 1.92 1.96

 פתרון לקונפליקט 2 5 6.19 2.92

 אגרסיביות 1 1 1.15 1.82

 תגובה שלילית 1 6 2.12 2.41

 פגיעה באדם 1 1 1.24 1.85

 

השלמת  – אמפתיהו ביותר הן פתרון לקונפליקט ה"פופולריות"כי הקטגוריות  מהטבלה עולה

לעומת עזרה הדדית. ו האמפתי כמו גם גילויילפתרון הקונפליקט שהוצג,  כללה הצעההסיפורים 

זה עולה בקנה אחד עם  . ממצאת ופגיעה באדםהן אגרסיביוּלהזכיר  ועטיהילדים משהתמות זאת 

 ,Laible & Song, 2006; Oppenheim, Nir, Warren, & Emdeמחקרים קודמים ) ממצאי

חברתיות של -המעידות על פרו הקטגוריות הכולל את כללי מדד בהתאם לכן הוכן .(1997

 ,M=2.81) לקונפליקט , שיתוף פעולה, חיבה ופתרון/אשמה, תיקון/עזרה: אמפתיההילדים

SD=1.07); יתההי הזה במדד הכלליבין פריטים  התאמהההימנות מ α=.78. 

 לכל תשעת הסיפורים הממוצע הניקוד יהה קוהרנטיות הסיפוריםכללי לציון הה – קוהרנטיותב. 

(M=6.90, SD=1.48.) הימנות מ ;9 ואילו הציון המקסימלי היה ,1.42 הציון המינימלי היה

 ידעוכי הילדים  עולההממוצע מהניקוד  .α=.84 יתההי הזה במדד הכלליבין פריטים  התאמהה

 . עבורהפתרון  למצואו בו הבעיה לזהות אתלספר את הסיפור באופן קוהרנטי, 

ככל  כימעיד  (. מתאם זהp<.001) r=.82 היה חברתיות לבין קוהרנטיות-תאם בין פרוהמ  

יכולתו לספר את הסיפור באופן קוהרנטי,  משתפרת ,חברתית גבוהה יותר-ויכולת פר מגלהשהילד 

 יותר. טובלזהות את הבעיה ולמצוא לה פתרון 

 

 החברתיים של הילדים בין הכישורים הרגשיים לכישוריםקשרים  -

 של הילדים הרגשיתמעריכים את ההבנה אשר הקשרים בין המדדים  וצגיםמ שלהלן 2 הטבלב

 .שלהם חברתיתההבנה ה את מעריכיםאשר לבין המדדים 
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 (N=49) הכישורים הרגשיים לכישורים החברתייםתאמים בין מ  : 2 הטבל

 p**<0.01                                                                                                                                          

 

אשר סיבות לרגשות ואמפתיה לבין המדדים תיאור ן יכי קיימים קשרים חיוביים ב עולה הטבלמה

סיבות חברתיות  מתארככל שהילד  .חברתיות וקוהרנטיות-פרו – מעריכים את היכולת החברתית

ויכולתו לספר את  יותר חברתית-, התנהגותו פרורבה יותר אמפתיה מגלהו יולרגשותרבות יותר 

 יותר. הגבוה באופן קוהרנטי הסיפור

 

 דיון

הביאה  הכרה בחשיבותם של כישורים רגשיים וחברתיים לאיכות חייו של הילד בהווה ובעתידה

סיבות ה תיאור, ים מגווניםמגוון כישורים רגשיים )זיהוי רגשות, הבנת רגשות בהקשר להערכת

 , כמו גם לבחינתילדי גן חברתיות וקוהרנטיות( של-אמפתיה( וחברתיים )פרוגילויי לרגשות ו

כי ילדי גן מזהים את ארבעת הרגשות  עולההקשרים בין מכלול הכישורים הללו. ממצאי המחקר 

 ציגוהשאת הרגש המתאים במצבים נכונה עצב, שמחה, כעס ופחד. כל הילדים זיהו  :הבסיסיים

שהציגו  במצביםאת הרגש המתאים  ו נכונהומרביתם זיה ,רגשות טיפוסיים של שמחה ועצב

כלומר הבנת רגשות במצבים לא טיפוסיים, אשר ל(. 61%( ופחד )42%כעס ) רגשות טיפוסיים של

תגובתו הרגשית )לפי דיווחי  עולה בקנה אחד עםלילד רגש שאינו לזיהוי רגשות במצבים המציגים 

בעיקר )שני רגשות שליליים  כשמעורביםכי הילדים מזהים פחות את הרגש המתאים נראה  .האם(

 מאפשרילד אחר לא אם  כועסהוא כי לילד שאמו סיפרה כך למשל . (אחד מהרגשות הוא פחד אם

 .(לה להשתתף במשחק מאפשרכשילד אחר לא  עצובהלו להשתתף במשחק, החוקרת הציגה בובה 

להם מאפשר  "טיפוסי-המצב הלא" , אםמתאיםהרגש את הילדים מזהים יותר עוד נמצא כי 

לילד שאמו סיפרה כי הוא שמח ללכת לגן, החוקרת  כך למשל ;שלילירגש יובי לבין רגש ח לבחור

לרגשות של שמחה ועצב יותר  רבות סיבות הציגו. הילדים (כשהיא הולכת לגן)הציגה בובה עצובה 

ו אמפתיה רבה יותר ברגשות גילהילדים  הרי הבעת אמפתיהל אשרלרגשות של כעס ופחד.  מאשר

כעס ממצא זה מאושש את ההנחה כי  דומה כישות של כעס ופחד. ברג מאשרשל שמחה ועצב 

 (. Michalson & Lewis, 1985) ארבע וחמשעבור ילדים בני  יותר ופחד הם רגשות מורכבים

 ,Pons) , האריס ודה רונהמחקרם של פונסממצאי מים את הנוכחי תוא המחקר ממצאי

Harris, & de Rosnay, 2004)י נילדים ב 211רגשות של ההתפתחות הבנת  . באותו המחקר נבחנה

 נכונה חמש זיהוהמצאו כי מרבית הילדים בני  עשרה. החוקרים-שלוש, חמש, שבע, תשע ואחת

ששני  הבינוסיבות חיצוניות ומ נובעים, הבינו כי רגשות שהוצגו להם רגשות לפי הבעות פנים

מזהים את  דרך כלל ילדי גןכי בבאותו המצב. מחקרים מעידים  אחרתאנשים יכולים להרגיש 

הבנת רגשות  

 במצבים טיפוסיים

הבנת רגשות במצבים 

 שאינם טיפוסיים

סיבות תיאור 

 לרגשות

 אמפתיה

 .62** .81** .12 14. חברתיות-פרו

 .68** .82** .14 26. קוהרנטיות 
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זה שונים המצב שני אנשים יכולים להרגיש רגשות השבאותו  מביניםארבעת הרגשות הבסיסיים, 

 . האלה ומבינים סיבות חיצוניות )חברתיות ולא חברתיות( לרגשותמזה 

 Hoffman, 2000; Roberts)כי אמפתיה היא יכולת התפתחותית  ומחקרים קודמים הרא

& Strayer, 1996; Strayer, 1989.) ביכולת זו, נמצאו הבדלים בין ילדי הגן הנוכחי במחקר 

נע בין שש לשבע )בציון הסופי באמפתיה  הכללי במדד האמפתיה ההתפתחותית הציון הממוצעו

אך  ,הגיבוראשר חש לרגש או זהה דומה  חשוהרגש שכי דיווחו ילדים הרוב מעיד כי  התפתחותית(

 ,הורים מתווכחים עם ילדתם בסופרמרקט עקבות צפייה בקטע המציגב משלכך ל. אחרת תועוצמ

הגיבורה בסרט(.  מזו שחשהשונה ה)בעוצמה  ם חשים עצב או כעסכי ה ואמר ילדיםהרוב 

מא ואבא שלה יא"אני כועס כי  )כמו למשל השהוצג התרחשותההסברים של הילדים התמקדו ב

 . (צועקים עליה"

רגש טיפוסי  המציגיםהבנת רגשות במצבים נמצאו קשרים בין להשערת המחקר בהתאם 

 לבין אמפתיה. הבנת רגשותבין  , כמו גםרגש שאינו טיפוסי המציגיםלבין הבנת רגשות במצבים 

רוב שמצבים ) רגש טיפוסי אשר הציגו במצבים "הרגש המתאים"את שהצליחו לזהות ילדים 

רגש שאינו  אשר הציגובמצבים גם  המתאים" שהרג"את זיהו  ,(רגש דומה בהם האוכלוסייה חשה

כי היכולת אפוא ה דומ(. הרגשת הדמות המוצגתמ בהם אחרתמצבים שהילד מרגיש ) טיפוסי

עולה בקנה אחד עם היכולת לזהותו נכונה שני המצבים אחד מב המתאים רגשנכונה את הלזהות 

 ;Bassett et al., 2012)  אחריםם ואדנה של הטענהאת  מחזקממצא זה . גם במצב האחר

Denham, 2007; Denham, Zoller, & Couchoud, 1994 ) היכולת כוללת את הבנת רגשות כי

את ההבנה כמו גם  ,להבין ולזהות תגובה מקובלת למצב רגשי לפי רמזים מילוליים ולא מילוליים

ככל כי  במחקר הנוכחי מצאכמו כן נמצב. הבאותו  מתחושתי אחרתעשוי להרגיש  זולתכי ה

)אלה  מגלים ה שהםאמפתיה גוברים גילויי, למיניהםרגשות במצבים יותר את השהילדים מזהים 

חש לרגש שחש  יאנאת הרגש ש "להתאים", זולתהחש לזהות את הרגש ש יביכולת יםמתבטא

מחקרים המראים כי אמפתיה מורכבת  עולה בקנה אחד עם ממצאי. ממצא זה (ולהסבירוהזולת 

, ראת רגשות האח   תחילהקוגניטיביים. על מנת להרגיש אמפתיה עלינו לזהות ומהיבטים רגשיים 

את להסביר ולבסוף  ,ר )היבטים רגשיים(להתאים את הרגשות שלנו לרגשות האח   אחר כך

 (. Strayer, 1989; Strayer & Roberts, 2004) הרגשתנו

חברתיות -תמות פרוכמה  ומצאבמחקר הנוכחי נ הרי כישורים החברתייםל אשר

מציע לצפות אשר ילד כמו למשל קונפליקט ) ניסיון לפתור: הרבו "להשתמש בהן"הילדים ש

אמפתיה  גילוייכאב ראש(,  כי היא סובלת אמו מתלוננת , אםאו בחדר השני "ללא קול"בטלוויזיה 

י יש כאב אימא שלל ."אני לא יכול לראות טלוויזיה :אמפתיה למצבה של אמו ואומר מגלהילד ה)

 ,אז אני אכין לה תה"( וחיבה )"אוי ,מא לא מרגישה טובי)"א עזרהוהיא לא מרגישה טוב"(,  ,ראש

קוהרנטיות מתייחסת ליכולתו של הילד לספר את  מא שלי לא מרגישה טוב, היא חייבת לנוח"(.יא

ה מעיד. יכולת זו ה פתרון מתאיםלאת הבעיה המרכזית וימצא  ההסיפור באופן קוהרנטי כך שיזה

 ,Warrenיכולת להבין ולפתור בעיות חברתיות ) , אלא גם עלנרטיבית על יכולת לא רק

Oppenheim, & Emde, 1996). לספר סיפורים  מסוגליםכי הילדים נמצא  כחינוה במחקר

 הבעיה לזהות את, בהיראישיים באופן -ןאינטראקציות משפחתיות וקונפליקטים בי המתארים

 ;Laible et al., 2004) בדומה למחקרים קודמים עבורה.מתאים פתרון  להציעו שעל הפרק
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Oppenheim et al., 1997) ככל  :ערכוומצא קשר חיובי בין שני הכישורים החברתיים שהנ

אינטראקציות סיפורים המתארים חברתיות ב-תמות פרוביותר  "השתמשו"שהילדים 

 פתרון הולם עבורה. הצעתהבעיה ו י שלזיהו וכללו ים יותרקוהרנטי סיפוריהם היו ,וקונפליקטים

מצאו קשרים חיוביים בין הכישורים הרגשיים )בעיקר נ נחה המוקדמתבהתאם לה

כישורים בדקו את הקשרים בין אשר מחקרים ברוב האמפתיה( לבין הכישורים החברתיים. 

בין שני סוגי  ו קשרים חיובייםנמצאהערכה עקיפה,  בדרך שלרגשיים לכישורים חברתיים 

 ,.Bassett et al., 2012; Diesendruck & Ben-Eliyahu, 2006; Edwards et al)  הכישורים

2015; Hay, Payne, & Chadwick, 2004; Roberts & Strayer, 1996; Zhou et al., 2002.) 

בא מנבני שלוש וארבע  יהם שלרגשות ( מצאו כי ידע עלDenham et al., 2003) אחריםם ואדנה

( Garner & Estep, 2001רנר ואסטפ )אג .חמש ושש של אלה לכשיהיו בני חברתיתה תםהבנאת 

מידת מנבאת את  זוומצאו כי  הברית-בארצותילדי גן  52 של רגשותההבנת את העריכו 

ילדים  על כך נמצא באותו המחקר כי נוסףאינטראקציה חברתית עם חבריהם. ב השתתפותם

משחק  בעת רבות יותר חוו אינטראקציות חברתיות הייתה טובה יותר,שלהם רגשות השהבנת 

בין ל הזולת נקודת המבט של קיים קשר בין הבנתבגיל הרך וקובעת ש( מסכמת 1119זיו ) .הנהמ

 .יכולת ליצור חברויות, לשתף פעולה, לפתור עימותים ולקחת חלק בהוראת עמיתיםה

הכישורים הרגשיים א הערכתו את הוהנוכחי  מחקראחד היתרונות החשובים של ה 

מו לא באמצעות הערכה עקיפה )כ ,מבדקים ישיריםשל באמצעות מגוון  של הילדיםוהחברתיים 

את ההבנה בדבר  יםמחזק הזה מחקרה ממצאיכך לפיגננות(. לשאלונים להורים או  למשל

התחום הרגשי והתחום  –של ילדים צעירים  התפתחותהבין שני תחומי אשר קיימים הקשרים 

לבין  חברתיות לרגשותסיבות  תיאורקשרים בין  מצאוכפי שצוין לעיל, במחקר הנוכחי נ .החברתי

סיבות ייחסים יותר מה כי ככל שהילדים דומ. חברתיות וקוהרנטיות-אמפתיה התפתחותית, פרו

(, כי רבתי היום עם חבר שלי" ,עצובחברות שלי", "אני ה"אני שמחה לשחק עם חברתיות לרגשות )

ת במצבים חברתיים )שיתוף, עזרה, הבעת וחברתי-פרוו אחריםליותר  ה רבהים אמפתיגלהם מ

ילדי גן התנהגותם של כי  נמצא( Findlay, Girardi, & Coplan, 2006) גם במחקר קודםחיבה(. 

בית פחות )בהשוואה יותר ואגרסיחברתית -פרו היא ,אחריםל רבה יותרמגלים אמפתיה אשר 

 .לילדי גן אחרים(

בהתאם ו ,בסיס לכישורים חברתייםאת הכישורים רגשיים בים רואחוקרים לא אחת 

( ומוסרית de Waal, 2008חברתית )-התנהגות פרול מרכזי גורםכאמפתיה ה תאלכך תופסים 

(Hoffman, 2000במחקר אורך של ז .)'אחרו ו( יםZhou et al., 2002 העריכו ) החוקרים את

גן ועד יותם בהאז מ הברית-בארצותילדים  251ההבנה החברתית של את ו ה לזולתהאמפתי

אילו ו ,הערכה ישירהה באמצעות נבחנ זולתתה ה. התגובה האמפתית לרגשות היכללימודיהם ב

. החוקרים ומורה מילאאו ה היכולת החברתית ובעיות התנהגות הוערכו באמצעות שאלון שהגננת

גבוהה יותר הייתה חברתית ה םיכולת הערכת יותר, ה רבהאמפתי גילוככל שהילדים  מצאו כי

מלאת תפקיד שאמפתיה מ טענוהחוקרים בהתאם לכך  .היו קלות ומעטות יותר תנהגותהובעיות ה

 החברתית. ויכולתבהן של הילד,  יכולת הרגשיתבחשוב הן 

)כישורים רגשיים( לבין קוהרנטיות מצא קשר בין הבנת רגשות ואמפתיה נבמחקר הנוכחי 

אשר ים בעיה בסיפוראת היכולת לזהות  בטאתמ. הקוהרנטיות (יםחברתיה יםכישוראחד ה)
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 מזה נאמנות לאחוב מזה נאמנות לחברהכרוך ב כמו למשל הקונפליקט)מתארים אינטראקציות 

חבר ופעם עם פעם עם ה – "תור"משחק לפי  כמו למשליעיל )פתרון  עבעת משחק משותף( ולהצי

העביר תקשורתי )היכולת ליצור רצף ולרכיב רכיב קוגניטיבי ו כוללתהאח(. הערכת הקוהרנטיות 

מדגישים את הסינרגיה  הקשרים בין הבנת רגשות, אמפתיה וקוהרנטיות ;(" וברורמסודר"מסר 

 יכולתםו הרגשית םיכולת ,של ילדים התפתחות הקוגניציה –בגיל הרך תחומי ההתפתחות  בין

המדדים האקדמיים לבין  חברתיים-לקשרים בין המדדים הרגשייםגם חברתית. ישנן עדויות ה

התנהגות הבפעילויות ו ההשתתפותמידת  :(Rotenberg et al., 2003) )שפה והישגים לימודיים(

זוכים שילדים  ת האהדהמיד כך למשל. בהמשךאקדמיים ההישגים את החברתית בגן מנבאות ה

את הישגיהם בקריאה,  תוזו מנבא ,השתתפותם בפעילויות בגןמידת את  תמנבאחבריהם בגן מ לה

דומה (. Bossaert, Doumen, Buyse, & Verschueren, 2011תה א )יחשבון בסוף כבכתיבה וב

הרגשיים, החברתיים  – ן תחומי ההתפתחותיפרים בכי קיימים יחסים הדדיים ומ   אפוא

התפתחות  של תמונה רחבה להציג אלה כדיהקשרים ת האלהמשיך לחקור  חשוב. והקוגניטיביים

 הילד.

על התפתחות הכישורים הרגשיים  מסקנות והשלכות חינוכיות כחי ישנוה למחקר

 הבדלים בין בו מצאונ ., והוא מציג תיאור מעמיק ונרחב של כישורים אלהוהחברתיים בגיל הרך

גבוהה יותר שמחה ועצב היכולת להבין  ארבע וחמש:של ילדים בני  למיניהם הרגשייםהכישורים 

מתמקדות  והמחנכות , הגננותההוריםש ייתכן כי הסיבה לכך היא .כעס ופחד מהיכולת להבין

רגשות של מגוון לחשוב לחשוף ילדים . בקרב הילדיםשמחה ועצב של רגשות יותר בעמידה על 

 ,פחד, כעס –כבים יותר רגשות המורלהתמקד בו את הרגשות הללולתווך להם  ,חיוביים ושליליים

בעיה המוצגת, הבעת לפתרון  כדי הצעתפור תוך יהיכולת להשלים ס געגוע., קנאה, השתוקקות

חברתית. היכולת -על התנהגות פרו המעיד אליהם חיבהגילויי ו עם אחרים אמפתיה, שיתוף פעולה

מעידה על הבנה של  זו א פתרון לבעיהומצלו , לזהות את הבעיה שבולספר סיפור באופן קוהרנטי

לבין הכישורים  הרגשייםהכישורים קיים קשר בין כי  הנוכחי עולהממצאי המחקר ממצב חברתי. 

יש  של ילדיםחברתית ה םיכולת לשפר את על מנת עשויים לתרום לאלה.אלה ו ,החברתיים

 התיאמפ גלותלור" "להיכנס לנעלי האח   אותםללמד כמו גם , להתייחס לרגשות במצבים מגוונים

ומלמדות ילדים בהרחבה על המיינד מתמקדות בתאוריית אשר . כדאי לקדם תכניות לזולתם

ם להתנסות במצבים חברתיים הילדי עודד אתיש ל בד בבד. 'ראח  'נקודת המבט של האודות 

 ללמד ולהורותראוי מן ה. '(ראח  'של ה, הן של הילד עצמו)הן המאפשרים חוויה רגשית רחבה 

 לאפשר לילדים חיים איכותיים , וזאת על מנתלקדם כישורים אלה את הדרכיםהורים לגננות ול

 בחברה אמפתית ומכילה יותר. יותר

 

 מקורות

 ;. אוניברסיטת חיפההעין הפנימית: התפתחות הסובייקטיביות של הילד(. 1122בונשטיין, א' )

 .אביב: ידיעות ספרים-תל

עם מי שיחקת בגן היום? בקר,  הרך. בתוך ע'(. התפתחות ההבנה החברתית בגיל 1119) זיו, מ'

 אביב: מכון מופ"ת.-תל (.128-294) עולמם החברתי של ילדים בגיל הרך

לא נולדים אלימים: החיים הרגשיים והחברתיים של ילדים (. 1115) 'וצור, ח ', גת, ל'רוזנטל, מ

 הקיבוץ המאוחד.ברק: -בני .קטנים
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