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 הורים ומורים את תפקיד המחנכת בחינוך המיוחד של תפיסות 

 רקפת וידברג, צ'יפריאן צ'ובנו

 

 תקציר 

צד זאת, לדופן ומגלות מסירות רבה בעבודתן.  ־מחנכות בחינוך המיוחד עושות מאמצים יוצאי

רכיהם  והיכולת של מחנכות לענות על צ ־עליהן להתמודד עם הורים מתוסכלים שמאוכזבים מאי

וציפיותיהם. לפיכך, יש עניין רב לבחון את תפיסותיהם של הורים לגבי תפקידה של המחנכת  

 בחינוך המיוחד. 

המחנכת   תפקוד  של  ממדים  לארבעה  ביחס  הללו  התפיסות  את  בוחן  הנוכחי  עם המחקר 

הורים לילדים עם צרכים מיוחדים  של    יהםההורים: מקצועיות, אמון, זמינות והעצמה. תפיסות

 נבחנו בהשוואה לאלו של מורים בבתי ספר לחינוך מיוחד. 

מורים בבתי ספר לחינוך מיוחד.    101־ו   לתלמידים בחינוך המיוחד  הורים  100המדגם כלל  

החוקרים   שבנו  שאלון  באמצעות  נאספו  ארבעה  לצורך  הנתונים  כלל  השאלון  קודם.  מחקר 

. השאלון שניתן למורים היה זהה, אלא שהם קיבלו שהוזכרו לעילחלקים הבוחנים את הממדים  

 הוראה להתייחס לקשר בין המחנכת להורים.

משמעותי מהמורים בכל ארבעת  באופן  הממצאים מראים שההורים העניקו הערכות נמוכות  

 פחות  לאמון, זמינהפחות  , ראויה  פחות  די ההורים כמקצועיתי  הממדים: המחנכת נתפסה על

 ידי המורים.  מאשר כפי שהשתקף מהערכתה עלפחות ומעצימה 

פיתוח מקצועי  לגבי  לממצאים אלו השלכות מעשיות לגבי הכשרתם של מורים לחינוך מיוחד ו

תיאום  המלצות לשל מורים. השלכות מעשיות נוספות לגבי הקשר בין הורים ומורים כוללות  

 הגדרת גבולות, אשר עשויים לסייע למחנכים ולהורים ליצור קשר חיובי. לציפיות ו

 

 חינוך מיוחד, מחנכות, הורים, מקצועיות, אמון, זמינות, העצמה  מילות מפתח:
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 מבוא 

אחד הכוחות המרכזיים המעצבים את מערכת החינוך ולפיכך  למעורבות הורים נחשבת כיום  

הגומלין בין הורים לבין צוותי    יחסי  (.2019שפרלינג,  כה לתשומת לב מחקרית רבה )וזהיא  

מאפיינים ייחודיים בחינוך    םמערכת החינוך, אך יש לה  מוסדותלידי ביטוי בכל    יםבא  ךחינוה

באופן מיוחד.    ותחזק  ממנהשלהם  התלות של ההורים במערכת ועוצמת הציפיות  המיוחד, שבו  

 נויש  במערכת החינוך בישראל  התפקידים בצוות החינוך המיוחד, למחנכת הכיתה  מגווןתוך  ב

מהווה את הצומת שאליו מתנקזות האינטראקציות עם ההורים בנוגע  המחנכת  .תפקיד מרכזי

מחקרים מראים    צוות בית הספר וגורמי סיוע בקהילה שמסביב.אינטראקציות של  לתלמידים,  

שמעורבות הורים בחינוך עשויה להוות נכס חשוב בקידום התלמיד, הצוות החינוכי ובית הספר  

נוי,  ;  2016רקח וגרינשטיין,  -אדיות מקור של מתח, קונפליקט ומאבקי כוח )וכולו, אך יכולה לה

תקשורת    כדי  .(2014 בעדויות    אפקטיביתלייצר  צורך  יש  הכיתות,  מחנכי  לבין  הורים  בין 

קשר. העדויות המחקריות הנוגעות לקשר בין  שני ההיבטים של ההמקורות ל לגבי  מחקריות  

מועט הן  כיתה  מחנכות  לבין  המחקר  והורים  ביותר.  ההוריםת  תפיסות  את  בוחן    , הנוכחי 

כיתות מחנכי  לתפיסות  של   , בהשוואה  הקשר  את  המאפיינים  ממדים  לארבעה  בהתייחס 

המחנכת   ה שלהמחנכת עם ההורים: מקצועיות המחנכת, אמון של הורים במחנכת, זמינות

מספק הוא  הורים על ידי המחנכת. המחקר נערך במתודולוגיה כמותית וההעצמת  והורים,  ל

לגבי   המורים  ממצאים  ותפיסות  ההורים  ביניהם  ה  לגביתפיסות  הממדים  קשר  בארבעת 

יותר של הקשר בין הורים למחנכת   רחבה. תוצאות המחקר עשויות לתרום להבנה  שהוזכרו

 זה. נושא של מורים ב תםהכשרקדם את , ולבחינוך המיוחד הכיתה
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 סקירת ספרות 

 בחינוך המיוחד  מחנכות

תפקיד   המערביות,  המדינות  במהותו  המחנכתברוב  בישראל.   שונה  המחנכת   מתפקיד 

  אחריות מנהלית, ונוסף לה קיימים היבטים חינוכיים ופדגוגיים הוא  עיקר התפקיד  במדינות אלו  

אחראי  מחנכות(.  Hazzan & Nutov, 2014   ; 2012ברוש,  -)בקשי היסודי  הספר    ותבבית 

למידה בסיסיהרגלים  יית  קנלה )שילוב התלמיד  לו  ותומיומנויות   ,Stoneבסביבה החינוכית 

תלמידים שנפגשת מדי יום   ה של אחראית לאותה קבוצ  המחנכת בישראל בשונה מכך,    (.2022

בבתי ספר    מחנכות  (.2008,  אחריםוצדקיהו  לכיתה הפיזית )  גםבחדר הכיתה בבית הספר, ו

להעניק לתלמידיהם   ותשואפ  ן צרכים חינוכיים ייחודיים. העם  עם ילדים    ותלחינוך מיוחד עובד 

לספק צרכים    כדי  ההטקטיקאת  השיטות ואת  להתאים את התוכן,    ותהזדמנות שווה ונדרש

 & Al-Yagonכך שהתלמידים ירכשו מיומנויות מתאימות ויתגברו על הקשיים )  ,מיוחדים אלו

Margalit, 2001; Hampton & Chow, 2022  דרישות השטח התובעניות בחינוך המיוחד .)

לכך שה מורכבת  ל  ותנאלצ  מחנכותגורמות  עם עבודה  בחינוך  זו של  יותר מהתמודד  מורים 

עליה תלמידיה  ןהרגיל.  של  מעמיקה  הבנה  לא    ן לפתח  ושיטות  מיוחדות  מיומנויות  וליישם 

תים קרובות  י לע  שגרתיות כדי ללמדם ולקדמם. המחקר מראה כי מורים לחינוך מיוחד חווים

 Aloe et al., 2014a, 2014b; Hillel)  קשיים יומיומיים אלו  שהם תוצאה שלתשישות ושחיקה  

Lavian, 2015 .) 

 

 קשרים בין הורים למורים בחינוך המיוחד

הורים.   עם  עבודה  הוא  המיוחד  בחינוך  המחנכת  של  בעבודתה  המרכזיים  הממשקים  אחד 

תפקיד של    ממנה למלא  המתבטא בציפייה היבט רגשי,    כוללקשר של המחנכת עם ההורים  ה

רכי  וגם היבט אינסטרומנטלי, המתבטא בהיותה מתווכת בין צ  ו כמאוזן קשבת ומקור לתמיכה,  

ובקהילה.יההורים לבין מקורות סיוע בב מערכת היחסים בין ההורה לבית הספר,   ת הספר 

 את הקשרים בין הורים למורים, משפיעה על ביצועיהם של התלמידים בבית הספר  תשכולל

ובושריאן,  ;  2017נוי,  ) בין  מנתחות את הקשרים  וממשיגות  תיאוריות    כמה   (.2015שכטמן 
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התיאוריה האקולוגית מציגה את האינטראקציה בין הורים למורים דרך ההקשר   הורים למורים.

באמצעות  ־ההסביבתי מתוארת  הילד  סביבת  המיקרו מעגלים:   ארבעהחברתי.  ,  מערכת 

והמורים הקבועים; מערכת המזו  הכוללת את כוללת מורים  ה  ,המשפחה הקרובה, החברים 

ומערכת  כלכלי,  ־האת ההקשר החברתיכוללת  ה  ,מקצועיים ואת בית הספר; מערכת האקסו

(.  Bronfenbrenner, 1986; Tudge et al., 2016)את ההקשר התרבותי    כוללתה  ,המקרו

תיאוריית החליפין החברתי מסבירה את המוטיבציה של הורים ומורים להיות מעורבים ולשתף 

 ,Blauמהצדדים )פעולה לתועלת הילדים ומתמקדת באיזון בין עלות לתועלת אצל כל אחד  

1986; Homans, 1961; Kozloff, 1976; Mahmood, 2013; Pek & Mee, 2020  מודל .)

כוללת הממדית  ־השותפות של אפשטיין מציג את הקשרים בין הורים לבית הספר כשותפות רב

 ,תקשורת  ,הורות ילד: לחודיים ותוצאות רצויות  יתחומי אחריות ימהן  שש זירות, שבכל אחת  

 (.Epstein & Sanders, 2002קבלת החלטות וקהילה ) ,למידה בבית ,התנדבות

תחומים. ראשית, על    כמהעל  להיות השפעה חיובית    עשויהליחסים טובים בין הורים למורים  

הרגיל קידום   הספר  בבית  תלמידים  של  החברתית  וההתנהגות  היעדים  מימוש  ההישגים, 

כאשר הורים נעשים  שנית,  (.  Sheridan et al., 2012; Wilkinson, 2013ובחינוך המיוחד )

ועל  לשותפים   המורים  על  שלהם  הראות  נקודת  משתנה  הספר,  בבית  החינוכית  עבודה 

שבהם   .ההוראה והמתחים  הלחצים  ואת  המקצוע  של  מורכבותו  את  להבין  מתחילים  הם 

הקשר בין הורים למורים כולל (.   2014נמצאים המורים, ומגלים הבנה רבה יותר כלפיהם )נוי,  

נבוע  גורמי הקונפליקט בין הורים למורים בחינוך המיוחד יכולים לגם היבט של מתח וקונפליקט.  

 ,השירותים שניתנים להםלבין  התאמה בין הצרכים והיכולות של התלמידים  ־: אימקורות  כמהמ

  . בעיות  שבו אפשר לפתורבנוגע לאופן  של המורים  קשיי תקשורת וחוסר ידע    ,מחסור במשאבים

תחושת ההורים שהמורים לא מעריכים  , המתבטאים במאבקי כוח  מקורות נוספים למתח הם

(. על כל פנים, בהשוואה Lake & Billingsley, 2000;  2019שפרלינג,  חוסר אמון )בואותם  

 הדדיתלבתי ספר רגילים נמצא כי הן הורים הן מורים בחינוך המיוחד מורגלים יותר בתקשורת  

(Leenders et al., 2018 .) 
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מורים  של  תפקידם  חשיבות בהערכת  שלהם  רכיבים  עיון בספרות המקצועית מצביע על ארבעה  

הורים עם  לעבודה  אלבהקשר  לרכיבים  המיוחד   ו.  בחינוך  ייחודית  מקצועיות,  יש משמעות   :

 .העצמהו אמינות ,זמינות

מקצועיות    אפשר  :מקצועיות ומיומנויות  המיוחד  החינוך  בתחום  כידע  מקצועיות  להגדיר 

  החינוך, ובהן היכולת לשנות את תוכנית משרד  הנחיות לחינוך מיוחד על פי  הנדרשות למורים

)משרד החינוך,   רכי כל תלמיד באופן פרטניוהמשימות ולהתאים את ההוראה לצאת  הלימודים ו

1998;  Byrd & Alexander, 2020  .)  מחקרים רבים הצביעו על מתאם חיובי בין מקצועיות

 ;Cohen & Hill, 2000; Dodeen et al., 2012; Goe, 2007המורה להישגי התלמידים )

Nye et al., 2004; Wenglinsky, 2002זילנד תפסו את ־ניוב(. מורי בית ספר יסודי באנגליה ו

מקצועיות   כמיומנויות  המורה  דאגה  גם  ת  וכוללהמקצועיות  ילדים,  עם  לעבודה  אהבה 

. הם גם ראו את המקצועיות כמתח  ולשנות  רווחתם, ורצון להשפיעל אלטרואיסטית לגדילתם ו

בין אוטונומיה לאחריות ביחס לת ולמבחנים,ושנחווה  ל  כנית הלימודים  "הוראה   מתחוכן  בין 

 (. Locke et al., 2005   ;Browes & Altinyelken, 2022ביצועים והישגים )בין  " לונכונה  טובה

ות  המקצועיים, להיות מסוגל  ן את כישוריה  ולהגמיש  להרחיב  ותנדרש  בחינוך המיוחד   מחנכות

להתמודד עם מצבים שונים, להרגיע אותם מעת לעת, ולכוון    הםלסייע לתלמידים, לעזור להורי

(. זהות מקצועית של מורים Lake & Billingsley, 2000אותם בהתאם לעקרונות מקצועיים )

מזהות  כחלק  וראייתו  למקצוע  השייכות  כתחושת  הוגדרה  בסין  מיוחד  האישית, ם  לחינוך 

 (.  Chen et al., 2020עצמית ) מסוגלותהקשורה ל

רכיב מפתח של מעורבות ההורים, שותפותם ויחסיהם הטובים עם המורים הוא אמון    :אמון

( למורה  ההורה  בין  הוא  Ogg et al., 2021הדדי  אמון  החברתי,  החליפין  תיאוריית  לפי   .)

ה שהשני יבצע  ילפעולות של צד אחר על בסיס הציפיופגיע  "המוכנות של צד אחד להיות חשוף  

 Mayerאו לשלוט בצד האחר" )  פקחפעולה מסוימת שחשובה לנותן האמון, בלי קשר ליכולת ל

et al., 1995, p. 712  .)התלבטות של הורים בשיתוף בסיפור משפחתי שעשוי לסייע   ,הלדוגמ

אמון של הורים במורים פירושו  אך עלול לדלוף ולהפוך לשיחה רכילותית.    ,לתלמיד מצד אחד

יעזרו ליהב יעזרו לילד להצליח בבית הספר או  בניית טחון של ההורים שמעשיו של המורה 



 4וינגייט, גיליון מס' ־המרכז האקדמי לוינסקי –החינוך המיוחד  @חוקרים 
 

45 
 

בין הבית לה בין ההורה למורה. שיפור התקשורת  עיקרית  בין  קשר  זוהה כדרך  בית הספר 

כי הורים שהפגינו רמות גבוהות יותר של אמון במורים היו מעורבים יותר    ,להגברת אמון ונמצא

(. הורים לילדים בבית Adams & Christenson, 2000; Houri et al., 2019בבית הספר )

 Penttinenיסודי, ובמיוחד אימהות, מפגינים את רמת האמון הגבוהה ביותר במורים )הספר  ה

et al., 2020 קיים קשר חיובי בין אמון להצלחתם של התלמידים בלימודים וקשר שלילי בינו .)

 (. Ogg et al., 2021; Santiago et al., 2016לבין בעיות התנהגות )

ילדם פירושה זמינותם הרגשית, תוך ללפי תיאוריית ההיקשרות, זמינות של הורים    :זמינות

 Ainsworth"בסיס בטוח" ואווירה תומכת, עקביות ותגובתיות לאותות שמשדר הילד )   אספקת

et al., 1978  יותר בזמינות הפסיכולוגית והרגשית של    ההתמקדות היא  ספרותב (. נראה כי

)למשל,  למורים   אולם  Spilt et al., 2010תלמידים  נחקר  (,  זמינותמעט  מורים  ה   ם שלעל 

הזמן שהם מקדישים. אכן, במדינות רבות שעות העבודה    משךהורים מבחינת  לתלמידים ול

אולם בישראל הורים יכולים ליצור קשר עם המחנכת במהלך  ,  רשמיבאופן  של מורים מוגדרות  

כי תכתובת בדואר אלקטרוני עוזרת    ,פסון מצאתומ כל היום ולא רק בשעות העבודה הרשמיות.  

בשנים האחרונות נעשה שימוש    (.Thompson, 2009הורים )ללהגביר את זמינות המורים  

( וטסאפ  אך  WhatAppביישומון  למורים,  ההורים  בין  קשר  המאפשר  בו  (  שמירת נדרשת 

יותר  הדוקה  עשויה  (.  Wasserman & Zwebner, 2017)  גבולות  שהטכנולוגיה  למרות 

את   להגביר  עלולה  מוגזמת  דיגיטלית  תקשורת  למורים,  הורים  בין  התקשורת  את  להעצים 

  (. Beilmann et al., 2020ם בכל שעה )לההמורים יהיו זמינים שציפיות ההורים 

העצמה היא מושג תיאורטי אשר מחבר בין כוחות וכישורים של פרטים ושל מערכות,   :העצמה 

(.  Rappaport, 1984אקטיבית של המעורבים )־המתבטאת בסופו של דבר בהתנהגות פרו

במרכז  ההורים  ושל  הילד  של  העמדה  היא  הדבר  משמעות  המיוחד,  בחינוך  מחנכות  לגבי 

, הללוהיחסים  .  Bronfenbrenner, 1979)) ליצור שיתוף פעולה סינרגטי   כדיתהליך הלמידה,  

 ,בחולשותבחוזקות ולא  ,  הילד ולא בחסכיםשל  בחינוך המיוחד, מתמקדים ביכולות של ההורה ו

יוכל להתמודד בכוחות    בתקווה ולא בייאוש. מטרת ההעצמה היא להגיע למצב שבו ההורה 

שהוא לא יהיה   ולעורר את מודעות ההורה כך  הלחציםעם  הקשיים ועם  עצמו עם המשימות,  
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אחרים   ידי  על  המתקבלות  החלטות  של  פסיבי  מורים(מקבל  תפקיד    ,)מנהלים,  ימלא  אלא 

חשיבותה המיוחדת   (.(Connor & Cavendish, 2018אקטיבי תוך תחושה של שליטה עצמית  

של העצמת ההורים נובעת מכך שהיא קשורה לשיפור בהישגים הלימודיים של התלמידים, 

 ַ(. Beard & Thomson, 2021; Korosidou et al., 2021נוסף על הרווחה הרגשית שלהם )

מאמרים העוסקים באתיקה מקצועית הקשורה   73( סקרו  Dekker et al., 2002)  שותפיודקר ו

נושא זה. נראה כי יש  בלהכנתם של מורים לחינוך מיוחד וזיהו מחסור במחקרים אמפיריים  

ד  מעט מאונחקר  מחסור במחקר אמפירי על תפיסות הורים לגבי מורים לחינוך מיוחד בכלל, וכי  

ידי   של מורים כפי שהן נתפסות על  העצמהעל הו  האמינות על  ,  הזמינותעל  על המקצועיות,  

ההורים. בישראל נמצא כי שיתוף הפעולה בין הצוות להורים בבתי ספר לחינוך מיוחד כולל  

היבטים מבניים, ארגוניים וחברתיים. הסתבר כי מערכות היחסים בין הורים למחנכות קרובים  

 (. Manor-Binyamini, 2013במיוחד, חמים ומשפחתיים )

ת לגבי תפיסותיהם של הורים ומורים ביחס ולאור סקירת הספרות והמחסור בראיות אמפירי

תה להשוות בין תפיסותיהם של יבחינוך המיוחד בישראל, מטרת המחקר הנוכחי הי  מחנכותל

מקצועיות, זמינות,   :ממדיםבחינוך המיוחד, בהקשר לארבעה    מחנכותהורים ומורים ביחס ל

מבוססות על הספרות המקצועית    ,שנבעו ממטרת המחקר  ,והעצמה. השערות המחקר  אמון

 השערות המחקר הן:  מורים בחינוך המיוחד.ובנוגע לקשר בין הורים  

המחנכת • של  הזמינות  את  ההורים  המיוחד   תפיסת  יותר    בחינוך  נמוכה  תהיה 

 ידי המורים.  מהערכתה על

 יותר מאשר מורים.  ךכנמובחינוך המיוחד  המחנכת    האמון שמעוררתהורים יתפסו את   •

תהיה נמוכה יותר   בחינוך המיוחד  תפיסת ההורים את ההעצמה שמבצעת המחנכת •

 ידי המורים.  מהערכתה על

חודי:  יבחינוך המיוחד הוא י  מחנכותהשערות אלו מבוססות על הטענה שהקשר בין ההורים ל

רכיהם והם זקוקים לסיוע  ולצלצורך קבלת מענה    מחנכותהורים בחינוך המיוחד תלויים יותר ב

הם עלולים להרגיש מאוכזבים ומתוסכלים שמכך,    נובע  עיתים באופן מיידי.רצופים, לתמיכה  לו

 שבסקי,ד)  מאשר המוריםפחות    מעצימהופחות    זמינה  ,פחות  ולתפוס את המחנכת כאמינה
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2009  ;, 2012Lavian ; Hillel, 2002Schneider&  Bryk dams, 2000;A)  .  נוסחה לא 

 השערה כזו.לת מספיק ראיות  כולללא  המקצועית  הספרות  משום שת  והשערה בנוגע למקצועי

 

 מתודולוגיה 

 אוכלוסיית המחקר 

)  100משתתפים,    201כלל  הראשון  המדגם   המיוחד  בחינוך  לתלמידים  הורים    87%מהם 

ס"ת  45.1ממוצע  הגיל  האימהות,   ל(.  7.6,  בנים,    73%תלמידים,  אשר  ממוצע הגיל  ההיו 

טיבית, לקויות  יסוגי הלקויות היו בעיות רגשיות, בעיות התנהגות, לקות קוגנ.  4.3, ס"ת  12.81

מורים בבתי ספר לחינוך מיוחד    101למידה, אוטיזם ולקויות סנסומוטוריות. המדגם השני כלל  

ס"ת  41.65ממוצע  הגיל  הנשים,    85%) נעשה אשר    (. 11.96,  הנתונים  איסוף  לדגימה, 

ולכן  משבר  בתקופת   מצומצמת,  הייתה  ולהורים  למורים  הנגישות  נעשה הוא  קורונה, שבה 

 Glinerכדור שלג )דגימת אמצעות בתה י. השיטה לאיסוף הנתונים היבאופן מקווןכמעט כולו 

et al., 2009  .)ה בסיס  על  הופצו  הראשונים  המחקר, יהשאלונים  עורכת  עם  אישית  כרות 

הלאה.   להפיצם  התבקשו  השאלונים  באמצעותומקבלי  נעשה  למחקר  ההורים  בקשה   גיוס 

השאלונים את  וש  ,למלא  ובקבוצות  חברתיות  ברשתות  תלמידים  הורי    לש  אפסטפורסמה 

מהתכנון המקורי והכיל  יותר    מקיףחינוך המיוחד. בשל איסוף הנתונים המקוון, המדגם היה  מה

. גם בהקשר  נרחבים  אזורים גיאוגרפייםממשתתפים ממגוון רחב של בתי ספר לחינוך מיוחד ו

בשבעה בתי  אפ  סוטאיסוף הנתונים היה מקוון. השאלון המקוון נשלח לשבע קבוצות    למורים

 תבקשו להעביר את הבקשה הלאה לעמיתיהם.החבריהן אשר ספר, 

 

 כלי המחקר

השאלון    (.Weidberg & Ciprian, 2021מחקר קודם )להנתונים נאספו בעזרת שאלון שפותח  

: מקצועיות )פריט לדוגמה:  ממדיםבארבעה    מחנכותמורים ביחס לשל  מודד תפיסות של הורים ו

מקצועי   ידע  יש  מיוחד"(;  רב  "למחנכת  חינוך  לי  על  נראה  "לפעמים  לדוגמה:  )פריט  אמון 

אינטרסים שאינם לטובת הילד"(; זמינות המחנכת )פריט לדוגמה:    דיי  לעת  מונעשהמחנכת  
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)פריט   העצמה  המחנכת"(;  עם  קשר  ליצור  נוח  מרגישה  אני  אישית,  מצוקה  חווה  "כשאני 

בן   בסולם  נמדדה  הפריטים  עם  אותי"(. הסכמה  מרגישה שהמחנכת מחזקת  "אני  לדוגמה: 

שתי גרסאות  לשאלון נוצרו  )מסכים מאוד(.    5( ועד  בכלל   מסכים  )לא  1־החל מ  ,דרגות  חמש

ולאחת    –  ונותש של  מקדמי  מורים.  ל  השנייההורים  ההורים    הממדיםהמהימנות  בשאלון 

הנוכחי    והי  העצמהלואמון  לזמינות,  למקצועיות,  ל   0.92־ו  0.94,  0.74,  0.93במחקר 

מעידים על    וערכים אל  , בהתאמה.0.81־ו  0.75,  0.73.,  0.83  –בהתאמה, ובשאלון המורים  

 רמה גבוהה של מהימנות. 

 

 הליך 

השאלונים האנונימיים   .ת יאשי ברומניהסיטרשל אוניב  קההאתי  תידי ועד  המחקר אושר על

נשלחו למשתתפים בגרסה מקוונת. התשובות נשלחו ישירות לאתר מקוון ללא התערבות מצד 

 . יםהחוקר

 

 ממצאים 

 למחנכתמורים בנוגע של והורים  של  תפיסותהשוואה בין 

רב שונות  ניתוח  נערך  וההשערות,  השאלות  את  לבחון  שבו (,  MANOVA) משתני  ־כדי 

  הממדיםארבעת  והמשתנים התלויים היו  (  מורים)הורים/תלוי היה הקבוצה  ־המשתנה הבלתי

הממצאים שהתקבלו  מוצגים  1 בלוח : מקצועיות, זמינות, אמון והעצמה.של תפיסות המחנכת

 . 1הממוצעים מוצגים גם בתרשים ניתוח. ב
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סולם  בהמחנכת בארבעה ממדים )  לגבימורים    לוש הורים תפיסות של  השוואה בין  :  1  לוח

5-1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*** p < .001         

 

 

 : השוואה בין תפיסות הורים ומורים לגבי המחנכת1תרשים 

 

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

5

מקצועיות זמינות אמון העצמה

הורים מורים

 F (1,199) ממוצע )ס"ת(  

 מורים  הורים  

 3.75 מקצועיות 

(0.79) 

4.37 

(0.44) 

46.91*** 

 3.96 זמינות

(0.94) 

4.34 

(.45) 

13.11*** 

 3.55 אמון

(1.06) 

4.13 

(0.49) 

38.94*** 

 3.50 העצמה

(0.99) 

4.20 

(0.48) 

40.45*** 
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כי   מראים  ואת  הזמינות,  את  ם  יפסותהורים  הממצאים  המחנכת  את  האמון  של  ההעצמה 

משמעותית  כ שלוש ל  בהשוואהנמוכים  בכל  תומכות  האלו  התוצאות  המורים.  תפיסת 

כנמוכה יותר מאשר  ורים הידי ה , המקצועיות של המחנכת נתפסת עלעל כך ההשערות. נוסף

 ידי המורים.  על

 

 התפיסות  ממדי בין ארבעת  ההשווא

בין שתי הקבוצות )הורים ומורים( בארבעת ממדי   ההממצאים שהוצגו עד כה התמקדו בהשווא

לבחון את ההבדלים בין    כדי. מלבד השוואה זו, נערך ניתוח נוסף  מחנכותהקשר בין הורים ל

, כשקבוצה )הורים/מורים(  עם מדידות חוזרות  כיווני־דוניתוח שונות  ארבעת הממדים. בוצע  

  כת היא תלויים והערכת המחנ־בלתיהמשתנים ההם  (מקצועיות, זמינות, אמון והעצמהוממד )

(.  F(3,594) = 33.01, p < .001)אפקט עיקרי של הממד    צביע עלמשתנה התלוי. הניתוח ה ה

( הראה כי זמינות ומקצועיות נתפסו כגבוהות  p < .05)  Tukey  טוקיהוק מדגם  ־מבחן פוסט

  – מבוססים על שתי הקבוצות יחד  ו  2יותר מאשר אמון והעצמה. הממוצעים מוצגים בתרשים  

 הורים ומורים. 

 

 

 ממדים של הערכת המחנכתה ת מורים ביחס לארבעשל : תפיסות של הורים ו2תרשים 

 

2

2.5

3

3.5

4

4.5

זמינות מקצועיות אמון העצמה
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 דיון

, מעצימה  פחות  , אמינהפחות  זמינהכאת המחנכת    ופסים ממצאי המחקר הראו כי ההורים ת

ידי המורים. הממצאים הללו משקפים נקודת    על  תנתפסהיא  מכפי ש  פחות  מקצועיתופחות  

ממצאים אלו נראים מפתיעים,  במבט ראשון,  הורים ומורים.    ם שלדימבט שונה על המחנכת מצ

הורים כלפי מורים    שלמצביעים על הערכה גבוהה  במקומות שונים בעולם  שכן מחקרים שנערכו  

בהחינוך  ב וללמסירות,    יחס מיוחד  אחריםמלמקצועיות   Hillel  ; 2004בנימיני,    )מנור   מדים 

Lavian, 2015  .)  יותר של הממצאים מראה שמחקרים קודמים לא  אולם, בחינה מדוקדקת 

תפקיד ראשית,  הנוכחי.  המחקר  עם  להשוואה  מתאימה  מידה  אמת  להוות  של   היכולים 

(.  Romi et al., 2013בישראל שונה במהותו מאשר ברוב המקומות האחרים בעולם )  המחנכת

כן,  בישראל אינטנסיבי    המחנכת של    התפקיד יותר. כמו  להורים   חנכתהקשר בין המהרבה 

ידידותי יותר, ואילו במקומות אחרים   הפער המעמדי מצומצם יותר ואופי היחסים, פחות רשמי

, מחקרים קודמים  על כך  מרוחק. נוסף   כך  ובשליותר,    להורים רשמי   המחנכתבעולם הקשר בין  

ואילו המחקר    ,למחנכתהורים  הקשר בין  לגבי ה)ההורים(  אחד  צד  דיווחו רק על תפיסות של  

 מחקר אחד. מסגרתהנוכחי מאיר שתי נקודות מבט ב

בחינוך המיוחד בקשר עם   מחנכות  ותמאמצים שמשקיעקשור לאלו  הסבר אפשרי להבדלים  

בין הורים למורים מתרחששההורים. בניגוד לחינוך הרגיל,   בעיקר במהלך   תבו התקשורת 

את   שעות להקדיש  למורים  מאפשר  ולא  תובעני  העבודה  יום  המיוחד  בחינוך  העבודה, 

מתקיימים  בין המחנכת להורים  לו  לפיכך, הקשרים הלהמשאבים הדרושים לקשר עם ההורים.  

המחנכת בחינוך המיוחד מטפלת במגוון רחב של צרכים של כמו כן,    העבודה.  שעות  לאחר

ו טיפוליים  למשל,ההורים,  של  התלמיד  גורמים  עם  ש  . קשר  שהמורים,  להניח  ים  ודעמיש 

ים תפיסה זו על ההורים וסבורים שגם ההורים  שליכ, מות המחנכותמאמצים הגדולים שעושל

העובדה שהשאלונים הועברו בתקופת  גם  ת.  ומעצימכו  ותאמינכ,  ותכזמינ  המחנכותיתפסו את  

  מחנכות ווחו על מאמצים גדולים במיוחד שהשקיעו  יקורונה מחזקת הסבר זה, מכיוון שהורים ד

  כך, לחלק מההורים יש ילדים גם בחינוך הרגיל  לענוסף  (.  2021,  אחריםו  בתקופה זאת )גילת

המיוחד.   ולכן החינוך  לעומת  הרגיל  בחינוך  בתקשורת  להבדלים  מודעים  להיות  יכולים    הם 
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הסבר אפשרי נוסף לממצאים קשור לפרספקטיבה של ההורים. טיב הקשר בין מורים להורים  

אחרים   במקומות  מאשר  מאוד  רשמי  בשונה  הקשר  בישראל  פחות  עולם.  ומעניק  הרבה 

ל  בביתה שכמו שימוש בשם פרטי, מסירת מספר טלפון אישי, ביקור    ,לגיטימציה לביטויי קרבה

המחנכתהמחנ עם  שיחות  וכ  כת,  חריגות  בזהבשעות  קרבה .  יוצא  של  נורמה  נוצרת  כך 

גבולות ללא  תומך  ליחס  ציפיות  ההורים  אצל  הנסיבות  אשר  כ  (.2022)הרדוף,    שמעוררת 

אכזבה. בחינוך המיוחד יש הרבה    חושההורים עלולים ל,  להציב גבולות  כתמחייבות את המחנ

, דבר שמוביל ןיוכלו למלא את תפקיד  ןשה  כדילהציב גבולות    ותחייב  מחנכותבהם השמצבים  

הסבר נוסף קשור להתנסויות קודמות של ההורים עם    כעס מצד ההורים.לתסכול ולעיתים  ל

ו החינוך  רבים עם  מערכת  במקרים  אחרות.  רשמיות  עם    ,מערכות  לקשר  מביאים  ההורים 

המחנכת מצב רגשי של אכזבה וחוסר אמון הנובע מהתנסויות קודמות עם המערכת )למשל, 

לטענתם שלא מאשר להורים תגמולים ש  ביטוח לאומי מוסד לאינטראקציות של ההורים עם ה

המערכת, ומשליכים יחס זה על  ביחס חשדני כלפי  ומגיעים להם(, כך שהם מגיעים טעונים  

 מסד כולו. את המ מבחינתםהמחנכת אשר מייצגת 

. למרות מחנכותמורים כלפי השל  עד עתה, הדיון התמקד בהשוואה בין תפיסותיהם של הורים ו

ל הערכים המוחלטים של תפיסות ש  בחינהשתפיסות ההורים היו נמוכות מאלו של המורים,  

  מחנכות הזמינות של התפיסת  דרגות( מראה שהן לא היו נמוכות.    חמשסולם בן  בורים )הה

העצמה, התפיסות    לאפיין אותה כגבוהה.  אפשר, ודרגות  5סולם בן  ב  4ממוצע של  ראתה  ה

בסולם של חמש דרגות.    3.75-3.50  , עם ממוצעים שלבינוניתברמה  מקצועיות היו  האמון וה

ההבדלים המשמעותיים נבעו מהתפיסות הגבוהות של המורים ולא מהתפיסות הנמוכות של 

מתברר, אם כך, שההורים מרוצים באופן כללי מהקשר עם המחנכות. ממצא זה עולה  ההורים.  

)ראמ"ה,  והערכה  למדידה  הארצית  הרשות  של  בסקר  שהתקבלו  ממצאים  עם  אחד  בקנה 

2018.) 

כי   מראה  התוצאות  ניתוח  הממדים.  ארבעת  בין  להשוואה  קשור  נוסף  הזמינות ממצא 

על  מחנכותוהמקצועיות של   כאחד  נתפסה  ומורים  הורים  ו  ידי  ההעצמה מכגבוהות מהאמון 

קשר  לשל ממד זה    רבה . הסבר אפשרי לתפיסת הזמינות הגבוהה יותר הוא החשיבות הןשלה
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  בשלהורים חשובה מאוד בחינוך המיוחד  לבישראל. הזמינות של המורים    מחנכותבין הורים ל

רבים.  וצשל  דחיפות  ה נוט  מחנכותרכי ההורים במקרים  להורים    ותבחינוך המיוחד  לאפשר 

להורים.    ןמחויבותמו  ןחלק מעבודת  וקשר במהלך רוב שעות היום, מתוך הנחה שזה  ןליצור אית

ה שכך  מהאמונה  גם  נובעת  הגבוהה  הזמינות  רמת  לכך,  של    ןמעבר  החרפה  למנוע  יוכלו 

 בהן מטפלים ההורים. שהבעיות 

ו להעצמה  יותר  לביחס  הנמוכים  הדירוגים  לנבוע  אמון,  המחנכת ומהעיכולים  שבעוד  בדה 

מאמצים פיזיים ורגשיים ביצירת אמון ובהעצמה, המורים וההורים לא  ומשקיעה זמן, אנרגיות  

ההערכה הנמוכה יותר של    יתכן כיי  מודעים לכך ולכן לא מביעים הערכה כלפי מאמצים אלו.

כך שהמחנכת נאלצת לעיתים לדחות בקשות של ההורים, וכל חוויה של דחייה  להאמון קשורה  

 .ושהמחנכת רוצה את טובת ךמערערת את האמון של ההורה בכ

 

 מגבלות המחקר  

מערכת החינוך למגבלות. המחקר נערך בישראל, כך שממצאיו תקפים    כמהלמחקר הנוכחי  

ישראל, לחודית ייהחינוכית ־החברתיתהבישראל. משום שהמחנכת פועלת במסגרת התרבות 

יה של החברה הישראלית, לא ברור באיזו מידה ניתן  יפושעוצבה במהלך השנים בהתאמה לא

המחקר הנוכחי    .מדינות אחרות. מגבלה נוספת קשורה למתודולוגיה  לעלהכליל את הממצאים  

ע הכללות סטטיסטיות ולהשוות בין קבוצות  לבצהשתמש בגישה כמותנית. גישה כזו מאפשרת  

תוך התופעות  מוגבלת ביכולתה להגיע להבנה מעמיקה של תהליכים שמתרחשים ב  ך היאא

בה נחשפים החוקרים  שגישה איכותנית,  מחקר ב צורך ב  הבנה זו ישזו    כדי לבחון ההנחקרות.  

הללו   המגבלות  שתי  המשיבים.  של  הפנימי  הצורך  לעולמם  על  המשךמחקרבמצביעות  . י 

 מחנכות תרבותי השוואתי שישווה בין תפיסות הורים לגבי  ־לערוך מחקר בין  איהמלצה אחת ה

תרבות. המלצה נוספת היא לערוך  ־תרבויות שונות וימצא דפוסים משותפים ודפוסים תלוייב

 מחנכותבחינוך המיוחד לתפיסות כלפי    מחנכות מחקר שיתמקד בהשוואה בין התפיסות כלפי  

, כך שיהיה מעניין  כת הוא שונההורים למחנהבחינוך הרגיל. בשתי המערכות הללו הקשר בין 
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, מומלץ לערוך מחקר איכותני שיספק כמותילבחון את הדומה והשונה. לגבי מגבלות המחקר ה

 .  מחנכותמידע מעמיק יותר על הקשר בין הורים ל

 

 השלכות והמלצות לעתיד 

מורים. חשוב ביותר ההכשרת  נושא  קשורה ל  נוכחימחקר הההשלכה מעשית אחת הנובעת מ

:  לארבעת הממדים שמשפיעים על הקשר עם ההורים  לעתידמורים  ה להעלות את המודעות של  

מקצועיות, זמינות, אמון והעצמה. המלצה נוספת היא להבהיר את הציפיות ההדדיות של הורים  

ביניהם    מחנכותו הפעולה  לשיתוף  ומטפחת  לבנוגע  תומכת  סביבה  יצירת  של  משימה 

של המחנכת    תלמידים.ל לזמינות  בנוגע  קבועות  הנחיות  להגדיר  חשוב  ברמה המערכתית, 

אלא בהנחיות פורמליות. נורמה    ,הורים, כך שהזמינות לא תהיה תלויה בהחלטה של המחנכתל

 אחידה עשויה לסייע לעבודת המחנכות ולהגביר את האמון במערכת.
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