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   ? איך למדנו להיות מורים פעילים בדיאלוג עם הורים 

  1מבט של סטודנטים ה תהליך הכשרה מנקודת 

 גילת כץ

 תקציר 

מיומנויות   הדורשת  החינוך,  במערכת  המורכבות  הסוגיות  אחת  היא  הורים  עם  תקשורת 

זאת למרות  וחוסן.  בתוכניות   ,תקשורת  זה  מורכב  באתגר  העוסקים  הקורסים  הם  מעטים 

קורס בשלמדו    סטודנטים להוראההכשרת המורים. מחקר איכותני זה מתבונן בתפיסות של  

ביחסי ביןשעסק  רפלקטיביים  להורים    ם  טקסטים  מנתח  המחקר  הספר.  כתבו שבית 

וכך   נקודת  חושף  הסטודנטים  בשאלהמבטםאת  מתמקד  זה  מחקר  מתארים   :.  כיצד 

הטקסטים נכתבו   ?הסטודנטים את המיומנויות ואת התפיסות שלמדו על תקשורת עם הורים

סמינריוניות.   עבודות  כתבו  ובסופו  הסטודנטים,  שלמדו  איכותני  במחקר  קורס  במסגרת 

בו נחשפו לנושא של יחסי גומלין עם הורים, את  שהסטודנטים מתארים את השלב הראשוני  

התקשורת עם הורים שלמדו באמצעות ראיונות ותצפיות שקיימו,    מיומנויות את  הפרקטיקות ו

מתארים   הם  שבו  וכן  האופן  ואת  העצמית  המודעות  את  הרחיב  המודעות  את  התהליך 

תרבותית שלהם בהקשר ליחסי הגומלין עם ההורים. הממצא המפתיע ביותר  ־הרב  החברתית

מוטיבציה,   על  כתבו  כל הסטודנטים  הוא שבתום הקורס  ועל  שעולה מהנתונים  על אחריות 

 הסטודנטים גיבשו תפיסות חיוביות בסוגיה זו.    ,כלומר .מחויבות לדיאלוג עם הורים 

 

 תפיסות מורים  תקשורת עם הורים, חוסן, הכשרת מורים, מילות מפתח: 

 

 

 

 
המסע המשותף שאפשר להעמיק  על  מעומק הלב לסטודנטים שהשתתפו בקורס ובמחקר, על האמון ו  תודה  1

 בתחום יקר לליבי. 
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 מבוא 

מהצוות החינוכי  דורשת החינוך, במערכת התקשורת עם הורים היא אחת הסוגיות המורכבות 

קשר חיובי עם ההורים משפיע על   על פי התפיסה הרווחתמנם  וא  .וחוסן  מיומנויות תקשורת

מחקרים רבים   ,עם זאתאך שביעות הרצון של כל הגורמים ומיטיב עם התפתחות התלמידים, 

בשל חשיבות ש. מצופה היה  ריחוק בו  רוויה לא פעם במתחים   זו  תקשורתמצביעים על כך ש

ביישומו הגדולים  האתגרים  ובשל  והשפעתו,  ל  ,הנושא  בהכשרת    ויוקדש  משמעותי  פלח 

  בתוכניות הכשרת המורים  העוסקים באתגר מורכב זהמעטים הם הקורסים  אך בפועל    ,המורים

ובעולם זה  .  בארץ  יחסי ל  סטודנטיםשעסק בהכשרת  קורס  התמקד במחקר  לבניית  הוראה 

ל הורים  בין  בבית  בין  גומלין  הקורס  הספר.  של  המתודולוגיה  את  הסטודנטים  מחקר  למדו 

צוות  להורים    ם בין יחסיה, והתבקשו ליישם אותה באיסוף נתונים הקשורים בסוגיית  איכותניה

במסגרת הקורס עבודות  כתבו  על בסיסם  ם למדו לנתח את הנתונים וה  ,כמו כן  .בית הספר

רפלקטיבי  ארו  ית  הסטודנטים סמינריוניות.   באופן  שעברובעבודותיהם  התהליך  חל ה  את 

,  לבניית התקשורת  מיומנויותשל  לימוד  דרך  ,  יחסי הגומלין  נחשפו לנושאבו  ששלב הראשוני  מה

מחקר זה .  בנושא של תקשורת עם הורים  מקצועית   זהותשל  תפיסות  ש  וגיבעד לשלב של  ו

התפיסות שלהם את  החוויות ואת  מנתח את הטקסטים הרפלקטיביים שכתבו הסטודנטים,  

הוא  זה  מחקר  מלה  ושעהממצא המפתיע ביותר  מהקורס, כפי שהם מופיעים בעבודותיהם.  

הסטודנטים   תפיסותב   וציגהשכל  התהליך  אחריותמוטיבציהשמבטאות    סוף  ות  מחויבו  , 

בקורסים נוספים  יישם  מורים ל  למכשירייאפשר  עיון בממצאי מחקר זה  לדיאלוג עם ההורים.  

יחסי לבניית  ובכך להרחיב את הכשרת המורים    ,העקרונות שאפיינו קורס זהאת  את הכלים ו

 גומלין עם הורים. 

 

 אורטי ירקע ת

 עם הורים  ת מורים לבניית יחסי גומליןהכשרבתוכניות צורך בפיתוח ה

לצמיחת תרומה רבה  בית הספר  לבין הורים  מיטבית  תקשורת  כי ל  מחקרים רבים מדגישים

ו ובושריאן,  להתלמידים  )שכטמן  לדוגמ.  ;Holmes et al., 2021)  2015התפתחותם   ה כך 
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  נמצא   על כך,  נוסף  . (,Jeynes  2022כי תקשורת כזו מובילה לשיפור הישגי התלמידים )  ,נמצא

  לתחושת רווחההתורם באופן ניכר  ,משאב הכרחי לצמיחה םשתמיכה ומעורבות של הורים ה

 Hornby; 2021, י )אביטל ואחריםהחינוכהן של הילדים והוריהם הן של הצוות ושביעות רצון 

(& Blackwell, 2018  .הכרה יש    ,מחד גיסא  .באשר לשותפות עם הורים  ישנה שניות  ,עם זאת

שלבחשיבות הילד  ה  טובת  את  להבטיח  כדי  פעולה  ולשיתוף  לשותפות  ההורים  ,  ים הזמנת 

  ים צוותל  , שכןהחינוכי   בשדה  ואורטיות אליהמלצות ת  קושי רב ביישום מבוטא    ,מאידך גיסאו

  רגשית   אמביוולנטיות  והם חשים   מיומנויות לבניית התקשורת עם ההורים  ותחסר  ים החינוכי

של מרכז המחקר והמידע של כנסת   סקירהב). 2021כורם,    ;2014אריאב,  )  כלפי נושא זה

מנהלים רבים מצביעים  , נטען כי  ה הישראליתבסוגיית המחסור במורים בחבר  נההד  ,ישראל

  ל עהשפעה רבה  , כגורם עם  על מערכת היחסים בין הורי התלמידים למורים כקושי משמעותי

 מורים על פרישה ממקצוע ההוראהבהחלטה של  משמעותי  משקל   עם גורם  כו  ,מורים  תשחיק

 (. 2023)וייסבלאי וורגן, 

הצורך  נוכח  , ולעם ההורים  היה לשער כי לאור הממצאים המצביעים על תרומת הקשר  אפשר

זה  ו  תחויפ  ,ללימוד דרכים לבניית התקשורת  יםהחינוכי  יםהצוותהעולה מן    קורסיםבתחום 

נמצא כי תוכניות הכשרה שכללו תכנון משותף בין   ,זאת ועוד. ת מוריםהכשרתוכניות לב רבים

הצוות החינוכי להורים, מודעות תרבותית, והתייחסות לעמדות בנושא, העלו את הביטחון של 

 Smith)  את הידע שלהם ושיפרו את המיומנויות לקיום קשרים עם ההוריםהרחיבו  המורים,  

(& Sheridan, 2019  ,ת לא מתקיימת הכשרה מעמיקה במדינות רבו  בפועל. למרות כל זאת

פעמים רבות ההכשרה נעשית   ,מתקיימת  וכשהיא כבר  ((Thompson et al., 2018  בנושא

  . (Smith & Sheridan, 2019)  ייחודיים  בקורסים נוספים ולא  במסגרת אגבית, יחד עם תכנים  

תכלול    הוראהל  הסטודנטיםההכשרה המעשית של    מסגרתכי    היה לצפות  אפשר  ,על כך  נוסף

.  הימתוך עשי  ירכשו מיומנויותהם  גם בתחום זה  כדי ש  , מרחבי התנסות בדיאלוג עם הורים  גם

מפגש הזדמנות להתנסות ב  םעל פי רוב אין לסטודנטיהתמונה העולה מן השדה מראה ש  אך

הורים אתיקה, זאת  ההכשרה,  כל  במהלך    עם  של  מהפרות  הורים,  מתביעות  חשש  בשל 

שחר וברנט ־ממחקרם של אופנהיים  ,מהפרת איזונים ומסיבוכים אפשריים אחרים. יתרה מזאת

,  מפגש עם הוריםאינו מזמן מרחב להתאמן בששדה ההתנסות  לא זו בלבד  ש  ,עולה(  2021)
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 בשדה החינוכי איננו מעודד פיתוח תקשורתהמאמן  הצוות  אלא שלא פעם המסר במפגש עם  

מסר  זו לסטודנטים  מעבירים  החינוך  צוותי  להיזהרלפיו  ש.  ולהסתיר    ,יש  מידע  להפריד 

 םבהתנסות המעשית הסטודנטי  ,מההורים כדי ליצור היררכיה ברורה של מקצועיות. כלומר

המקצועי    םוכבוד  םשל יידוע ההורים, לשם שימור שליטתמצומצם  מסר שמעודד קשר    יםמפנימ

 (.  2021שחר וברנט, ־)אופנהיים

יכולה להשפיע על ההשתלבות של המור  יםהכשרה המעניקה כלים לתקשורת עם ההורים 

בראשית הדרך על המורים המתחילים לפרש וליצור   בבית הספר. ות הראשונ יםבשנ יםהחדש

והפעולה  הדיבור  דרכי  את  ולהבין  עצמם  את  מוצאים  הם  שבו  ההקשר  בתוך  אינטראקציה 

חווים תקופה של התאמת הזהות, שלב של הימצאות על הסף, . הם  במקום החדש  ותהמתקיימ

לשם בניית תחושת שייכות עליהם לעבור מהפריפריאלי אל הליבתי כדי למצוא את מקומם    ובש

(. מיומנויות תקשורת בכלל, ומיומנויות תקשורת עם 2016,  גורודצקיבתוך תרבות בית הספר )

קשיים ביכולת לבנות את התקשורת  הורים בפרט, יקלו על מציאת מקומם בתרבות בית הספר.  

צעירים    ,המעבר מההכשרה לבית הספרולנהל את   מורים  גורם לנשירה של  עלולים להיות 

.(Day & Gu, 2013)      

 

   וסןחהכשרת מורים ל

ולכן ממעטים  ,  ההורים  פנימ  במצב של התגוננותמעידים על עצמם כי הם מרגישים  מורים רבים  

מעידים  אף הם  מנהלים  .  (2021רקח,  ־)אדי   לא בוחרים בשיתוף פעולהו  איתםאינטראקציות  ב

ה מגורמי  אחד  ההורים  לחץכי  עם  הוא התקשורת  רצונם מתפקידם  כי  ו  בעבודתם  שביעות 

ים  צביעמ וממצאים אל .Burke et al., 2022) ;2021מושפעת מתקשורת זו )אביטל ואחרים,  

אורטי והפרקטי  יהידע הת  לא די בהרחבת  ,ןעל כך שכדי להכשיר מורים לבניית יחסי הגומלי

ההורים,  בבניית  שלהם   עם  החוסן  גם  לחזק  יש  שאלא  תקשורת  כדי  המקצועי  את  שלהם 

איננו בחוסן  הצורך של מורים  יש לציין ש  לבניית קשר.  ומוטיבציה  מסוגלות  שיש להםירגישו  ש

  העיסוק את המלווים ם נוספים כדי להתמודד עם מתחי זקוקים לווהם מתבטא רק בתחום זה, 

קשורים   מורים של חוסן על המשפיעים חלק מהגורמים הסביבתיים  .(Boon, 2021)מקצוע  ב

תקשורת   עם  יחסים  כגון   ,הסביבה  עם במיומנויות  ותמיכת חיוביים  עמיתים   ההנהלה 
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(Johnson et al., 2014)  .  חוסן לא ניתן להשיג באמצעות 'הזרקה' של התערבויות, אלא דווקא

מתמשכים בתוך מערכות תומכות הן בהכשרת מורים הן בבתי הספר, ביצירת תנאים הולמים 

 היבטיםבין ה(.  Ahmed Shafi et al., 2020תנאים שישלבו בין הפרט, המשפחה והקהילה )

 , אופטימיות ,מטרה תחושת עצמית, מסוגלותתחושת   ,אמפתיה יכולות של  הם  לחוסן תורמיםה

ה תחומים ( זיהה שלושBenard, 2014בנארד )   . (Day & Gu, 2013)ואמונה ,פנימית הנעה

  :והם  חוסן שפיתוחם תורם ל

  .תרבותית־הכלה רבאמפתיה, כישורי תקשורת, הומור ו :הכוללת יכולת חברתית .1

זהות .2 עצמיתהכוללת  תחושת  מודעות  עצמי,  שליטה  מרכז  עצמית,  מסוגלות   :,  

 .  שלילייםהימנעות ממצבים ואוטונומיה 

מוטיבציה .3 כיוון,  מטרה,  טוב:  בעתיד  אופטימיות,    להישגים,  אמונה  תחום  התמדה, 

 .תחושת משמעותו  חיבור רוחנידמיון, התעניינות מיוחד,  

ובפרט בהקשר הוראה,  ל  סטודנטיםבקרב  חוסן  של  פיתוח  המעוניינת בהכשרת מורים  ש  ,מכאן

־ חברתיות כמו אמפתיה והכלה רב  יכולותלעסוק בפיתוח    צריכהשל יחסי גומלין עם הורים,  

 ,מטרות  שיש להותחושת מסוגלות ובפיתוח זהות מקצועית    מודעות עצמיתתרבותית, בפיתוח  

 .משמעותמוטיבציה, אופטימיות ו

 

 להוראה   סטודנטיםותפיסות בקרב  מיומנויות פיתוח

מיומנויות תקשורת, וד יכולות חברתיות  וללמ  להוראה  סטודנטיםיוכלו  כיצד    :השאלהנשאלת  

ליחסי גומלין    לשם הכשרתם  חוסן תפיסות של זהות ו  ו מסוגלות עצמית, מוטיבציה, פתחכיצד יו

הורים אחת  אנו  מנם  וא  ? עם  במילה  למעשה  –משתמשים  אך  רבותדרכי  נןיש  ,למידה,    ם 

להיות   לדרך המלמדת אדםאו  למידת נהיגה,  ל  אינה דומהמשוואות  פתרון    ה שללמיד.  הלמידל

.  בתהליכים קוגניטיביים ופסיכולוגיים שונים   יםכרוכ, לדוגמה. סוגים אלו של למידה  רגיש לזולת

  . הבנה נבנית על ידי הלומדים ולא נקלטת באופן פסיבי כי  מקובל על חוקרי חינוך רבים    ,עם זאת

ם ויבנו את התובנות  בעצמיחקרו  ,  ויגל  יםהלומד  םבהשתהליכי למידה עמוקים    זמןיש ל  ,כןעל  

הפרט   בהןש , דרכי למידה עמוקותת בינעש   ,כמו גם פיתוח תפיסות  ,למידת מיומנויות  .שלהם
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הלמידה   את  ואף    למשמעותיתהופך  האישית  מתפיסתבהתפתחותו  )הרפז, עולמו   לחלק 

2016). 

רגש   מיומנויות  קוגניטיביות,  מיומנויות  כגון  מיומנויות,  במגוון  חברתיותושליטה   ,מיומנויות 

חיוביות לתוצאות  נשירה  , קשורה  וצמצום  מקצועי  שגשוג  בלימודים,  הצלחה  טיפוח  כמו   .

עם  מיומנויות חברתיות מעלה את הרווחה הנפשית ומיטיב עם מערכות היחסים עם מורים,  

ת סביב יכולתו של והמיומנויות החברתיות סובב  (Kautz et al., 2014).  חבריםעם  משפחה ו

אינטראקציות   המאפשר  באופן  ולהתנהג  חברתיים  מצבים  לזהות  האחר,  את  להבין  הפרט 

מיטביות עם פרטים אחרים ועם קבוצות בהקשרים שונים. מחקרים אשר בחנו את ההשפעה  

למידת מיומנויות באמצעות עשייה ולא באופן פסיבי  של תוכניות לפיתוח מיומנויות מצאו כי  

 ,Yeager)  משפיעה על היכולת להפנים ולרכוש טוב יותר את ידע המיומנויות לטווח הארוך 

.(2017   

תפיסות של מורים תפקיד משמעותי ביותר בעיצוב מקצועיותם. תפיסות המורים משפיעות  ל

לומר כי תפיסות המורים  אפשר  משמעות.  לה  בו הם מתווים את דרכם ונותנים  שעל האופן  

 ,Levin)  מקבלים המוריםשדרכה עוברות ההחלטות  שמסננת  פנימית  פועלות כמעין מערכת  

הפנימיות    יםנדרש  להוראה  שסטודנטים  ,מכאן  (.2008 אמונותיהם  את  הגלויות  לחשוף 

(  2009בק )  . )2017כץ ושקדי,    ;2009)איגן,    ולפתח אותן  ההכשרוהסמויות במהלך תהליך ה 

.  מקצועית  זהותתפיסות ותורמת לבניית  במהלך ההכשרה  עריכת מחקר  את האופן שבו  סביר  מ

החוקר והנחקר. המחקר מוביל    –  בכתיבת מחקר נוצר מיזוג אופקים בין שני הצדדים  ,לדבריו

חוקר, כי הוא נקרא לבחון את הנחות היסוד של אמונותיו סטודנט הלבירור זהותו האישית של ה

, וכך נוצר קשר בין הבנת באמצעות חשיפת המשמעות שהוא מעניק למפגש ההדדי עם הנחקר

 .המקצועית הזהותהבניית התפיסות ודיאלוג זה משפיע על  .הזולת לבין הבנת עצמך

את  בהם סטודנטים מתארים את המיומנויות ושאת האופנים    הציגמטרת המחקר הנוכחי היא ל

במסגרת וגיבשו  ו  למדשתפיסות ומיומנויות    יחסי הגומלין עם הורים, בהקשר ל  שלהםהתפיסות  

 הסמינריונית.כתיבת העבודה מהלך בו שלמדו קורסה
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 מתודולוגיה 

איכותנית בגישה  נערך  מורכבת ־המחקר  תופעה  ומבארת  המתארת  קונסטרוקטיביסטית 

מנקודת מבטם של הנחקרים החווים אותה. גישה זו עוסקת בזיהוי תופעות ובהבנה מעמיקה 

 בהש(, Multiple Case Studiesשלהן ולא במדידתן. אסטרטגיית המחקר היא חקר מקרים )

. ההנחה היא שכל אחד מהמקרים מבטא התנסות ייחודית  כל עבודה של סטודנט מהווה מקרה

(. מחקר Shkedi, 2019ושניתן ללמוד מהמקרה הספציפי, הייחודי על ההתנהגות האנושית )

ו התפיסות את  זה נעשה בגישה האיכותנית מכיוון שהוא מברר את החוויות הסובייקטיביות 

 הסטודנטים.  כל אחד מהעמוקות של 

 

  ההקשר המחקרי

מכשיר   המכון  בירושלים.  כרם  במכון  התקיים  לימודיהם  סטודנטים  המחקר  את  שלמדו 

חטיבות הביניים  בלהוראה    ת אקדמאיםהסב  במסגרתולומדים במכון  האקדמיים באוניברסיטה,  

נתוני המחקר נאספו בקורס שנקרא  ־בתי ספר עלבו וסמינריוןיסודיים.  יחסי  :  'שיטות מחקר 

. מסד הנתונים הוא ניתוח של כל העבודות 2022-2020הורים ובית הספר' שהתקיים בשנים  

בעשר  מדובר  הורים.  עם  גומלין  יחסי  של  בהקשר  הקורס  במסגרת  שנכתבו  הסמינריוניות 

שבע נשים, ארבעה וגברים    הם. שלושה מ40-25  יםעבודות שנכתבו על ידי סטודנטים בגיל

גם הורים לתלמידים בבית ספר. מחקר זה מתמקד בניתוח טקסטים רפלקטיביים  הם    הםמ

שזרו בתוך עבודותיהם הסמינריוניות, ובכך  וכתבו הסטודנטים במשך שלבי ביצוע המחקר  ש

 את נקודת המבט של הסטודנטים. המחקר  ציגמ

 

 הליך

במסגרת הקורס למדו הסטודנטים את שיטת המחקר האיכותנית ויצאו לשדה לאיסוף נתונים.  

איון עומק עם הורה, צפו בפעילות חינוכית העוסקת בקשר שבין בית הספר  יהסטודנטים קיימו ר

עם איש חינוך  ( וביצעו  ומהפגישת ועד הורים, ערב מגמות, אספת הורים וכד   למשל,והמשפחה )

תוך    בראיונות  בנתונים שאספוה  (. הסטודנטים שיתפו זה את ז2003איון מאזכר )שקדי,  יר



 2024 1המרכז האקדמי לוינסקי־וינגייט, גיליון מס'  –הורים -חוקרים@צוותי חינוך

94 
 

המרואיינים. בהמשך השנה למדו הסטודנטים לנתח את הנתונים   של  אנונימיותהשמירה על  

  . נוסףספרות מחקרית העוסקת ביחסי הורים ובית הספר  , וכן קראווכתבו עבודה סמינריונית

בשלוש נקודות זמן: בראשית   תרפלקטיביוכתיבה  תה  יבכשיח  , תהליכי הלמידה כללו  על כך

על הקשר שבין הוריהם ובית הספר, באמצע השנה שיתפו בתובנות  סיפרו  הקורס הסטודנטים  

הציגו    יםמהמפגש הקורס  ובסוף  השדה  מחקריהם   םבהש  היצגיםעם  בתוצאות  שיתפו 

 ובתובנותיהם האישיות.

 

  ניתוח הנתונים

שלבי. בתחילה נעשה ־נעשה באופן שיטתי ותוך שקיפות מלאה בתהליך רבניתוח הנתונים  

מן   הופקו  וכך  מהם,  אחד  כל  המייחד  ואת  הסטודנטים  לכל  המשותף  את  המבליט  מיפוי 

ארו  יתמיומנויות ולתפיסות שהסטודנטים  להמתייחסות    ,(2011הממצאים קטגוריות )דושניק,  

בתהליך  ש ו רכשו  את  הלימוד  הציגו  לא  שהנחקרים  מכיוון  העבודה.  תוך    תיאוריהםכתיבת 

שימוש בביטויים מהספרות המחקרית, הגדרת הקטגוריות לא צמחה במישרין מתוך אמירות 

ו צורךישירות של הנחקרים,  היה  )ב  לכן  שני  כך  9Shkedi, 201ניתוח מסדר  לצורך    נבנו (. 

הקטגוריות מתוך זיקה לספרות המחקרית, מתוך בדיקה מדוקדקת של כל אחד מן הנחקרים  

לכלל קטגוריות  גובשו  בנפרד, ומתוך השוואה בין הנחקרים. הנתונים שעלו מניתוח דבריהם  

של הנחקרים. מניתוח    התיאורייםהמופיעות בספרות המחקרית, אך תואמות את הביטויים  

)ית  נוצרההנתונים    עלתה שאלת המחקר:  מנה( שמShkedi, 2019אוריה המעוגנת בשדה 

התפיסות שלמדו על תקשורת עם את  כיצד מתארים הסטודנטים בעבודותיהם את המיומנויות ו

 הורים? 

 

 איכות המחקר 

ביאורה  אור גדוש של ההתרחשות תוך  יהוצג תלאפשר לקוראים לבחון את תקפות המחקר    כדי

)גירץ,   פרשנית  להבנה  ההכרחיים  הרקע  נתוני  כל  כן(.  1990בליווי  ההנחות   הוצגו  ,כמו 

ההנחות  בין  הקשר  על  לעמוד  לקוראים  המאפשר  באופן  הספרות,  בסקירת  התיאורטיות 
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סים ובמפגשי  וניממצאים הוצגו בכה, על כך נוסףהתיאורטיות לבין ממצאי המחקר ומסקנותיו. 

 .הממצאים והמסקנותמהימנות  תייעצות לבחינת בהם התקיימה השעמיתים 

 

 אתיקה 

החוקרת התחייבה בפני משתתפי המחקר המחקר אושר על ידי רשות המחקר של המכללה.  

 משתתפיםלשמור על חיסיון מלא ולהציג את הנתונים שהתקבלו ללא סימנים מזהים. הוסברו ל

מטרות המחקר והשלכותיו, וכל אחת ואחד מהם הביע את הסכמתו להשתתף מרצונו החופשי  

הסטודנטים לאחר שניתוח הנתונים התבצע לאחר שהסתיימו יחסי המרות, ו  (.2011)דושניק,  

 לימודיהם במכון. את סיימו 

 

 ממצאים 

לתובנות שהפיקו התייחסו  בהם  שטקסטים רפלקטיביים  הסטודנטים  במסגרת הקורס כתבו  

תה, מביצוע הראיונות והתצפית בשדה ומתהליך כתיבת העבודה הסמינריונית. ימהשיעור בכ

עם הורים    תקשורת  מיומנויותפרקטיקות ו  ורכש  את האופן שבו ארו  י בטקסטים הרפלקטיביים ת

   .עם ההורים יחסי הגומלין ליהם בהקשר שתפיסות ו אתפיתח את האופן שבו ו

 

   ופרקטיקות לתקשורת עם הוריםמיומנויות 

אותן למדו ש  תקשורת עם ההורים,ליצירת  פרקטיקות  בעבודותיהם  ארו  יסטודנטים רבים ת

בשדה הנתונים  איסוף  נחשפו  .במהלך  בתצפיתבאליהן    הם  עליהן  שמעו  ה,    ן איוירמהלך 

היא    הורים   יוםתצפית ב  שבמהלךארה  ית   שלי  ה,לדוגמכך  קראו עליהן בספרות.  גם  לעיתים  ו

  סיפרהשלי  .  פעיליםבו גם ההורים  ש  שיח הדדי  ה ליצורהשתדלהמורה    אופן שבול  נחשפה

גם ההורה לדאוג לכך ש  להאת האחריות שיש    הבפניהדגישה  המורה  המאזכר  בראיון  גם  ש

 : שלי הכתב , וכך בשיח שותףיהיה 

מ רק  ההבנתי  לא  ההורים  עם  שבקשר  לב  לשים  שחשוב   המורהמורה 

מתבטא ומקבל את ההחלטות, כי זה מוביל את ההורים לפסיביות. חשוב  



 2024 1המרכז האקדמי לוינסקי־וינגייט, גיליון מס'  –הורים -חוקרים@צוותי חינוך

96 
 

מי  שבבסיס הורה יוכל להביע את דעתו ויהיה חלק מהשיח, שירגיש שיש  

ראיתי אותה ניגשת  ושמכבדים אותו.    שמקשיב לו, שהדלת פתוחה בפניו

 , עם הרבה כבוד, ושואלת.ביום ההורים  כך להורה

כדי ליצור שיח    לשאול שאלות  ,להורהבכבוד  למדה מהמורה לגשת    על האופן שבושלי כתבה  

בה צפתה לימדה  שה כי המורה  מאיה, שיתפ. סטודנטית נוספת,  ומעורבות   אקטיביות  ,הדדי

   ארה: י, וכך תלא לפנות להורים רק לאחר שיש קושיו  ליצור שיח מקרב מראשית השנהאותה  

ש בה,  שכמו  החלטתי  שצפיתי  אניכך  המורה  את   ,גם  ליצור  מההתחלה 

כרות יאפתח בשיחות ה  בשנה הבאה כשאכנס לסטאז'הבסיס לקשר קרוב,  

כ  הורי  החינוךיעם  מתמשכתשו  ליצור  תת  ושיחה  ערכית  ]...[   תפות 

להתעקש ולנסות ולפתח תשתית לתקשורת בית ספרית וקהילתית, לעשות  

 זאת בכל דרך אפשרית ובכל הזדמנות. 

מה שלמדה  כתבה  להשקיע    מורהמאיה  השנה  שיש  כל  לתקשורת, לאורך  תשתית  בבניית 

התצפית והריאיון  והצהירה ששעליה להיות מכוונת לכך כבר החל מראשית שנת הלימודים,  

לה   לפעול    ם הלפיש  כליםהעניקו  לסטאז'.  עם  תרצה  שכניסתה  נוספת  ה תוארפרקטיקה 

בניית  בניית קשרים מיטיבים עם התלמידים להקשר שבין  בעבודות הסטודנטים מצביעה על  

שכאשר ההורים מרגישים שלילדם יש קשר הבחינו  סטודנטים  כמה  עם ההורים.    מוןאמערכת  

ונענה לצרכיו)שטוב עם המורה   וב(רואה אותו  גם להורים יש אמון במורה  איתו.    תרוקשת, 

כך    .תקשורת עם ההוריםאיכות המכאן הסיקו שהשקעה בבניית אמון עם התלמידים תורמת ל

 : שליכתבה  הלדוגמ

היא ההתמקדות   עם הורים  למדתי מהמורה שאחת הדרכים ליצירת אמון

לראות אותו, לנסות להבין למה התלמיד זקוק, להיות   .של איש החינוך בילד

היחסים הטובה   עליו. ההורים מבחינים במערכת  לוותר  ולא  שם בשבילו 

יכולים  הם  המתפתחת עם הילד ומעריכים זאת ובכך מרגישים בעצמם ש

 .לסמוך על המורה

האתגרים ה  אחד  תקשורת  יצירת  ובבניית  למדו  כתבו  סטודנטים    כמה  .גבולותא  הם  כי 

שצפתה בתקשורת    ,אפרת  הצבת גבולות בתקשורת עם הורים. לדרכים    ומהריאיוןמהתצפית  
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התה  יכמחנכת  של    בווטסאפ גבולות  ם,וריהעם  בהצבת  דרכים  ה  למדה  תקשורת וניהול 

 :  כתבהוכך  ,טסאפובו

גבוה לשיחות המתנהלות   , לפתח מודעות בווטסאפלמדתי להיות בקשב 

שגרה לניהול  ככלי  הזה  התקשורת  כלי  של  ליתרונות  גם   ,מוגברת  אבל 

נעימה  לא  שיחה  של  המדומה  לנוחות  להיגרר  לא  שלו.  למגבלות 

  עבור לפורמט אחר של שיח עצור ולל  ,במקרה כזה  .בווטסאפשמתפתחת  

]...[ להפוך את   להשתהות  אלא  לא להיות לחוצה להשיב מידגם  .  בטלפון

שככל שעובר הזמן   ראיתי מכלי מפחיד לכלי שהוא בשליטה ]...[    טסאפוהו

יותר את הקבוצה: היא לא עונה בקבוצה  תרשההמורה   ה לעצמה 'לנהל' 

או   הדברים,  שטף  את  עוצרת  היא  רלוונטי,  לנמען  שיחה  מעבירה  אלא 

 להתקשר.  בוחרת במקום לכתוב 

מענה באופן אישי ולא בקבוצת  השתהות בתגובה,    כגון  ,שלמדהפרקטיקות  ה  את   האריתאפרת  

אפרת    על כך,  נוסף לשיחה טלפונית.    בווטסאפתכתבות  תקשורת מההעברת הוכן    הווטסאפ

  ופן מיידי להורים התלמידים, ולא לפנות באעם  למדה מהמורה שלה למקד את השיח החינוכי  

יחוד  יקל מאוד להיסחף לתקשורת אינטנסיבית עם הורים, ב" :  וכך הסבירה  ,הווטסאפבאמצעות  

לעודד את התקשורת    המורהאני מתחברת מאוד לניסיונות של  הוא כה זמין. אבל    טסאפווש

 . " עם התלמידים עצמם ]...[ לא לפנות בכל דבר להורים

יצירת לדרכים  מתוך התבוננות בעבודת המורה למד  את האופן שבו  אר  ית  מאור כמו אפרת, גם  

לדבריוגבולות זאת    ,.  למד  מתוך  איון  יברהוא  המושעצות  ההן  מתוך  ל  הן  על  סיפוריה  רה 

 : כתב, וכך ולא הציבה גבולות בהם טעתהש אירועים

,  טובלה  היה  חצה גבולות וזה לא  שיצרה  שלפעמים הקשר    הטענ  המורה

איזון ]...[ לדעתי כל מורה יכול וצריך להציב לעצמו את הגבולות  יש למצוא  וש

קביעת שעה שלאחריה אינו עונה לטלפונים או להודעות של   ,לדוגמה  .שלו

צריכים   מורים  ההורים.  מצד  משפיל  שיח  לקבל  להסכים  לא  או  הורים, 

ל ובסך הכ]...[    ובביטחוןלהרגיש שיש ביכולתם להתמודד עם המצב בכבוד  

 .  ב המקריםוברנוקטת  ראיתי שהמורהגישה שהזו 
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השיח עם במועדי    המתאימים לולמד מהמורה לזהות מה הגבולות    תיאר את האופן שבומאור  

את   ואריהסטודנטים ת  ,כמו כן.  ולא לחצות גבולות אללהשתדל שאת הצורך  ו  ואופניבוההורים  

תרומתה של   ,, כמו למשלהוריםבמצבי קונפליקט עם  דרכי התמודדות  על    למדו   האופן שבו

המורה סיפרה לי על מקרים שבהם עירבה  " אפרת כתבה:  כפי ש  ,עם צוות בית הספר  תהתייעצו

גורם נוסף מבית הספר שעזר לה להתמודד עם ההורה ]...[ היא אמרה שגם אם ההתייעצות  

לא תמיד פתרה את הבעיה, עצם החשיבה המשותפת, ההתייעצות, יצרו מרחב לגיטימי לשים  

 ." לב גם לעצמה ולהציב גבול

בניתוח  הן    :בכמה היבטיםעזרה לה    היוועצותלמדה מהמורה שה  את האופן שבו  האריאפרת ת

   בשמירה על הגבולות שלה.הן  בהגברת המודעות העצמית  הן  ,  לו  אפשריותהתגובות  הו  רועיהא

סיפרו  רבים  סטודנטים  שמעו הסטודנטים במסגרת הראיונות,    שעליהןפרקטיקות  ה  לענוסף  

פעיליםשהתנסויות  הש היו  הקורס  בהן  אצלם    וחפית  נות, ראיוההובלת  ובמיוחד    ,במסגרת 

מיומנויות  על    ההשפיע  ההתנסותעצם  י  כהדגישו  הסטודנטים  תקשורת.    מיומנויות  רכישת 

הגומלין  יעזרוש יחסי  בבניית  בכאמור,    . להם  הסטודנטים  התנסו  הקורס   הובלתבמסגרת 

  עליו קיבלו משוב עמיתים. ללימודים, ש  ראיינו חברהסטודנטים    ראשוןהשלב  בשלושה ראיונות:  

איש חינוך. בכל הראיונות ההנחיה גם  לאחר מכן ראיינו  ראיינו הורה ויצאו לשדה ו הם  לאחר מכן  

  , שיפוטיות לאלסיפורו של המרואיין, לאמפתית הקשבה  לעדגש איון עומק, ביר הוביללתה יהי

ת א  הצלהתנסויות אלו פיתחו אעל האופן שבו    שליכתבה    ,כך למשל.  תרבותית־ הכלה רבב

ההקשבה כ"   :מיומנויות  קודם  הראיונות.  את  מהקורס  לוקחת  מצוין  ואני  תרגול  היה  זה  ל 

 ." ]...[ למדתי המון מההתנסות, מהיציאה לשדה, מהמפגש בהקשבה

איון  יההתנסות בר  תיארה את האופן שבושיר  גם    ,ארה את פיתוח יכולת ההקשבהיתשלי  כמו ש

[ בלי שיפוטיות ובלי  .למדתי איך לשים את עצמי בצד ].."   :מענה אמפתילימדה אותה לתת  

להקשיב ולתת אמפתיה. זה מעניין לראות מה יוצא מאנשים    כדילתת עצות, אלא רק להיות שם  

 ." כשנותנים להם את המרחב הזה ואת ההזדמנות לדבר, מה הם יכולים להגיד ולשתף

מאור הקשבה אמפתית ואת השפעתו על הדיאלוג.    שלמרחב    למדה לבנותשמדגישה  יר  ש

עד ש  תקשורתהתנסות במערכת יחסים בל  להעזלו    וגרמת בראיונות  יוההתנסוש  שיתף בכנות

  , וכך כתב:מנהנמנע מכה 
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משימות הקורס הכריחו אותי כמה פעמים לצאת מאזור הנוחות שלי. אני  

אנשים.  מול  לעבודה  ולא  וניתוח  קריאה  שכוללת  עצמאית  לעבודה  רגיל 

הייתי צריך לפנות לאנשים, לראיין, תמיד זה היה חלק שקשה לי יותר בחיים  

  , הייתי צריך לצאת  ,לדבר עם אנשים  נדרשתי  .יתה ברירהי שלי. ועכשיו לא ה

ההורים.    ,להעז עם  ולדבר  למים  הקורסלקפוץ  במהלך    מו כ  ,המשימות 

הורה, התצפית בבית ספר, השיח  עם    הריאיון תה,  יעמית בכ  עם   הריאיון 

תה, גרמו לי להיות יותר מעורב חברתית ופחות מרוחק, כמו גם יצרו  יבכ

אני לוקח את זה להוראה. אני מאמין שזה הבנה טובה יותר של השטח ]...[  

ומעזים   אפשרי  שזה  רואים  מתחזקים,  למים,  יותר  שקופצים  ככל  שריר, 

 לעשות את הקפיצה הבאה. זה היה תהליך שיצר אצלי חוזק. 

שבו  אריתמאור   האופן  הקורס  את  ויוזמה  , משימות  אקטיביות  את   , שדרשו  אצלו  פיתחו 

שיח עם הורים.    יצירתהאישית ב  תחושת המסוגלותמעורבות ואת  הגבירו את ה  ,מיומנויותה

המקורות  קריאת  לבין  בשדה  ההתנסות  בין  השילוב  כי  וכתב  מאור  סיכם  דבריו  בהמשך 

הן המחקרים שקראתי לקראת כתיבת  "   המחקריים העניק לו מיומנויות וכלים לבניית הקשר:

עבודה זו הן הראיונות שקיימתי תרמו לי להבנה עמוקה יותר של חשיבות הקשר עם הורים.  

לגרום לקשר כזה   כיוון, רעיונות, דרכי פעולה, שיעזרו לי בתור מורה מתחיל  הם העניקו לי 

 . " להצליח

איסוף הנתונים  של    ויותתנסבה  התרגול של האמפתיה והרגישותששגיא כתב  כמו מאור, גם  

 וכך כתב:  ,הפיגו את חששותיו והעניקו לו כלים לבניית תקשורת עם ההורים

איון, הרגישות הדרושה בתצפיות,  יאני בטוח שהאמפתיה הדרושה בעת ר

לאורך   אותי  ילוו  מרואיינים  עם  התנהלות  בעת  המצופים  הכבוד  ויחסי 

]...[ בתחילת הדרך קשה   והוריהם  תעסוקתי גם בהתנהלות עם תלמידיי 

התלמידים.   הורי  של  והמרוחקת  המאיימת  לדמותם  לגשת  כיצד  לדעת 

סות בשדה הפיגו העיסוק בנושא זה בהיבטים השונים לאורך השנה וההתנ

לפתח   ולהתחיל  ההורים  אל  לפנות  כיצד  להבין  לי  ואפשרו  את חששותיי 

 איתם יחסים טובים של אמון והבנה הדדית.  
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 תקשורת עם הורים פיתוח תפיסות הקשורות ב

הסטודנטים שזורים טקסטים רפלקטיביים רבים המתארים תפיסות שהתפתחו  של  בעבודות  

במסגרת הקורס וכתיבת העבודה. להלן יתוארו הממצאים המתייחסים לתפיסות של מודעות 

 עצמית, מודעות חברתית ומחויבות לתקשורת עם הורים.  

 מודעות עצמית 

המחקרית   הספרות  קריאת  לצד  והתצפיות,  הראיונות  בכביצוע    את  ועוררתה,  יוהדיונים 

פנימי  ילבם  הסטודנטי בסוגי  וופיתחרור  שלהם  העצמית  המודעות  עם את  התקשורת  ית 

הצעירים  הן    התרחש  זהרור  יב.  הוריםה הסטודנטים  אצל  אצל  הההן  מבוגרים  סטודנטים 

ה לקורס  צעירים  בקבוצה.  רחוקיםנכנסו  ההורים של  נושא  מה  כשהם  עם  הגומלין  .  יחסי 

הקורס  ש  וארית  בעבודותיהם בפניהם משימות  הזו  חשפו  הסוגייה  מודעתם   את  את  ועוררו 

ת  הנושא של מעורבות הורים בבי"   :הכתב  סטודנטית בשנות העשרים לחייה  ,שליכפי ש,  לסוגיה

לי חדש  הוא  הורה.  הספר  הזה  בכלל  ,תלמיד־מורה־המשולש  בראש  לי  היה  ופתאום  .  לא 

חידש   השילוב שלהם ואיך ליצור את הקשר, זה  הורים, והחשיבות של  35ההבנה שיהיו לי עוד  

   " למדתי המון. לי וחשוב!

כי המודעות  גם הם  העידו    , בבית ספר  תלמידיםהורים לבעצמם  הם  ודנטים מבוגרים יותר, ש סט

בקורס    .התפתחה  שלהם הלמידה  מחודשת  אותם    והובילתהליכי   ,רגשותיהםבלהתבוננות 

זהותם המקצועית  בו  ילדיהםעם מורי    מערכות היחסים שהם יוצריםבחוויות העבר שלהם,  ב

 לארבעה: מאישיר, א ה כתב ,למשל ,. כךהחדשה

במשך כל כתיבת העבודה תמיד עלתה לי מחשבה אחת ברורה, איך אני  

א ואיך  ילדיי?  של  המורים  מול  היום  היימגיבה  שלי  מול  ימא  מגיבה  תה 

מחפשת את האיזון בית בית הספר לבית, היא   הייתההמורים שלי? אימי  

תה נלחמת  ייתה מגבה את בית הספר אבל כשהרגישה שצריך הייתמיד ה

וגם נלחמת.  ,  מאינה אני היום, איכמו לביאה. וה מוצאת את עצמי מגבה 

 י הקצוות.  נמחפשת את האיזון הדק בין ש

מגישתה מושפעת    עם הורים   תקשורתגבי ה התפיסה שלה לכי  שיר זיהתה  רור  יבתהליך הב

 אילו היבטים היא מעוניינת היא רוצה להידמות לה וב  באילו היבטיםובחנה  של אימה בעבר,  
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את  רכיבים  מצדדים ה שני  להמודעות    הלמידה פיתחה אצלה אתש הכתב  מאיהגם  .  להתפתח

 : וכך כתבה – האורהל סטודנטיתת ספר ואם לתלמידה בבי – זהותה

מא לילדה בבית ספר יסודי  יכתיבת העבודה התרחשה בתפר שבין היותי א

מורה לחיבור    . להיותי  האפשרות  על  לשאלות  אותי  הוביל  זה  תפר 

הספר  בית  בין  יותר  רחב  ובמבט  והמורה,  ההורה  בין  פעיל,  משמעותי, 

גם    ההיתמא שיכא  –אני מתחילה מנקודת המוצא שלי עצמי    [. ]..  וההורים 

מורה. דרך חקירה של התפר הזה ברמת היחיד, אני מבקשת להבין ולאשש  

את אותה תחושה פנימית עזה בנוגע לטבעיותה וחשיבותה של השותפות 

בין הורים למורים, ולהתחיל לברר את האתגרים העומדים בפני שותפות  

   .זו

בתוכה השפיע על שאיפותיה המתנהל  הפנימי  דיאלוג  ל  המודעותאת האופן שבו  ארה  ימאיה ת

יצירת דיאלוג עם ההורים. סטודנטית נוספת שחיברה בין עולמה האישי לתקשורת עם ההורים  ל

בחרה לכתוב את עבודתה על תקשורת עם הורים לתלמידים עולים. נטשה עלתה ש  ,טשההיא נ

בצעירותה ולארץ  הקורס  ,  את  שלמדה  בתהבזמן  את  החינוך   המדשל  ,ליוותה    במערכת 

הסבירה  הישראלית לעבודתה  במבוא  כי.  ב  נטשה  משמעותית  זו  מודעות  הת  הרחבעבודה 

 :  עברהשהארוך תהליך האישי משמעות להו

העבודה הזאת מהווה עבורי מעין סיכום של פרק משמעותי בחיים שהתחיל 

מכניסתי לבית הספר הישראלי כתלמידה עולה, המשיך עם    90־בשנות ה

היום  ה גם  וממשיך  החינוך,  במערכת  בתי  של  לקראת התאקלמות 

ניסיון האישי, ההזדהות ה  לעהצטרפותי למערכת כמורה מן המניין. נוסף  

וחוויות של חברים קרובים.    נתנושא נשעהשלי עם   גם על סיפורים רבים 

מצוא פתרונות ולהתגבר על  חבריי לבחלקם לקחתי חלק פעיל, כדי לעזור ל

 . התמודדו הם איתםשקשיים ואתגרים 

 תרבותית ומודעות חברתית ־רגישות רב

חברתית, הן  מודעות  קשור לשל תפיסותיהם    ותהתפתחהסטודנטים  ארו  יבו תשתחום נוסף  

ל רבמודעות  הן  ־היבטים  לתרבותיים  במערכתמודעות  הקיימים  .  החינוך  פערים החברתיים 
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מגוון של הורים ומורים, המייצגים את  לבקשב אמפתי האזינו הסטודנטים  ראיונות ובתצפיות  ב

ועמדות    ו מהםשמעהסטודנטים  .  הישראלית  חברהל השהפסיפס   חוויות, מצוקות, אתגרים 

.  בראיונותיהם לנקודות הזדהות מרגשות עד כדי דמעות ושהגיעאף היו  ,מנקודות מבט שונות

בקורס   לומדיםה כל  נחשפו  סיפורים ששמעו, וכך  את ה תה  יבכהסטודנטים    שיתפו  ,לאחר מכן

מלקולות   ומורים  הורים  דתייםמגוון  של  ממלכתיים,  ספר  עולים  , בתי  ותיקים,    ,מסורתיים, 

חזקות   קולות .  ועודחברתית,  הפריה  יפרהמ  אוכלוסיותלצד  מאוכלוסיות  השמעת  דרך 

המחקרית לצד הקריאה בספרות    וראיונות אלהובלת  תרבותי.  ־תה שיח רבינוצר בכהמרואיינים  

  :שלי הכתבש פיכ ,בקרב הסטודנטים תרבותית־ש עמדה רבוביגהשפיעה על 

מהמחקר למדתי שגם כאשר קשה לנו לתקשר, להבין או להתחבר מפאת 

בתרבות בשפה,  התאמה  מאמץ    ,אי  לעשות  הילד   למעןיש  של  טובתו 

ולנסות בדרכים מתאימות ומותאמות לחזק את הקשר עם ההורים ולדרבן  

. טוענים בספרות המחקרית,  שראיינתי  , כמו שעושה המורהאת מעורבותם

חוסר   את  לפרש  לעיתים  נוטים  החינוך  ההורים של  מעורבות  השצוותי 

בחוסר להורים  כחוסר עניין בחינוך ילדם, ומכאן לעיתים בית הספר מתייחס  

חשוב לזכור שאנחנו לא מכירים את הסיפורים של ההורים, את [  .]..  הערכה

,  הקשיים שלהם, את עולמם הפנימי, ולכן עלינו לשחרר מאיתנו שיפוטיות 

לתקשורת   ענווה  עםלבוא  עם  כי  .  ההורים  מראים  רבים  מחקרים  גם 

־ מעורבות בחינוך הילדים חשובה לכל הורה, ללא קשר למעמדו החברתי

 .כלכליה

תקשורת עם   לגביתפיסתה הרגישה והאחראית  של  התפתחות  המתארת את  שלי  בדבריה  

  . נטשהתקשורת עם הורים לילדי עוליםעל  כתבה  נטשההורים מפרפריה חברתית. כמוה, גם 

שהתלמיד שואפת    ו מדיניות  , לדבריה  .בו צפתה שביקרה את הגישה שראתה במוסד החינוכי  

לצערי, בית הספר שראיתי, אשר קולט  "   : את מורשת הוריו  שיזנחעל ידי כך    יהפוך לישראלי

של    בישראלבעבר  האידאולוגיה שפעלה  תלמידים עולים, עדיין משמר את התפיסות הישנות.  

ההיתוך' הספר  ש  ,'כור  בבית  החלטות  וקבלת  חשיבה  על  משפיעים  עדיין  . " שראיתירידיה 

שיש   הוטענמשיכה  ה  נטשה  .תרבותית־תואמת למציאות הישראלית הרב  אינהאידאולוגיה זו  
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לדעתי, "   כחלק מתהליך חינוכי ממושך: תרבותיות של הילד ושל הוריו־הלרב  צורך לתת מקום

 . היא גםמורכבות החברתית של העולם המודרניה להתמודדות עם המספיקגישה זו איננה  

ולקחת  למשפחתו    ,לעצמו  , להיות מחוברלחשובלהרגיש,  שידע  חנך אדם  לכדי  איננה מספיקה  

 .  " אחריות על מעשיו

  החינוכי  השדהמורכבות של  תרבותית התפתחה גם מודעות חברתית ל־רבמודעות    לענוסף  

בשהחברתיים  פערים  ול התצפיות  ומצויים  במהלך  החלשיםהסטודנטים    ונחשפ.   לצדדים 

לראות   אפשרלכך    הדוגמ.  התרחבההחברתיים    ם קויייהמודעות שלהם ללו  במערכת החינוך

ארה יתקשב. איה  הפרעת  שבדקה את התקשורת עם הורים של תלמידים עם    ,בעבודה של איה

המורים ושל  ההורים  של  המצוקה  שהמערכת    תהנובע  ,את  המענה נותנת  איננה  מכך    את 

 :הכתב וכך ,הנדרש

ראיתי הרבה  [ .]..ב להתעסק בתלמידי הקש ,חוויה מכוננתעבורי זו הייתה 

מורים להתעסק  לשלא נותנת כלים, זמן והכשרה    בעיקר במערכת  ,בעיות

שאין בה מענה  מערכת  באופן אישי יותר,    ועם ההורים ועם התלמידים האל

ההורים   את  רואים  שלא  מורים,  של  שגויות  תפיסות  ראיתי  גם  מובנה. 

ושיחה שמולם, שלא מבינים שמולם   חיבוק  גם  נפשות שצריכות   עומדות 

שלילד  של הורה את הצער והכאב  והקשבה, ומעטפת רחבה. שלא מבינים

להורים כגורם פונקציונלי    מורים שמתייחסים שונה.    וקשה, שהילד של  ושל

  ותו לא. ובלבד שאמור לבצע את המוטל עלי

עם  תלמידים  של  דרך הראיונות וניתוחם פיתחה איה את המודעות החברתית שלה להורים  

לשם בניית מערכת   בצעלמורים  שיש על הלפעולות    ההיא חידדה את רגישותוכן  ,  הפרעת קשב

גלוי המסר  הפערים בין    שמצאה  ,ילהה של הבעבוד  מתואר פער נוסף  יחסים מכבדת ומקצועית.  

מביעים ניכור  ה   ,מסרים סמויים של המורים   לבין   ,המעודד תקשורת עם ההורים   ,של בית הספר

 וריחוק מההורים:  

להורים,  כבוד  מתן  בעוד העמדה הפורמלית של בית הספר דוגלת בשיתוף ו

חושפת חוסר אמון בהורים וסלידה  שצפיתי בו  ת של המורה  העמדה האישי

  המחקר העלה בי מחשבות רבות לגבי הפער בין הרצוי למצוי .  ממעורבותם
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בטוחה שכל איש חינוך יסכים שבאידאל כדאי שיהיה שיתוף פעולה ]...[ אני  

בפועל אך  למורים.  הורים  לשטח  ,בין  ש  ,כשמגיעים  החשדנות ראיתי 

   .ותוהפגיעות צפ

 מחויבות לתקשורת עם הורים 

בניית  הוא תחושת האחריות והמוטיבציה לבכל עשר העבודות שנבדקו  ממצא מפתיע שעלה  

. ממצא זה על מחויבותם לבניית התקשורת עם ההורים וצביעהכל הסטודנטים    . יחסי הגומלין

  ,םסטודנטיהראיונות שביצעו ה  את  שעלה בממצאים המתאריםכפי  שמשום  במיוחד  מפתיע  

שמעו סיפורים כואבים. המרואיינים חשפו בפניהם בעוצמה רגשית קונפליקטים, ביקורת,  הם  

היחסים.   מערכות  בבניית  רבים  ואתגרים  קשיים  היה שלפחות   ,זאת  נוכחלאכזבה,  מצופה 

להימנעות ביטוי  יהיה  העבודות  מן  אך  הסתייגותלאו    בחלק  הקשר.   כל   ,כאמור  , מבניית 

יתרה מכך, רוב הסטודנטים הצהירו כי  .  לתקשורת עם ההורים   םמחויבותהצהירו על    םכותביה

אחריות ליזום ולפתח את שיתופי   כוללתפקידם  הבינו שהם    שעברו בקורסתהליך  הבעקבות  

  : אפרתכפי שכתבה    ,התמודד במצבי קונפליקטתחושת מסוגלות ל  וטא יב, והפעולה עם ההורים

מורים שמעזים לקפוץ למים הסוערים, יחוו גם העצמה,    ]בתקשורת עם הורים[.  שווה להשקיע" 

   " מסוגלות וסיפוק.

המביעים את תחושת האחריות והמוטיבציה לבניית   ,מתוך העבודות  תיאוריםן  ללהמובאים  

מופיע  ציטוט  בכל  המעידהקשר.  התייחסות  על  ה  הכותבמודעות  הה  ולאתגר  יםשל   לקושי 

ב בהקיימים  אך  שדהמציאות  זאת,  ו   לש  ים ביטוימופיעים    ,לצד  מסוגלות של  אופטימיות 

 :איה הכתב ה, כךלדוגמ .על של בניית התקשורתה־תלהתמודד עם מטר

התלמידים  את  לראות  נוספת,  שליחות  עם  הזאת  מהעבודה  יוצאת  אני 

המתקשים בכיתה שלי ואת ההורים שלהם, להצליח לתת להם מענה או  

לדעת לפנות בעצמי למי שצריך, ובעיקר לדעת להקשיב. להצליח לראות  

אותם מבעד לדמות ההורה. בתקווה שיהיה גם שיתוף פעולה מהצד השני 

אני בטוחה כי גם מורים שמנסים ורואים את ההורים   ועבודה מוצלחת יחד.

כשותפים, לא תמיד מקבלים מענה דומה מההורים, אבל אני חושבת שבכל 
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מקרה חייבים לנסות, למען הילדים, ולא להתייאש גם אם חלק מההורים  

 לא מעוניינים בקשר הזה, להמשיך לנסות.          

,  לעתיד  מורהכמא ויאכ  ,משתי נקודות המבט שלהית הדיאלוג  ה בסוגיתשעסקה בעבוד  מאיה,

בים  מודעות למשאמתוך  כבוד ואמון ושלה לבניית תקשורת מתוך    המחויבותה על תחושת  כתב

 המוגבלים, וכך כתבה:

איתי   לוקחת  הורים  אני  בין  בנתק הקיים  זו את ההכרה  עבודה  מכתיבת 

 !ומורים, ואת האחריות ליצירת חיבור עם הורי תלמידיי למן הרגע הראשון

מא אני לוקחת מכתיבת העבודה את ההכרה בחשיבות הדיאלוג מתוך  יכא

למורה עולמוסלתפי  ,כבוד  וו  ת  המוגבלים  הקשים ללמשאבים  תנאים 

]...[  ש יוצאת עם האיתם מתמודדים המורים  בדיאלוג להשקיע  הכרח  אני 

של   לתהליך  מחויבות  מתוך  ואמינות  כנות  על  המבוסס  ומתמשך,  עמוק 

הבנתי כי הקשר חייב להיות בהתאם לצרכים של כל תלמיד   .[.].  צמיחה

ישיר בין מה שעובר על התלמיד בבית לבין מה   ישנו קשר  וכי  ותלמידה. 

 שעובר עליו בבית הספר ולהיפך. 

מהסיבות  טען כי אחת  ו,  תרוקשתב  תחיםגורמים למהאת  בעבודתו  נעם, סטודנט צעיר, ניתח  

לשנות את   ציעה נעם  של יחסי לקוחות.  צרכנית  גישה  בת  בנינתקשורת  נובעת מכך שהלמתח  

 לש, תוך הבנה  לבנות קשרים המבוססים על מערכת יחסים הדדית  , הצרכנית  הטרמינולוגיה

 סביר:  הוכך  ,לקשר אחריות של שני הצדדיםהו מחויבותה

הקשר לחשיבות  המודעות  שחרף  שאינם   ,נראה  ומתחים  חסמים  ישנם 

חסמים אלו קשורים לתפיסה    ,הופכים לקלים יותר עם השנים. לעניות דעתי

היסודית ולרוח התקופה שמתאפיינים בתפיסה צרכנית מאוד של החינוך 

התיאורים  אך    ושל בית הספר, תפיסה שמזיקה הן למורים הן להורים ]...[

לסיטואציות שבהשקיימתי    בראיונותהחיוביים   של    ןנגעו  מאפיינים  ניכרו 

אינטימיות, אמון, גילוי לב, כנות,    : מומילים כ  ן'מערכת יחסים', שנכחו בה 

מערכת  'נראה שיש צורך בהתמרת השיח כולו לשפה של    אהבה ועוד ]...[ 

. הגישה היסודית של המורים צריכה להתכוונן אל השאלה 'מה אני 'יחסים
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יכול לעשות כדי לאפשר או לעודד את ההורים ליצירת קשר שיהיה המיטבי  

עבורנו', אך לא מתוך אחריות בלעדית של המורה לקשר הזה אלא מתוך 

הכרה שגם לצד השני יש אחריות להביא את עצמו לקשר ולעשות צעדים  

משקל האחריות    .ראיינתי, ואני מסכים עימושכך שמעתי מההורה  כאלו ]...[  

והמאמץ מתחלק באופן זהה בין המורים וההורים. כהורה לעתיד, אני רואה 

  .את עצמי מחויב למסקנות המחקר הזה לא פחות מאשר כמורה לעתיד

נמצ  למחויבותביותר  מפתיע  הביטוי  ה ת המתחים אארה  ית. שיר  שיר  ה שלא בדברילקשר 

שמעה גם  שיר    .קונפליקטים מבית, נוסף לילדיהארבעת    ם שלמוריה עם    שחוותה  יםוהתסכול

האם שראיינה  ה, כך לדוגמ. מהמורה ם הןמהאהן שקיימה, במהלך הראיונות חוויות של קושי 

  פר הסת  מנהלת ביששמעה  מורה  האיון עם  יה מצוות בית הספר, וברתאכזבעל    יבכפרצה ב

הדגישה את  שיר  ,ששמעה וחוותה יםלמרות כל הקשיהורים. ה שעשוהתפטרה בשל שיימינג 

,  , תוך מודעות למורכבות ולאתגר של יצירת יחסי הגומליןלבניית קשר מיטיבהמחויבות שלה  

 וכך כתבה:

לאחר קריאת כל החומרים ניתן לראות שהקשר בין ההורים למורים חשוב  

. הרצון הן של ההורה הן של המורה הוא להטיב עם התלמיד עד מאוד ]...[

ישנה חובה של כל המערכות להצליח ולכן  ברור שהחיבור הזה יוצר הצלחה  

הקשר בין הורים למורים הוא    ,]...[ עם זאת  לגרום לחיבור זה להיות מיטיב

מסקנה אחת   .לא תמיד פשוט וזורם וזה בהחלט משהו שצריך ללמוד אותו

יש  :ברורה יושבת לי עכשיו בראש ואני מאמינה שהיא תלווה אותי בכל חיי

 שזה יקרה.   כדיל וכאן מערכת שחייבת לעבוד יחד וצריך לעשות הכ

קשר עם ב  מחויבותהמורה לאומנות, על  לומדת להיות  במקום אחר בעבודתה הסבירה שיר, ה

 : האומנותמקצוע תכנים העולים בשל ההורים ב

בשונה ממקצועות אחרים, נוגע בחייו האישיים,    , התהליך בשיעור אומנות

הזהותיים של המתבגר ויכול להציף דברים שאפילו מחנך הכיתה אינו חשוף  

מנות חייבת להרחיב  ו לטעמי המורה לא  ,לאור מחקר זה  ,.[ לכן.אליהם ].

את הגדרת התפקיד ולא להישאר כמורה מקצועית מרוחקת מההורים, אלא 
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לדרוש קשר פתוח עם ההורים כדי לעבור תהליך משמעותי עם התלמידים  

 ]...[ לטובת התלמידים. 

 

 התקשורת בבניית לתמיכה מהמערכת ציפיות 

שתוכנית ההכשרה ומערכת בית הספר יכשירו אותם    ציפייההסטודנטים הביעו בעבודותיהם  

 אפרת: התקשורת עם ההורים, כך למשל כתבויתמכו בהם ב

לשמחתי ולמזלי, זכיתי להתעסק בנושא במסגרת קורס מחקר, נושא חשוב 

ת דרכם. אני יכולה להעיד שלא  ין שיעור, שמטריד מורים צעירים בתחילעל

פרח הוראה עוסק בנושא ההורים במהלך הכשרתו. נראה לי כי ראוי  כל  

סמינרים    .להגביר את תשומת הלב לנושא התקשורת עם הורי התלמידים

למורים בתחילת דרכם ובשנת סטאז' צריכים לתת לכך  מקום ]...[ לפתח  

   .כלים מעשיים שיעזרו

היא    ,מבית הספר. מחדלתמיכה  ציפיותיה    מקומות בעבודתה את  כמהב  הביעהשיר חזרה ו

היא מצפה שבית הספר   ,מאידךומצפה שכמורה תקבל הכשרה ותמיכה בעבודה עם הורים,  

 נורמות השיח. וכך כתבה:  אתההורים ויבהיר להם  עםיעשה תיאום ציפיות 

ועוזרות   זה  בנושא  שדנות  השתלמויות  לייעד  צריך  הספר  בית  לדעתי 

ירגיש שהוא לבד מול כל  ]...[ הכי חשוב שהמורה לא  למורים להתמודד 

עם זאת, על בית הספר גם ליידע . הגורמים שאמורים לעבוד יחד כמערכת

מה היעדים המשותפים  מה הגבולות ואת ההורים על הקשר שמצופה מהם.  

  .שלנו כמערכת
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 דיון

רקח, ־)אדי  צוותי החינוך  מבחינתסוגיית התקשורת עם ההורים היא אחת מהסוגיות המורכבות  

הוראה לבניית יחסי גומלין  ל  סטודנטים מעטים הם הקורסים המכשירים    , למרות זאת  .(2021

קר זה מח(.  (Smith & Sheridan, 2019  לפתח תחום זהעל מוסדות ההכשרה  ו  ,עם הורים 

טקסטים  שהתמקד בנושא של תקשורת עם הורים. המחקר בדק    ,איכותניבקורס במחקר  עסק  

  בתיאורי , והתמקד  סמינריוניותה  יהםעבודותכחלק מסטודנטים  העל ידי  נכתבו  ש  רפלקטיביים

  .בקורס תפיסות שלמדובמיומנויות והעוסקים ב הסטודנטים

עם    בניית יחסי גומלין בפרקטיקות  מגוון של  למדו  כי  כתבו  הסטודנטים  ש  עולהפרק הממצאים  ב

שת הפרקטיקות  לשם  הן:  בעבודותיהם  ארו  והורים.  שאלות  הדדי  שאילת  שיח  בו  שבניית 

לפני    מראשית שנת הלימודים  החל, יצירת תקשורת ויחסי אמון  גם ההורה וגם המורה  שותפים

הקשיים הורים,  סטוקבוצת    ניהוללדרכים  ,  שעולים  עם  וגבולות    יצירתאפ    יה יפנבתקשורת 

צוותוהיול עם אנשי  קונפליקט  עצות  הורים  במצבי  על  כך ש  לענוסף  .  עם  כתבו  הסטודנטים 

 קבוצת כל  ל  העבירו הם  . כך  תהיבכ  היצגיםבהציגו אותן  , הם גם  בעבודותיהם  ופרקטיקות אל

בתי בין קהילת המורים ב  יםויצרו חיבור,  הסטודנטים את הפרקטיקות שלמדו מן המורים בשדה 

   .(2016)גורודצקי,  לקהילת הסטודנטים בהכשרה הספר

את בקורס  פיתחו    את האופן שבו המסבירים  סטודנטים  של    תיאורים  המחקר מציג   על כך,   נוסף

הובלת הראיונות דרשה   .הורהעם  עם מורה ו  נותראיו  הובלתמיומנויות התקשורת שלהם דרך  

.  איוןית יחסים ברושל מערכ  ליזום, להתנסות וללמוד על עצמם מתוך פעילות אקטיבית  מהם

עשייה  למידה   למתוך  התורמת  המיומנויות  של  מהפנהיכולת  ארוך   ידע   ,Yeager)  לטווח 

בעבודותיהם  יתהסטודנטים    .2017) הראיונות  שארו   ,הקשבהשל  יכולות    פיתחוהם  דרך 

 הוא מיומנויות התקשורת    פיתוח   .עם הוריםתקשורת    יצירת מסוגלות בתחושת  כן  אמפתיה ו

 , את הרווחה הנפשית  ותמעל  ,שגשוג מקצועיל  ותמובילה  ,מיומנויות חברתיותפיתוח  חלק מ

משימות   ,יתרה מזאת  (Kautz et al, 2014).נשירה    מותמצמצועם מערכות יחסים    ותמיטיב

דיאלוג עם דמויות שיכולות להיתפס  בבו התנסו הסטודנטים בבניית יחסים וש הקורס בנו מרחב  

הסטודנטים מדרשו    ו. משימות אל(סגל חינוכי)כמו הורים ועל מורים בתחילת דרכם    כמאיימות
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בעבודותיהם  ארו  י. הסטודנטים תועוד  בקשת עזרהיה לאנשים, הובלה,  י יוזמה, פנאקטיביות,  

כך משימות הקורס לקהילה זו.    יםחיבור  וויצרלבית הספר  שער  בפניהם    ופתח  ומשימות אלש

מציאת מקומם בתרבות בית הספר ל  ,קידמו את הסטודנטים במעבר מהפריפריאלי אל הליבתי

 (.  2016, גורודצקי)

הארו  ית  הסטודנטים את  הקורסבהרחבה  במסגרת  והתגבשו  התעצבו  אשר  . תפיסות 

  ההתבוננות הרפלקטיבית וביצוע מהכתיבה שלהם במסגרת המחקר וניתוח הראיונות עלה, ש

שהיו  תפיסות  חשפו    ,את המודעות העצמית שלהם  ופיתח   , יפנימרור  יאותם לב  והמחקר הוביל

המוצגות   לגישותממצא זה תואם  לגיבוש הזהות המקצועית שלהם.    מותרומעיניהם  סמויות  

לבירור הזהות    המחקר מובילעריכת  (, המסביר כי  2009בק )  , למשל אצלבספרות המחקרית

הסטודנטים,   של  שהאישית  בוחניםמאחר  הם  אמונותיהם  במהלכו  של  היסוד  הנחות   .את 

ה  בניימשפיע על  ו  בין הבנת הזולת לבין הבנת העצמי  דיאלוגוצר  ימפגש ההדדי עם הנחקרים  ה

להוראה לחשוף את אמונותיהם   לסטודנטים  קוראיםחוקרים נוספים  גם  .  הסטודנטים  זהות  של

מתוך    ייעשופעולותיהם כמורים  כדי ש  ,מהלך ההכשרה כחלק מהפנימיות הגלויות והסמויות  

 .  )2009מודעות ומקצועיות )איגן, 

של מודעות  יהם בהקשר  תפיסותהרחיבו את    האופן שבואת  ארו  יהסטודנטים תבעבודותיהם  

  : שלבים  שלושה. התרחבות זו קרתה בתקשורת עם הוריםבתרבותית  ־מודעות רבו  חברתית

ובשלב    תהיבכ  שדה, בשלב השני בשיתוף שנעשה בין הסטודנטיםבמפגש עם הבשלב הראשון  

 .וים אלנושאספרות עיונית הקשורה ל   . שלב זה כלל גם קריאה שלהמחקר  השלישי בכתיבת

סיפורים  ל  כל סטודנט נחשףברשמי התצפיות והראיונות הוביל לכך שבין הסטודנטים  שיתוף  ה

ומורים של   הורים  של  רחב  ותיקים,    ,מגוון  שונים,  עולים,  החברתית מזרמים  מהפריפריה 

 אשר  בעבודותיהם,עליו העידו הסטודנטים  ש. חשיפה זו הובילה לתהליך למידה,  וממרכז הארץ

תרבותיים  חברתיים ותקשורת עם הורים מרקעים  דרכי    לעשגיבשו  ותפיסות  תובנות  ארו  יבהן ת

מצביעה  . מגוונים המחקרית  ש  הספרות  כך  שכהעל  תרבותית, ללה  כשרה  מודעות  פיתוח 

שלהם את הידע שלהם ושיפרה את המיומנויות  הרחיבה  העלתה את הביטחון של המורים,  

 .(Smith & Sheridan, 2019)קיום קשרים עם הורים ב
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המופיע   ביותר  המפתיע  הממצאים  הממצא  בפרק  תבהרחבה  הסטודנטים  שכל  ארו  יהוא 

מסירות לדיאלוג  של  מחויבות ואף  של  מוטיבציה,    תפיסה שלהתפתחה אצלם  שבעבודותיהם  

לממצא זה חשיבות    .וזתקשורת   למורכבותה שלנחשפו  הסטודנטים  עם הורים, זאת על אף ש

בו הם מתווים  שמורים משפיעות על האופן  ־הסטודנטיםתפיסות המקובל להניח ש שכן    ,רבה

הם שדרכה עוברות ההחלטות  שפועלות כמעין מערכת מסננת פנימית    ותפיסות אל  .את דרכם

זה במסגרת קורס  סטודנטים רכשו  מבין ה  לכך שכה רבים העדויות    .Levin, 2008)מקבלים )

הורים  עם  תקשורת  ליצירת  ומוטיבציה  מחויבות  של  של   מהיע מביאה    ,תפיסות  קורטוב 

 ה.יטיבאפשרות להכשרת מורים מזה  הלמידה בקורס    ומצביעה על כך שיש בדרכי  אופטימיות

מעמיק   ובעיון  שהסטודנטים  ב מיומנויות  לתארתפיסות  כ  בחרו  כך  על  מהן  מצביע  רבות  י 

למרכיבי כךחוסן  ם שלמתקשרות  ביצוע  ארו הסטודנטים  ית  ,למשל  ,.  דרך  הם הראיונות  כי 

מיומנויות חברתיות רמה טובה של  . בספרות מתואר כי  אמפתיתשל הקשבה  פיתחו יכולות  

( ותורמות  Day & Gu, 2013תורמת לחוסן )  ,הומורוכישורי אמפתיה, מיומנויות תקשורת  מו  כ

פיתחו    את האופן שבוארו  יתהסטודנטים  ,  על כך  נוסף (.  2021לתקשורת עם הורים )כורם,  

עצמית חברתית    , מודעות  רבומודעות  הן  אשר    ,תרבותית־הכלה  כגם  תפיסות  מאופיינות 

מורכבים    עולים תיאוריםסטודנטים  הבכתיבתם של    , כמו כן  .(Benard, 2014)  תומכות בחוסןה

סתירות פנימיות. מפגש  ב  ורוויהמערכת עמוסה, עייפה  שחוו    חינוכיוקשים של הורים ושל צוות  

  דווקא הוא    ציינו כי הסטודנטים    אולם,  אותם   היה להרתיע  עלול  מבוקר זה עם הקושי בשדה

משמעות הקשר ויצר אצלם תחושת מסוגלות ל  שהפחית את החששות, העמיק את ההבנה  

  .(Benard, 2014; Day & Gu, 2013ם לחוסן ) מיהתור  יםמרכיבחלק מההיא  גם  , שעצמית

בהן  ו,  עליהם כתבו הסטודנטיםשריבוי התפיסות האופטימיות  קשור למאפיין משמעותי נוסף  

וארו  ית ביכולת  מוטיבציה  הוריםולבנאמונה  עם  תקשורת  מטרה,    .ת  טוב,  בעתיד  אמונה 

    (.Benard, 2014) רכיבי החוסןממוטיבציה, התמדה ואופטימיות גם הם מ
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 מגבלות המחקר

מומלץ במחקר נוסף  שלמדו בקורס.    ארויתמחקר זה דן במיומנויות ובתפיסות שהסטודנטים  

לו  יאלזהות  שבאמצעותם למדו הסטודנטים בקורס, ודרכי הלמידה  מגוון    אתבהעמקה  לבחון  

 .ואל תפיסותהשפיעו על עיצוב למידה הדרכי מ

הבניית   ם שלאתגריהבוגרי הקורס מתמודדים עם    ובאיזה אופןלבדוק אם   מומלץ,  על כך  נוסף

יש השפעה על  ללימודיהם בקורס זה  , ואם  עבודתם בהוראהשנים הבאות, ביחסי הגומלין ב

כשנתיים לאחר שיר,  קבל מהתש  יילהוא מ  נושא זה  להאיר. ממצא מעניין שיכול  עבודתם בשדה

רציתי להגיד  .  ב" אני מחנכת כיתה י  ]...[רציתי לשתף אותך  "   כתבה:שסיימה את הקורס ובו  

שלמדתי   דברים  בהרבה  נזכרת  עצמי  את  מוצאת  אני  כמחנכת  ומהמאמרים  בקורס  שהיום 

  " בחיי המקצועיים.ו אני לוקחת משהו תיאורטי שלמדתי ומיישמת אות נוקראש

 

 הורים -תרומת המחקר ליחסי צוותי חינוך

הייחודית של  תרומת בהצגת  זה  מחקר  ו  איכותני  היא  במחקר  סטודנטים קורס  הוביל  אשר 

ניית יחסי  לפיתוח מודעות עצמית, מודעות חברתית וגיבוש תפיסות של מחויבות ואחריות לב

 גומלין עם הורים. 

ולהמעוניינים  מורי מורים   עם  פתח קורסים שיעסקו ביצירת מוטיבציה לבניית קשר  להרחיב 

 , והתמודדות עם קשרים אללבחיזוק חוסן הסטודנטים  ומיומנויות תקשורת  הורים, ברכישת  

ול  להיעזריכולים   , שהתקיימו בקורס זה  ההוראה  שלב בהוראתם מדרכיבמסקנות המחקר, 

 : כגון

אוריה נלמדת מתוך ההקשר המעשי והסטודנטים מתבקשים לחקור  יבה התשהוראה   •

אוריה י לקיים דיאלוג מתמשך בין הנתונים, התאורטי לידע פרקטי,  יולשלב בין ידע ת

השילוב בין הדברים עורר לחשיבה, לרכישת מחקר זה הראה כי והתפיסות האישיות. 

 ידע ולעיצוב תפיסות מקצועיות.  

הוראה המבקשת למידה אקטיבית, יציאה לשדה ומפגש מבוקר עם המתרחש בו, תוך   •

 ראיונות לשם פיתוח מיומנויות תקשורת והכלה. בהתנסות עצמית בתצפיות ו 
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הוראה המשלבת הזדהות רגשית עם סיפורים מנקודות מבט שונות של הורים ומורים   •

 ובכך יוצרת חיבור, העמקה וגישה מורכבת למערכות היחסים. 

ורפלקציה   • כתיבה  תהליכי  המבקשת  הורים  הוראה  קשרי  מיומנויות  ועל  ועל  מורים 

 ידע ותפיסות סמויות.   תפ ושמודעות עצמית וח תפתחמ . הרפלקציהתקשורת

עמוקים למידה  על    ואל  תהליכי  זה.  תוארש  בקורס  םיסטודנטההשפיעו    הרחבת  במחקר 

  , חוסן יצירת  לרכישת מיומנויות,  תרום ליכולה ל  מורים  תהכשרב  תהליכים אלו לקורסים נוספים
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